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บทคดัย่อ 
 

 เคร่ืองชัง่บรรจุก๊าซเป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการวดัน ้าหนกัของก๊าซหรือสารท่ีมีลกัษณะเป็นก๊าซ โดยมี
การบรรจุก๊าซไวใ้นถงัหรือกระบอกท่ีมีความแขง็แรงและทนทานต่อความดนัของก๊าซท่ีมีการตีอาการไป
ทางคอมพริเสอร์หรืออินเตอร์เฟซอ่ืน ๆ เพื่อควบคุมการใชง้าน ส่ิงส าคญัคือการวดัน ้าหนกัของก๊าซในหน่ึง
หรือหลายคร้ังและส่งขอ้มูลไปยงัระบบควบคุมหรือระบบจดบนัทึกขอ้มูลเพื่อควบคุมกระบอกหรือถงัท่ี
บรรจุก๊าซ เพื่อใหรั้กษาสมดุลของระบบหรือเพื่อวดัปริมาณการใชง้านของก๊าซในปัจจุบนัหรือเพื่อบนัทึก
ปริมาณการใชง้านในอดีต. ระบบควบคุมสามารถท างานร่วมกบัระบบจดบนัทึกขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล
การใชง้านและรายงานผลเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและความปลอดภยัในการจดัเก็บและใชง้านก๊าซใน
ระบบท่ีตอ้งการก๊าซท่ีมีคุณภาพสูง การใชเ้คร่ืองชัง่บรรจุก๊าซมีประโยชน์ในหลายสาขาอาทิเช่น 
อุตสาหกรรมเซรามิกส์ การแพทย ์วิทยาศาสตร์ และสถาปัตยกรรมเป็นตน้ 
 บทคดัยอ่น้ีรวมถึงหลกัการท างานของเคร่ืองชัง่บรรจุก๊าซ ประเภทและการบรรจุก๊าซ ความส าคญั
ของความถูกตอ้งในการวดัก๊าซ และการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองชัง่บรรจุก๊าซในสถาปัตยกรรมและอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ และสรุปความส าคญัของความถูกตอ้งและประสิทธิภาพในการใชง้านเคร่ืองชัง่บรรจุก๊าซ 
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บทที ่1 
บทน า 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของโครงการ 

 ในปี 1940s มีการพฒันาเคร่ืองชัง่ก๊าซท่ีมีความแม่นย  าในการวดัปริมาณก๊าซ ท าใหส้ามารถน ามาใช้
ในหลายสาขาอุตสาหกรรมและงานวิจยั เคร่ืองชงับรรจุก๊าซไดรั้บการพฒันาเทคโนโลยตีลอดเวลา ซ่ึงท า
ใหมี้เคร่ืองชงัก๊าซท่ีมีความแม่นย  าและมีความปลอดภยัในการใชง้านในสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เคร่ืองชัง่
บรรจุก๊าซถูกน ามาใชใ้นหลายสาขาอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมอาหาร, ยา, และวิทยาศาสตร์ มีความ
แม่นย  าในการวดัปริมาณก๊าซ ซ่ึงส าคญัในการควบคุมคุณภาพและปริมาณในกระบอกหรือถงัก๊าซ เช่นใน
การผลิตอุตสาหกรรมอาหาร และสามารถท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความแรงดนัและอุณหภูมิต่าง ๆ ซ่ึง
สร้างความปลอดภยัในการจดัเก็บและใชง้านก๊าซในสถานท่ีต่าง ๆ ควบคุมปริมาณก๊าซท่ีเขา้ออกจาก
กระบอกหรือถงั ท าใหเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการควบคุมกระบอกก๊าซใหมี้ประสิทธิภาพและควบคุม
คุณภาพของก๊าซ มีในการใชง้านในหลายสาขาอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมอาหาร, ยา, และวิทยาศาสตร์ 
ใชใ้นการวิเคราะห์คุณภาพของก๊าซ เช่น การวดัปริมาณคาร์บอนไดออ็กไซดใ์นอากาศท่ีส าคญัในการ
ควบคุมการเปลือยออกของแก๊สเรือนกระจก 

2. ประวัติและรายละเอยีดของหน่วยงาน 
 

2.1 ช่ือและสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ 
 

 ช่ือองคก์ร บริษทั วีทีซี อีเลคทรอนิค จ ากดั 
 ท่ีตั้งของบริษทั ตั้งอยูท่ี่ 133/2 ถนนมิตรภาพ ต าบลปากช่อง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 
30130 
 
 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 1 แผนท่ีตั้งสถานประกอบการ 
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2.2 รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหารงาน  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 2 แสดงแผนผังโครงสร้างองค์กร 
 

กรรมการผูจ้ดัการ มอบหมายให ้ผูจ้ดัการโรงงาน ด าเนินการควบคุมกระบวนการผลิตและ ผูจ้ดัการโรงงาน 
ด าเนินการจดัท า แผนการผลิตประจ าเดือน (FR-PD-02) 

  ผูจ้ดัการโรงงาน ด าเนินการควบคุมการผลิตตามแผนการผลิตประจ าเดือน (FR-PD-02)   โดย
มอบหมายให ้หวัหนา้ฝ่ายผลิต เป็นผูค้วบคุมแต่ละขั้นตอน 

 ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต มอบหมายให ้ หวัหนา้ควบคุมคุณภาพสุ่มตรวจคุณภาพของวตัถุดิบ ผลิตภณัฑ์
ระหวา่งการผลิตและผลิตภณัฑสุ์ดทา้ยเพื่อวิเคราะห์ตามวิธีอา้งอิง 

 หวัหนา้ฝ่ายผลิต เก็บตวัอยา่งจากจุดรับวตัถุดิบแลว้ ท าการวิเคราะห์ตามวิธีการอา้งอิง แลว้น าผลท่ีได้
บนัทึกรายงานและแจง้ใหพ้นกังานรับวตัถุดิบทราบ ถา้คุณสมบติัวตัถุดิบไม่เป็นไปตาม 

การควบคุมคุณภาพการผลิต  (QP-PD-01) หวัหนา้ฝ่ายผลิต เก็บตวัอยา่งจากผลิตภณัฑร์ะหวา่งการผลิตมาท า
การวิเคราะห์ตามวิธีการอา้งอิง แลว้น าผลท่ีไดเ้ทียบกบั คุณสมบติัของเคร่ืองชัง่บรรจุแก๊ส ระบบ
ดิจิตอล (SD-PD-01) นั้น ในกรณีถา้สินคา้มีคุณภาพตรงตาม คุณสมบติัของเคร่ืองชัง่บรรจุแก๊ส ระบบ
ดิจิตอล (SD-PD-01) พนกังานควบคุมคุณภาพจะตอ้งมีการแจง้กบัหวัหนา้ฝ่ายผลิตให้หยดุเป็นการจบส้ิน
กระบวนการไฮโดรจิเนชัน่ เพื่อท าการกรองและบรรจุสินคา้ต่อไป แต่ในกรณีท่ีคุณภาพยงัไม่ตรง
ตาม คุณสมบติัของเคร่ืองชัง่บรรจุแก๊ส ระบบดิจิตอล (SD-PD-01) 

 ก่อนท่ีมีการบรรจุสินคา้ พนกังานควบคุมคุณภาพสินคา้ตอ้งมีการเก็บตวัอยา่งสินคา้ในขั้นตอน
ผลิตภณัฑสุ์ดทา้ยมาเช็คคุณภาพและมีการบนัทึกผลและระบุ LOT ของสินคา้ เม่ือมีการส่งสินคา้ LOT นั้น
ตอ้งมีการออกใบ CERTIFICATE OF ANALYSIS  ใหลู้กคา้ตามก าหนดของบริษทัลูกคา้ 
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 ในกรณีท่ีมีสินคา้ท่ีผลิตออกมาแลว้มีความผิดพลาดไม่เป็นตามคุณสมบติัผลิตภณัฑเ์คร่ืองชัง่บรรจุ
แก๊ส ตอ้งน าสินคา้ LOT นั้นมาวิเคราะห์คุณภาพ หาปัญหา และหาทางแกไ้ข ตามคู่มือด าเนินงาน 
 

2.3 นโยบายและวิสัยทัศน์ 
 

 บริษทั วีทีซี อีเลคทรอนิค จ ากดั เป็นผูผ้ลิตเคร่ืองชัง่น ้าหนกัดิจิตอลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
โดยไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้เป็นระยะเวลายาวนานทั้งในดา้นของคุณภาพ ความปลอดภยัของสินคา้ และ
การใหบ้ริการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบริษทัฯใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิง่ เพื่อใหบุ้คลากรภายในองคก์รไดรั้บทราบ และ
มีส่วนร่วมในการคงรักษาระบบคุณภาพ ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ และเกิดความพึงพอใจพร้อม
ทั้งเช่ือถือในองคก์รต่อไป พร้อมทั้งเช่ือถือในองคก์รต่อไป และเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบถึงแนวทางใน
การปฏิบติังานนั้น บริษทัจึงไดก้ าหนดจดัตั้งระบบบริหารคุณภาพ  ขึ้นในองคก์ร เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดในระบบมาตรฐานบริหารคุณภาพโดยมีนโยบายคุณภาพและวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี   
          

3. ลกัษณะการประกอบการผลติภัณฑ์/ผลติผลหรือบริการ 
 

 บริษทั วีทีซี อีเลคทรอนิค จ ากดั มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาองคก์รใหเ้ขม้แขง็ โดยไดว้างแผนและ
สร้างระบบการผลิตและการขายเคร่ืองชัง่น ้าหนกัดิจิตอลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และมีความ
ปลอดภยัต่อการบริโภคของลูกคา้โดยมุ่งเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทาง บริษทั วีทีซี อีเลคทรอ
นิค จ ากดั ไดใ้หค้วามส าคญัและเอาใจใส่เป็นอยา่งยิง่  
 ดงันั้นคณะกรรมการบริหารของ บริษทั วีทีซี อีเลคทรอนิค จ ากดั จึงมีความเห็นชอบใหจ้ดัตั้งระบบ
บริหารงานคุณภาพขึ้นในภายในองคก์รเพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดในระบบมาตรฐานบริหารงานคุณภาพ
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1. ผลิตสินคา้ใหไ้ดคุ้ณภาพตามาตรฐานและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้พร้อมทั้ง
ใหบ้ริการท่ีดี 

2. เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและลดอตัราของเสียเพื่อลดตน้ทุนของสินคา้ 
3. ตรวจติดตามและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อคงไวซ่ึ้งระบบบริหารงานคุณภาพ 

 ดงันั้นทางผูบ้ริหารจึงไดท้ าการก าหนดวตัถุประสงคค์ุณภาพและเป้าหมายใหก้บัหน่วยงานต่างๆ 
เพื่อท่ีจะแสดงให้เห็นวา่นโยบายคุณภาพขององคก์รไดบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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3.1 ผลติภัณฑ์ของบริษัท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 3 การประกอบของผลติภัณฑ์ 
 

3.1.1 การส่ือสารลูกค้า   
การส่ือสารกบัลูกคา้ ตอ้งประกอบดว้ย 

1. ใหข้อ้มูลข่าวสาร เก่ียวกบัสินคา้และบริการ  
2. การสอบถาม, สัญญา หรือการสั่งซ้ือ รวมทั้งแกไ้ข   
3. การท าใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลยอ้นกลบัลูกคา้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ, รวมถึงขอ้ร้องเรียน

ของลูกคา้  
4. การจดัการหรือการควบคุมทรัพยสิ์นลูกคา้ 

5. จดัท าขอ้ก าหนดเฉพาะส าหรับส่ิงท่ีตอ้งกระท า เม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน, ท่ีเก่ียวขอ้ง   
3.1.2 การพจิารณาก าหนดข้อก าหนดสินค้าและบริการ  
   เม่ือพิจารณาขอ้ก าหนดส าหรับผลิตภณัฑแ์ละบริการ เพื่อน าเสนอใหก้บัลูกคา้, องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่ 

 1. ขอ้ก าหนดผลิตภณัฑแ์ละบริการไดรั้บการระบุ, รวมถึง   
 1.1 พระราชบญัญติัและขอ้บงัคบัท่ีประยกุตใ์ชใ้ดๆ  
 1.2 ท่ีพิจารณาวา่จ าเป็นโดยองคก์ร  
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 2. มีความสามารถในการท าใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กล่าวอา้งส าหรับผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีน าเสนอ    
3.1.3 การทวนสอบความเกีย่วข้องกบัสินค้า และบริการ   

8.2.3.1 องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่มีความสามารถในการท าใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดผลิตภณัฑแ์ละ
บริการท่ีน าเสนอต่อลูกคา้ องคก์รตอ้งท าการทบทวนก่อนการตกลงในการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการต่อ
ลูกคา้ใดๆ, ซ่ึงรวมถึง 

1. ขอ้ก าหนดท่ีก าหนดโดยลูกคา้, รวมถึงขอ้ก าหนดในการส่งมอบและหลงัการส่งมอบ   
2. ขอ้ก าหนดท่ีไม่ไดร้ะบุโดยลูกคา้, แต่จ าเป็นส าหรับลูกคา้หรือตามท่ีใชง้านตามเจตนา, ท่ีทราบ   
3. ขอ้ก าหนดท่ีไดร้ะบุโดยองคก์ร  
4. พระราชบญัญติัและขอ้ก าหนดบงัคบัท่ีประยกุตใ์ชส้ าหรับผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
5. สัญญา หรือ ขอ้ก าหนดค าสั่งซ้ือ ก่อนหนา้   

 - องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่ สัญญาหรือขอ้ก าหนดค าสั่งซ้ือท่ีแตกต่างจากท่ีระบุก่อนหนา้ไดรั้บการแกไ้ข   
 - ขอ้ก าหนดลูกคา้ตอ้งไดรั้บการยนืยนัโดยองคก์รก่อนตกลงรับงาน, เม่ือกรณีท่ีลูกคา้ไม่ไดใ้หเ้อกสาร
ขอ้ก าหนดค าสั่งซ้ือ  
หมายเหต:ุ ในบางกรณี เช่นการขายทางอินเตอร์เน็ต การทบทวนอยา่งเป็นทางการไม่สามารถกระท าไดใ้น
แต่ละค าสั่งซ้ือ จึงทดแทนดว้ยการทบทวนขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง เช่น แคต็ตาลอ็ก   

8.2.3.2 องคก์รตอ้งเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศ, ท่ีสามารถนบัไปปรับใชไ้ด:้   
1. ผลจากการทบทวน   
2. ขอ้ก าหนดใหม่ใดส าหรับผลิตภณัฑแ์ละบริการ    

3.1.4 การเปลีย่นข้อก าหนดส าหรับผลติภัณฑ์และบริการ  
องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่เอกสารสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บการปรับแก,้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดต้ระหนกั

รับทราบขอ้ก าหนดท่ีมีการเปล่ียนแปลง,เม่ือขอ้ก าหนดผลิตภณัฑแ์ละบริการมีการเปล่ียนแปลง  
 

4. รูปแบบการด าเนินการ 
 

 4.1 การวางแผนและการควบคุมการด าเนินการ  
 พิจารณาก าหนดขอ้ก าหนดส าหรับผลิตภณัฑแ์ละบริการ จดัท าเกณฑส์ าหรับกระบวนการ  การ
ยอมรับผลิตภณัฑแ์ละบริการพิจารณาก าหนดทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการท าใหบ้รรลุการสอดคลอ้งขอ้ก าหนด
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท าการปฏิบติัการควบคุมกระบวนการตามเกณฑ ์และพิจารณาก าหนด, ธ ารงรักษา และ
จดัเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศ ในขอบเขตท่ีจ าเป็น   

1) เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ วา่กระบวนไดด้ าเนินการตามแผน   
2) เพื่อแสดงความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดผลิตภณัฑแ์ละบริการผลลพัธ์จากการวางแผนตอ้ง

เหมาะสมส าหรับการปฏิบติัการขององคก์ร   
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  - องคก์รตอ้งควบคุมแผนการเปล่ียนแปลงและทบทวนผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงท่ีไม่เจตนา
, กระท ากิจกรรมเพื่อลดผลกระทบดา้นลบ, ตามความจ าเป็น   
  - องคก์รจะใหแ้น่ใจวา่ กระบวนการท่ีไดจ้า้งช่วง ไดรั้บการควบคุม 
 

4.2 ข้อก าหนดผลติภัณฑ์และบริการ   
 
 การส่ือสารลูกคา้   
การส่ือสารกบัลูกคา้ ตอ้งประกอบดว้ย 

1. ใหข้อ้มูลข่าวสาร เก่ียวกบัสินคา้และบริการ  
2. การสอบถาม, สัญญา หรือการสั่งซ้ือ รวมทั้งแกไ้ข   
3. การท าใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลยอ้นกลบัลูกคา้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ, รวมถึงขอ้ร้องเรียน

ของลูกคา้  
4. การจดัการหรือการควบคุมทรัพยสิ์นลูกคา้,   
5. จดัท าขอ้ก าหนดเฉพาะส าหรับส่ิงท่ีตอ้งกระท า เม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน, ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

4.3 การออกแบบและพฒันาผลติภัณฑ์และบริการ 
 
 การวางแผนการออกแบบและการพฒันา  
ในการก าหนดขั้นตอนและควบคุมส าหรับการออกแบบและพฒันา องคก์รตอ้งค านึงถึง 

1. ธรรมชาติ ระยะเวลา และความซบัซอ้นของกิจกรรมออกแบบและพฒันา  
2. ความตอ้งการแต่ละขั้นตอนกระบวนการ, รวมถึงการทบทวนการออกแบบและการพฒันาท่ี

ประยกุตใ์ช ้  
3. ความตอ้งการ กิจกรรม การทวนสอบและรับรองการออกแบบและพฒันา  
4. ความรับผิดชอบและอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการออกแบบและพฒันา  
5. ทรัพยากรภายนอกและภายในท่ีความจ าเป็นส าหรับการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ

บริหาร  
6. ความจ าเป็นในการควบคุมการประสานงานระหวา่งบุคคลและส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งใน

กระบวนการออกแบบและพฒันา  
7. ความจ าเป็นของการมีส่วนร่วมของกลุ่มลูกคา้และกลุ่มผูใ้ชใ้นกระบวนการออกแบบและพฒันา  
8. เอกสารสารสนเทศท่ีจ าเป็นเพื่อยนืยนัวา่ ขอ้ก าหนดการออกแบบพฒันาไดมี้การสอดคลอ้ง   
9. ระดบัการควบคุมท่ีคาดหวงัส าหรับกระบวนการออกแบบและพฒันาโดยลูกคา้หรือผูมี้ส่วนได้

เสียอ่ืนๆ  



7 
 

10. เอกสารสารสนเทศท่ีจ าเป็นในการแสดงให้เห็นวา่ขอ้ก าหนดการออกแบบและพฒันาไดบ้รรลุ
ถึง   

 
4.4 การควบคุมผลติภัณฑ์และบริการจากภายนอก  
 
 - องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่ กระบวนการ, ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีจดัหาจากภายนอกสอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนด  
 - องคก์รตอ้งพิจารณาก าหนดการควบคุมท่ีประยกุตใ์ชก้บักระบวนการ ,ผลิตภณัฑแ์ละบริการจาก
ภายนอก   
 1. ผลิตภณัฑแ์ละบริการ จากผูส่้งมอบภายนอกท่ีเจตนาส าหรับประกอบเขา้กบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ขององคก์ร  
 2. ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีส่งมอบตรงใหก้บัลูกคา้โดยผูใ้ห้บริการภายนอก ในนามขององคก์ร   
 3. กระบวนการใด, หรือบางส่วนของกระบวนการ, ท่ีส่งมอบโดยผูส่้งมอบภายนอกจากผลการ
ตดัสินใจโดยองคก์ร  
  - องคก์รตอ้งพิจารณาก าหนดและประยกุตใ์ชเ้กณฑ ์ส าหรับการประเมิน, การเลือก, การติดตาม
สมรรถนะและการประเมินซ ้ากบัผูส่้งมอบภายนอก อยูบ่นพื้นฐานความสามารถในการส่งมอบกระบวนการ
หรือผลิตภณัฑแ์ละบริการตามขอ้ก าหนด องคก์รตอ้งเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศ ส าหรับกิจกรรมเหล่าน้ี 
และ กิจกรรมท่ีจ าเป็นอนัเป็นผลจากการประเมิน 
 
4.5 การผลติและการให้บริการ  
 
การควบคุมการผลิตและการใหบ้ริการ  

องคก์รจะตอ้งด าเนินการผลิต และส่งมอบบริการ ภายใตส้ภาวะท่ีถูกควบคุมสภาวะท่ีไดรั้บการ
ควบคุมน้ีตอ้งรวมถึง, เท่าท่ีประยกุตใ์ชไ้ด ้  
สภาวะการควบคุมจะตอ้งประกอบไดด้ว้ยหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี เท่าท่ีประยกุตใ์ชไ้ด ้  
 1. ความมีพร้อมของเอกสารสารสนเทศท่ีระบุ  

 1) คุณลกัษณะต่างๆ ของผลิตภณัฑท่ี์จะผลิต, การบริการท่ีจะส่งมอบ หรือกิจกรรม   
 2) ผลท่ีจะบรรลุถึง  

 2. ความมีพร้อม และใชท้รัพยากรในการการตรวจติดตามและการตรวจวดั  
3. การด าเนินกิจกรรมการตรวจติดตามและการตรวจวดัในขั้นตอนท่ีเหมาะสมท่ีจะพิสูจน์วา่เกณฑ์
ส าหรับการควบคุมกระบวนการ หรือผลลพัธ์ของกระบวนการ และเกณฑก์ารยอมรับผลิตภณัฑแ์ละ
บริการไดบ้รรลุถึง   
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4. การใชส้าธารณูปโภคและสภาวะแวดลอ้ม ท่ีเหมาะสมส าหรับการด าเนินกระบวนการต่างๆ  
5. การแต่งตั้งบุคลากรท่ีมีความสามารถ รวมถึงคุณสมบติัท่ีตอ้งการ  
6. การรับรองผล และการรับรองผลซ ้าตามระยะ ในความสามารถท่ีจะบรรลุผลลพัธ์ท่ีไดว้างแผนไว้
ส าหรับกระบวนการผลิตและการใหบ้ริการ, หากผลลพัธ์ไม่สามารถทวนสอบ (verify) ในขั้นตอน
ของการตรวจติดตามหรือตรวจวดัท่ีตามมา  
7. การด าเนินกิจกรรมในการป้องกนัความผิดพลาดของคน  
8. การด าเนินการกิจกรรมการตรวจปล่อย, กิจกรรมการส่งมอบ และกิจกรรมหลงัการส่งมอบ 
 

4.6 การตรวจปล่อยผลติภัณฑ์และบริการ   
 

 องคก์รจะตอ้งด าเนินการตามแผนท่ีไดว้างไว,้ ในขั้นตอนท่ีเหมาะสม, เพื่อพิสูจน์วา่ขอ้ก าหนดของ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการไดบ้รรลุถึง การปล่อยผลิตภณัฑแ์ละบริการไปใหลู้กคา้จะตอ้งไม่ถูกด าเนินการจนกวา่
แผนท่ีไดว้างไวจ้ะมีการด าเนินการอยา่งครบถว้นจนเป็นท่ีพอใจ, ยกเวน้แต่ไดรั้บการอนุมติัโดยผูมี้อ านาจ 
และ , เท่าท่ีประยกุตใ์ชไ้ด,้โดยลูกคา้   
 องคก์รจะตอ้งเก็บรักษารักษาเอกสารสารสนเทศส าหรับการปล่อยผลิตภณัฑแ์ละบริการ เอกสาร
สารสนเทศตอ้งประกอบดว้ย   
             - หลกัฐานความสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารยอมรับ  
 - การสอบยอ้นกลบัไปยงับุคคลมีอ านาจอนุมติัการปล่อย  
 

4.7 การควบคุมผลลพัธ์ท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนด   
 

 8.7.1 องคก์รจะตอ้งมัน่ใจวา่ผลลพัธ์ ท่ีไม่สอดคลอ้งต่อขอ้ก าหนดจะถูกช้ีบ่ง และถูกควบคุมเพื่อ
ป้องกนัการน าไปใชท่ี้ไม่เจตนาหรือถูกส่งมอบ   
  - องคก์รจะตอ้งด าเนินกิจกรรมอยา่งเพียงพอเหมาะสม บนพื้นฐานลกัษณะธรรมชาติของความไม่
สอดคลอ้ง และผลกระทบต่อความสอดคลอ้งของผลิตภณัฑแ์ละบริการ. การด าเนินกิจกรรมน้ีตอ้ง
ครอบคลุมถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด ท่ีถูกพบภายหลงัจากการส่งมอบ
ผลิตภณัฑ,์ ระหวา่ง,หรือหลงัการใหบ้ริการ  
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5. ต าแหน่งและลกัษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 
 พนกังานประสานงาน 

6. ช่ือและต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
 นางสาวโสภาพรรณ นอ้ยเกิด 

7. ระยะเวลาที่เร่ิมปฏิบัติงาน 

 3 กรกฎาคม 2566 – 31 ตลาคม 2566
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บทที ่2  
รายละเอยีดเกีย่วกบัโครงงานที่ปฏิบัติ 

 

 โครงงานท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองชัง่บรรจุก๊าซเป็นโครงงานท่ีเนน้การออกแบบและสร้างเคร่ืองชัง่ท่ีใช้
ส าหรับชัง่และบรรจุก๊าซในสถานท่ีต่าง ๆ โดยโครงงานน้ีมีการใชเ้ทคโนโลยแีละอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมเพื่อให้
การชัง่และบรรจุก๊าซเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภยั น่ีคือรายละเอียดเก่ียวกบัโครงงานท่ีปฏิบติั
เคร่ืองชัง่บรรจุก๊าซ สามารถรวบรวมได ้ดงัน้ี 
 

1. วัตถุประสงค์ของโครงงาน 
 ใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงคห์ลกัของโครงการ เช่น การพฒันาเคร่ืองชัง่เพื่อชัง่และบรรจุ
ก๊าซอยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า การพฒันาเคร่ืองชัง่ท่ีสามารถชัง่และบรรจุก๊าซอยา่งถูกตอ้งและแม่นย  าใน
สถานท่ีต่าง ๆ โดยเฉพาะในสถานท่ีท่ีตอ้งการความปลอดภยัและการควบคุมก่อนการน าก๊าซออกไปใชง้าน 
เช่น โรงงานผลิตก๊าซ หรือสถานท่ีเก็บก๊าซหมุนเวียน 
 

2. ขอบเขตของโครงงาน 
 เป็นส่วนส าคญัในการก าหนดขอ้ก าหนดและขอบเขตของโครงการ เพื่อใหที้มโครงการทราบวา่ตอ้ง
ท าอะไรและอะไรเป็นท่ีรับรู้ การก าหนดขอบเขตท่ีชดัเจนช่วยป้องกนัการเกิดขอ้ผิดพลาดและควบคุมความ
คาดหวงัของลูกคา้และทีมโครงการไดดี้ขึ้น ขอบเขตของโครงงานเคร่ืองชัง่บรรจุก๊าซ 
 

3. เคร่ืองมือท่ีเกีย่วข้องกบัโครงการ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์โครงการเคร่ืองชัง่บรรจุก๊าซและก าหนดความตอ้งการและขอบเขต
ของโครงการสามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภทตามวตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์ การวิเคราะห์โครงการ
เคร่ืองชัง่บรรจุก๊าซเป็นกระบวนการท่ีซบัซอ้นและตอ้งใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลายเพื่อให้แน่ใจวา่เคร่ืองชัง่
ท างานอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยัในการใชง้านกบัก๊าซท่ีถูกตอ้งและแม่นย  า 
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4. แผนการด าเนินโครงการ 
 

 
แผนการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลา 

กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน ตุลาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. วิเคราะห์และการก าหนด
ความต้องการ 

                

2. ออกแบบเคร่ืองช่ัง                 

3. เลือกเทคโนโลยีและอุปกรณ์                 

4. การพฒันาและการผลติ                 

5. ระบบควบคุมและโปรแกรม
คอมพวิเตอร์ 

                

6. การทดสอบและการ
ปรับปรุง 

                

 

ตารางที่ 1 แผนการด าเนินงาน 
 

5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ไดค้วามแม่นย  าและเช่ือถือไดใ้นการวดัปริมาณก๊าซ 
2. ออกแบบเคร่ืองชัง่บรรจุก๊าซใหท้นทานต่อความดนัและอุณหภูมิท่ีสูง 
3. สามารถควบคุมปริมาณก๊าซท่ีเขา้หรืออกจากถงั 
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6. แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
  ในการด าเนินงานเก่ียวกบัโครงการเคร่ืองชัง่บรรจุก๊าซน้ี เราสามารถพบเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด 
ทฤษฎี และวรรณกรรมทางวิศวกรรมและเทคโนโลยต่ีาง ๆ ต่อไปน้ีเป็นตวัอยา่งของแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้ง การวิจยัและการด าเนินงานในโครงการน้ีตอ้งพึงรู้ถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหโ้ครงการ
น้ีมีความส าเร็จและใหผ้ลลพัธ์ท่ีดีในการใชง้านกบัก๊าซอยา่งถูกตอ้งและแม่นย  าในระยะยาวนานและทนทาน 

1. แนวคิดการวัดแก๊ส 
  แนวคิดพื้นฐานคือการวดัปริมาณแก๊สในรูปแบบการวดัอตัราส่วนหรือมวล การวดัแก๊สทั้งหมด
ขึ้นอยูก่บัการวดัการเปล่ียนแปลงในความดนัท่ีเกิดขึ้นจากการบีบอดัแก๊สในถงัหรือกระบอกและ
การวดัความเปล่ียนแปลงในปริมาณของแก๊สท่ีส่งผา่นเขา้หรือออก น้ีเป็นการวดัพื้นฐานส าคญัใน
การควบคุมและใชง้านแก๊สในหลายสถานการณ์ เช่น ในอุตสาหกรรม 

2. ทฤษฎีการวัดแก๊ส 
 การวดัแก๊สเก่ียวขอ้งกบัหลายทฤษฎี เช่น ทฤษฎีไอเดอดัพีเรสแชนส์ (Ideal Gas Law) ซ่ึงอธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณ, แรงดนั, อุณหภูมิ, และปริมาตรของแก๊ส. ทฤษฎีน้ีเป็นพื้นฐานส าคญั
ในการออกแบบเคร่ืองชงัและในการแปรผลขอ้มูลวดัเก่ียวกบัแก๊ส 

3. ทฤษฎีการวัดแก๊สตามหลักบอยล์ (Boyle's Law)  
 หลกับอยลร์ะบุวา่ ปริมาณของแก๊สท่ีติดต่อกบัจ านวนคงท่ีของแก๊สหากตอ้งการคงท่ีจะเพิ่ม
แรงดนัของแก๊สจะตอ้งลดปริมาณของแก๊สและกลบักนั การเคร่ืองชงัท าใหเ้ขา้ใจและใชห้ลกัน้ีใน
การวดัแก๊สท่ีอยูใ่นถงัหรือกระบอก 

4. ทฤษฎีการวัดแก๊สตามหลักแชลส์-คลาปิอุส (Charles's Law) 
 หลกัน้ีระบุวา่ ปริมาณของแก๊สท่ีติดต่อกบัจ านวนคงท่ีของแก๊สเม่ือความดนัคงท่ีและปริมาณคงท่ี 
จะมีความสัมพนัธ์กบัอุณหภูมิ หรือกล่าวคือปริมาณของแก๊สเพิ่มเม่ืออุณหภูมิเพิ่มขึ้น หรือลดเม่ือ
อุณหภูมิลดลง ทฤษฎีน้ีส าคญัในการวดัแก๊สในสภาพอุณหภูมิท่ีแปรเปล่ียน 

5. ทฤษฎีการวัดแก๊สตามหลักอาเวียร์-มารีโอต (Avogadro's Law) 
 หลกัอาเวียร์-มารีโอตระบุวา่ ปริมาณของแก๊สท่ีติดต่อกบัปริมาณคงท่ีของแก๊สจะมีความสัมพนัธ์
กบัจ านวนของโมลของแก๊ส ทฤษฎีน้ีส าคญัในการแปรผลขอ้มูลวดัเก่ียวกบัปริมาณแก๊สตามปริมาณ
โมลของแก๊ส 

6. ทฤษฎีอ่ืน ๆ 
 ท่ีส าคญัในการควบคุมและวดัแก๊สเช่น ทฤษฎีของอากาศท่ีควบคุม (Compressible Air Law) และ
ทฤษฎีของการทดสอบแก๊ส (Gas Testing Theory) ท่ีช่วยในการเขา้ใจและควบคุมคุณภาพของแก๊ส
ในหลายประเภทของงาน 
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7. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 มาลิน จ าแม่น (2557) ปัจจยัท่ีมีผลต่อ การจดัการส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐาน (ISO 9001 : 2015) ของ
โรงงานอุตสาหกรรมในเขตพื้นท่ี IP5 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคือ พนกังานของโรงงานใน เขตพื้นท่ีของ 
IP5 ซ่ึงเป็นพนกังานท่ีไดมี้การรับรองจากการอบรมมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้มตาม มาตรฐาน (ISO 
9001 : 2015) เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ จ านวน 118 คน ในการวิจยัน้นัเคร่ืองมือท่ีใชค้ือ แบบสอบถาม และ
โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใชค้  านวณสถิติและค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าเฉล่ียเลขคณิตค่า
ร้อยละ โดยการวิเคราะห์น้นั ใชก้ารถอดเชิงเส้นแบบพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ การจดัการส่ิงแวดลอ้มตาม
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2015) ในเขตพื้นท่ี IP5 อยูใ่นระดบัดีมากและการฝึกอบรมดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
และการส่ือสารมีผลต่อ การจดัการส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐาน (ISO 9001 : 2015)  
 อภิวชัร์ มากบุญ (2553) ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความลม้เหลวของการบริหารโครงการ ก่อสร้าง
อาคารปัจจยัท่ีส่ิงผลกระทบโดยเลือกจากระดบัผลกระทบ, วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั, ทดสอบ
สมมติฐานโดยผลการวิเคราะห์ผูต้อบเลือกปัจจยัไม่แตกต่างกนัซ่ึงจดัปัจจยัได ้5 กลุ่มพร้อม   
น ้าหนกัความส าคญัดงัน้ี  
 1. การจดัการโครงการ 24%  

2. การก่อสร้าง 24%  
3. การบญัชีและการเงิน18%  
4. วิศวกรรม 17%  
5. การจดัซ้ือ/สโตร์ 17%  

 ซ่ึงโครงสร้างของปัจจยัในททีน้ีจะช่วยใหผู้รั้บเหมาหลีกเล่ียงความลม้เหลวท่ีอาจจะเกิดขึ้นกบั 
โครงการก่อสร้างอาคารอ่ืนในอนาคต  
 ณฐัพงษ ์ อินทรโสภา(2556) ศึกษาระบบของการสอบเทียบ โดยการมุ่งเนน้ท่ีระบบของการสอบ 
เทียบโหลดเซลลแ์บบต่าง ๆ ของไซโลท่ีใชส้ าหรับบรรจุอาหารสัตวโ์ดยปัญหาท่ีใชศึ้กษาเกิดจาก โหลด 
เซลลถ์ูกติดตรึงกบัฐานอยา่งแน่นหนา และรับน ้าหนกัของไซโลทั้งหมด ซ่ึงยากท่ีจะถอดโหลดเซลลอ์อก 
มาแลว้น าไปสอบเทียบ จึงท าใหมี้การออกแบบอุปกรณ์เพื่อใชใ้นการสอบเทียบโหลดเซลลเ์พื่อแกปั้ญหา 
แนวคิดของการออกแบบคือ แรงของระบบกระบอกไฮดรอลิค ถูกน ามาประยกุตเ์พิ่มในโหลดเซลลแ์ต่ละ ตวั 
ซ่ึงผลของการชัง่น ้าหนกัจะถูกอ่านและบนัทึกไว ้ ความคลาดเคล่ือนจากการอ่านขอ้มูลจะแสดงใหเ้ห็น ถึง
ความแม่นย  าของโหลดเซลล ์โดยพบวา่อุปกรณ์สอบเทียบท างานไดอ้ยา่งดีและสามารถสอบเทียบได ้    
 ชชัวาลพรพฒัน์กุล (2554) ศึกษาการน าเสนอเทคนิคและวิธีการสอบเทียบและการค านวณหา ค่า
ความไม่แน่นอนซ่ึงเกิดจากการน าเคร่ืองวดัแรงเคล่ือนไฟฟ้ากระแสสลบัแบบดิจิตอลไปใชง้านโดยไม่ ทราบ
ถึงค่าความผิดพลาดของเคร่ืองมือวดัท่ีเกิดขึ้นรวมถึงค่าความไม่แน่นอนของเคร่ืองมือ ซ่ึงมีผลต่อ คุณภาพ
ของสินคา้การสอบเทียบกบัเคร่ืองมือจ่ายแรงเคล่ือนไฟฟ้ากระแสสลบัมาตรฐานดว้ยวิธีการตาม EA-10/15 
และค านวณหาค่าความไม่แน่นอนจาก Guide to the expression of uncertainty in measurement ซ่ึงผลท่ีไดค้ือ 
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ค่าความคลาดเคล่ือนของเคร่ืองมือวดัแรงเคล่ือนไฟฟ้ากระแสสลบัแบบ ดิจิตอลในช่วงการวดั 600 mV โดยท่ี
จ่ายค่ามาตรฐานท่ี540.00 mV 100.00 Hz ค่าท่ีอ่านไดเ้ฉล่ีย 540.066 mV ค่าความไม่แน่นอนขยายไม่เกิน ± 0.2 
mV  
 สิริศรมิตรานนท ์ (2553) การศึกษาความไม่แน่นอนของการขยายตวัในระบบการวดัของเวอร์ เนียร์
คาลิปเปอร์แบบสเกลทท่ีมีค่าความละเอียด ± 0.05 มิลลิเมตร โดยใชม้าตรฐานอุตสาหกรรมประเทศญ่ีปุ่ น 
(JIS B7507 : 1997) โดยการสอบเทียบใชแ้ท่งความยาวมาตรฐาน เกรด 0 ท่ีมีค่าความ คลาดเคล่ือนสูงสุดท่ี
ขนาด 100.00 มิลลิเมตร + 1.4 ไมโครเมตรนั้นจะมี 3 ช่วงในการวดัค่าตั้งแต่ 5.00 มิลลิเมตร ถึง150.00 
มิลลิเมตรผลการสอบเทียบปรากฏวา่ไม่สามารถหาค่าความคลาดเคล่ือนแบบสเกล ไดแ้ต่สามารถหาค่าความ
ไม่แน่นอนมาตรฐานท่ีเกิดจากระบบการวดัตามแนวทางมาตรฐาน EA-4/02 ไดซ่ึ้งพบวา่ท่ียา่นการวดัสูงสุด 
150.00 มิลลิเมตร มีความไม่แน่นอนของการขยายตวัเท่ากบั ± 0.06 มิลลิเมตร ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ประมาณ 
95 % 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินงาน 

 

 ในการท าการศึกษาบริษทั วีทีซี อีเลคทรอนิค จ ากดั คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชข้อ้มูลและ รายละเอียด ของ
กระบวนการงานภายในบริษทั วีทีซี อีเลคทรอนิค จ ากดั ไดพ้บในระหวา่ง ด าเนินการมาท าการวิเคราะห์ ดว้ย
เคร่ืองมือ และทฤษฎีต่างๆ เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ใชใ้นการตรวจเช็คหา ความผิดพลาด และ
ใชใ้นการวางแผนหาแนวทางแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นใน กระบวนการท างาน  
 

1. ขั้นตอนการด าเนินโครงการ  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาในคร้ังน้ี ไดท้ าการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
เพื่อศึกษาถึงสภาวะปัจจุบนัของบริษทั โดยท่ีมาของขอ้มูลไดม้าจาก 2 ท่ีคือ  
 ข้อมูลปฐมภูมิ  
  การสัมภาษณ์เชิงลึก ดว้ยการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการและพนกังานในแผนกการขนส่งเพื่อทราบถึง 
ขอ้มูลการปฏิบติังานและน ามาเขียนภาพขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทาง ในการ
แกไ้ขปรับปรุงและขอ้เสนอแนะใหก้บั บริษทัต่อไป  
 ข้อมูลทุติยภูมิ  
  เป็นขอ้มูลท่ีผูใ้ชไ้ม่ไดเ้ก็บรวบรวมเอง แต่มีผูอ่ื้นหรือ หน่วยงานอ่ืนๆ ท าการเก็บรวบรวมไว ้แลว้ 
เช่น จากรายงาน ท่ีพิมพแ์ลว้ หรือยงัไม่ไดพ้ิมพข์อง หน่วยงานของรัฐบาล สมาคม บริษทั ส านกั งานวิจยั 
นกัวิจยัวารสาร หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้  
 

2. การวิเคราะห์ปัญหา  
 2.1 หลกัการวิเคราะห์ปรากฏการณ์แบบ Why-Why Analysis  
  Why-Why Analysis เป็นเทคนิคการวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีเป็นตน้เหตุให้เกิดปรากฎการณ์อยา่ง เป็น
ระบบ มีขั้นตอน อยา่งละเอียดซ่ึงไม่มีการคาดเคา จะตอ้งไปตรวจสอบ สถานท่ีจริงและดูสภาพของจริง อนั
เป็นท่ีมาของปัญหาเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัรายละเอียดของ ปัญหาใหถู้กตอ้งชดัเจน  
 

 การวิเคราะห์ Why Why Analysis จะเป็นการวิเคราะห์หาสาเหตุรากเหงา้ของปัญหา โดย หากเรา
สามารถคน้พบสาเหตุรากเหงา้และก าจดัไดแ้ลว้ ปัญหาเดิมจะไม่เกิดซ ้า หากปัญหาเดิมเกิดซ ้าแสดงวา่การ
วิเคราะห์ของเรานั้นมาผิดทาง หรืออาจมีบางสาเหตุตกหล่นไป อาจจะตอ้งมาท าการวิเคราะห์ใหม่เคร่ืองมือน้ี 
เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาก หากผูว้ิเคราะห์มีความเขา้ใจ และมีความช านาญในงานท่ีตนท าอยู่
รวมถึงความรู้ดา้นวิศวกรรม Toyota 5-Why Analysisถูกใชเ้ป็น เคร่ืองมือหลกัในการวิเคราะห์ปัญหา ส่วน
ใหญ่การใชห้ลกัการ Why Why Analysis นั้นเป็นไปเพียง เพื่อน าเสนอต่อลูกคา้ เม่ือเกิดปัญหาจากลูกคา้
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เท่านั้นแต่ปัญหาเดิมยงัคงเกิดซ ้าอยูเ่ร่ือยอาศยัเพียง การตรวจสอบท่ีถ่ีขึ้นซ่ึงก่อใหเ้กิดความสูญเปล่าตามมา 
การวิเคราะห์ Why Why Analysisนั้นเป็น เคร่ืองมือในการวิเคราะห์หาสาเหตุรากเหงา้เท่านั้น การจะท าให้
ปัญหานั้น หมดไปจึงจ าเป็นจะตอ้ง ประยกุตห์ลกัการอ่ืน ๆ เขา้มาช่วย เช่น เทคนิค Poka-Yoke, Triz เป็นตน้ 
ทั้งน้ีทั้งนั้นขึ้นอยูก่บัสภาพ ปัญหาท่ีก าลงัวิเคราะห์อยู ่ 
 

3. ข้อมูลปัญหาท่ีเกดิขึน้  
 ผูจ้ดัท าโครงการไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2566 โดยเร่ิม จากการ
ก าหนดปัญหาท่ีตอ้งการศึกษา เม่ือไดปั้ญหาท่ีตอ้งการศึกษาแลว้จากนั้นท าการศึกษาสภาพ การท างานใน
ปัจจุบนั วิเคราะห์ปัญหาดว้ย Why-Why Analysis สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแกไ้ข และ สุดทา้ยท าการ
เปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดก่้อนและหลงั  
 

4. การออกแบบและแก้ไขปัญหา  
 3.5.1 ท าการศึกษากระบวนการท างาน ภายในคลงัและกิจกรรมการท างานของพนกังาน อยา่ง
ละเอียด  
 3.5.2 ท าการวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือ Why-Why Analysis เพื่อหาปัญหาหรือกลุ่มขอ้มูลหลกั เพื่อใชใ้น
การวิเคราะห์หาสาเหตุและวางแผนปรังปรุงท่ีเหมาะสม 
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บทที ่4  
ผลการปฏิบัติงาน 

 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาในบทท่ี 3 ซ่ึงไดแ้สดงรายละเอียดวิธีการด าเนินงานและ แจก
แจงถึงปัญหาหลกัของความผิดพลาดในการส่งมอบสินคา้ ดงันั้นในบทน้ีจะท าการวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ี
แทจ้ริงและแนวทางการแกไ้ขปัญหา รวมถึงแสดงผลท่ีไดจ้ากการด าเนินการแกไ้ขโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1. การวิเคราะห์สาเหตุด้วยแผนภาพ Why-Why Analysis  
 

 แผนภาพ Why-Why Analysis หรือ "5 Whys" เป็นวิธีการวิเคราะห์ปัญหาหรือเหตุการณ์ในรูปแบบ
ของแผนภาพท่ีช่วยในการคน้หาสาเหตุหลกัของปัญหา โดยการถามค าถาม "ท าไม" ซ ้า ๆ โดยขอบเขตเป็น
การลดลงท่ีระดบัขนาดของปัญหาจนคุณพบวา่คุณเห็นสาเหตุหลกัของปัญหานั้น ดงัน้ีคือตวัอยา่งแผนภาพ 
Why-Why Analysis 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1 แผนภาพ Why-Why Analysis สาเหตุของปัญหา 
 

 จากแผนภาพ Why-Why Analysis วิเคราะห์สาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีส่งผลใหเ้กิดความผิดพลาด มีปัญหาท่ี
เคร่ืองชัง่บรรจุก๊าซไม่ท างาน โดยการใชแ้ผนภาพ Why-Why Analysis เราไดร้ะบุสาเหตุหลกัโดยถามค าถาม 
"ท าไม" 5 คร้ังจนเราพบวา่สาเหตุหลกัของปัญหาน้ีคือ "ไม่มีแผนการบ ารุงรักษาท่ีถูกตอ้ง" เม่ือคุณรู้สาเหตุ
หลกัแลว้, คุณสามารถวางแผนการแกไ้ขปัญหาโดยการสร้างแผนการบ ารุงรักษาท่ีถูกตอ้งและท าการ
บ ารุงรักษาอยา่งสม ่าเสมอ 

เคร่ืองชัง่บรรจุก๊าซ 
ไม่ท างาน 

เซ็นเซอร์ไม่ท างาน 
 

เสียหรือช ารุด ไม่ไดท้ าการ
บ ารุงรักษาอยา่ง

สม ่าเสมอ 

ไม่มีแผนการ
บ ารุงรักษาท่ีถูกตอ้ง 



18 
 

 การใชแ้ผนภาพ Why-Why Analysis เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการหาสาเหตุของปัญหา และช่วย
ใหคุ้ณมีความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงในเร่ืองนั้น อีกทั้งยงัช่วยใหคุ้ณหาทางแกไ้ขปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ปัญหา สาเหตุท่ีแทจ้ริง ค าอธิบาย 

 
 
 
 
 

 
เคร่ืองชงับรรจุ
ก๊าซไม่ท างาน 

เซนเซอร์ไม่ท างาน เซนเซอร์ท่ีตรวจวดัน ้าหนกัไม่ท างานในการ
ตรวจวดัขอ้มูลก๊าซท่ีตอ้งการชงัขนาดและ
ปริมาณของก๊าซ 

เซนเซอร์เสียหรือช ารุด เซนเซอร์อาจเสียหรือเสียฟังกช์นัการท างาน
อยา่งไม่ถูกตอ้งหรือช ารุดอนัส่งผลใหไ้ม่
สามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ไม่ไดท้ าการบ ารุงรักษาอยา่งสม ่าเสมอ ไม่มีแผนการบ ารุงรักษาท่ีถูกตอ้งส าหรับ
เซนเซอร์ท่ีจะท าใหม้นัมีอายกุารใชง้านยาวนาน 

 

ตารางท่ี 2 แสดงถึงปัญหาสาเหตุท่ีแท้จริง 
 

1.1 แนวทางการแก้ไข 
 จากการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุดว้ยการใชแ้ผนภาพ Why-Why Analysis และตารางท่ีแสดง
ปัญหาและสาเหตุพร้อมค าอธิบาย ขั้นตอนถดัไปคือการวางแผนและด าเนินการแกไ้ขปัญหาในระดบัท่ี
เหมาะสมมีแนวทาง ดงัน้ี 
 

1. มาตรการแกไ้ขปัญหาเซนเซอร์ 
2. มาตรการก าหนดแผนการบ ารุงรักษา 
3. มาตรการการอบรมพนกังาน 
4. มาตรการการติดตามและควบคุม 
5. มาตรการการประเมิน 
6. มาตรการการปรับปรุง 
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2. สรุปผลการด าเนินงานตามแนวทางการแก้ไขปรังปรุง 
 ตารางสรุปผลการด าเนินงานตามแนวทางการแกไ้ขและปรับปรุงเพื่อแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองชัง่
บรรจุก๊าซ สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 

รายการ การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
แกไ้ขเซนเซอร์ ท าการซ่อมแซมหรือเปล่ียนเซนเซอร์ท่ี

ไม่ท างานอยา่งถูกตอ้ง 
เซนเซอร์ท่ีเสียหรือช ารุดถูก
แกไ้ขและท างานอยา่งถูกตอ้ง 

สร้างแผนการ
บ ารุงรักษา 

สร้างแผนการบ ารุงรักษาท่ีถูกตอ้ง
ส าหรับเคร่ืองชงับรรจุก๊าซและเซนเซอร์ 

แผนการบ ารุงรักษาไดรั้บการ
สร้างขึ้น รวมถึงตารางเวลาการ
ด าเนินการบ ารุงรักษาและการ
ดูแล 

การอบรมพนกังาน การอบรมพนกังานเก่ียวกบัการใชง้าน
เคร่ืองชงับรรจุก๊าซและเซนเซอร์ 

พนกังานรู้จกัและเขา้ใจการใช้
งานอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั 

การติดตามและควบคุม การติดตามและควบคุมการด าเนินการ
แกไ้ขโดยตรวจสอบเคร่ืองชงับรรจุก๊าซ
และเซนเซอร์ 

เคร่ืองชงับรรจุก๊าซและเซนเซอร์
ท างานอยา่งถูกตอ้งและ
ประสิทธิภาพ 

การประเมิน การประเมินผลการด าเนินการแกไ้ข เพื่อ
ตรวจสอบวา่ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขอยา่ง
ถูกตอ้งและไดผ้ลตามท่ีคาดหวงั 

ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขอยา่ง
ถูกตอ้งและไดผ้ลตามท่ีคาดหวงั 

การปรับปรุง หากคุณพบปัญหาในการด าเนินการ
แกไ้ข ใหป้รับปรุงแผนการแกไ้ขตาม
ความเหมาะสม เพื่อใหม้นัมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นในอนาคต 

แผนการแกไ้ขถูกปรับปรุงใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นใน
อนาคต 

 

ตารางท่ี 3 ตารางสรุปผลการปรับปรุง 
 การด าเนินงานตามแนวทางการแกไ้ขและปรับปรุงเป็นการแกไ้ขปัญหาและป้องกนัการเกิดขึ้นใน
อนาคตโดยเฉพาะเม่ือปัญหาเกิดจากสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบ ารุงรักษาและการดูแลอย่างสม ่าเสมอ การ
ปรับปรุงแผนการแกไ้ขจะช่วยใหร้ะบบมีประสิทธิภาพและประหยดัทรัพยากรในอนาคต 
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บทที ่5  
สรุปผลการปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะ 

 

1.  ผลจากการศึกษา 
 

 ผลจากการตรวจสอบและวิเคราะห์ขอ้มูลช่วยใหเ้ราเขา้ใจปัญหาอยา่งละเอียดและน าเสนอแนว
ทางการแกไ้ขท่ีเหมาะสม เพื่อปรับปรุงสภาพของเคร่ืองชงับรรจุก๊าซและเซนเซอร์อยา่งมีประสิทธิภาพและ
ป้องกนัการเกิดปัญหาในอนาคต การตรวจสอบและวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นขั้นตอนส าคญัในการแกไ้ขปัญหา
เก่ียวกบัเคร่ืองชงับรรจุก๊าซ โดยผลท่ีมาจากการตรวจสอบและวิเคราะห์ขอ้มูลมกัเป็น ดงัน้ี 
 

1. ความเข้าใจแนวทางของปัญหา 
 การตรวจสอบขอ้มูลช่วยใหเ้ราเขา้ใจปัญหาอยา่งละเอียด รวมถึงลกัษณะและลกัษณะของปัญหา
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองชงับรรจุก๊าซ และเซนเซอร์ 

2. การรวบรวมข้อมูลเพิม่เติม 
 การตรวจสอบและวิเคราะห์ขอ้มูลช่วยใหเ้รารวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งต่าง ๆ เช่น การ
สังเกตการณ์, การวดั, และขอ้มูลประจ าวนั เพื่อเขา้ใจของปัญหาอยา่งละเอียด 

3. การวิเคราะห์สาเหตุ 
 การตรวจสอบและวิเคราะห์ขอ้มูลช่วยใหเ้ราสามารถตรวจสอบสาเหตุของปัญหา น้ีรวมถึง
สาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน, การบ ารุงรักษา, และสภาพแวดลอ้ม 

4. การระบุข้อมูลท่ีขาดหาย 
 การตรวจสอบและวิเคราะห์ขอ้มูลช่วยใหเ้ราระบุขอ้มูลท่ีขาดหายหรือขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการ
แกไ้ขปัญหา และช่วยในการระบุแหล่งขอ้มูลเพิ่มเติม 

5. การวางแผนแก้ไข 
 การตรวจสอบและวิเคราะห์ขอ้มูลช่วยใหเ้ราวางแผนการแกไ้ขปัญหาท่ีมีรากฐานจากขอ้มูลท่ีเรา
ไดรั้บ 

6. การควบคุมและประเมิน 
 การตรวจสอบและวิเคราะห์ขอ้มูลช่วยในการตรวจสอบผลลพัธ์ของการด าเนินการแกไ้ขและ 
ปรับปรุง และประเมินวา่ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขอยา่งถูกตอ้งและไดผ้ลตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ 
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2. ข้อเสนอแนะ  
 1. ท าการส ารวจขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการตรวจสอบ เพื่อเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นใหค้รบถว้น เช่น ระยะ
จากตูจ่้ายถึงถงัเก็บก๊าซเหลว การติดตั้งท่อวนกลบัใตตู้จ่้าย เพื่อจดัเตรียมสายส่งก๊าซ ขนาดยาว 5 เมตร 30 
เมตร และ 50 เมตร  
 2. ช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัผูป้ระกอบการในการตรวจสอบแบบเดิม (วิธีการชัง่น ้าหนกั) และ แบบ
ใหม่ (วิธี Master meter) วา่ทั้งสองวิธีมีผลการตรวจสอบไม่ผา่นท่ีเหมือนกนั เพียงแต่เพิ่มความ สะดวกและ
สามารถวิเคราะห์ผลไดล้ะเอียดยิง่ขึ้น  
 3. ใหค้วามรู้แก่ผูถื้อหนงัสือประกอบธุรกิจซ่อมเคร่ืองวดั เพื่อท าความเขา้ใจและเตรียมพร้อมเม่ือ
ตอ้งมีการน ามาตรวดัแบบใหม่มาใชแ้ละจดัหามาตรวดัท่ีมีสมรรถนะเช่นเดียวกนัเพื่อใชใ้นการตรวจสอบให้
ค ารับรองของตนเอง  
 4. ควรจดัแผนการตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ อยา่งนอ้ยปี ละ 1 คร้ัง เพื่อเป็นการคุม้ครอง ผูบ้ริโภคได้
อยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากมาตรวดัก๊าซ LPG ไม่มีอายคุ  ารับรอง จึงไม่สามารถทราบวา่เม่ือใดจะเกิน อตัราท่ี
กฎหมายก าหนด  
 5. เสนอใหก้ารตรวจสอบดว้ยวิธี Master meter เป็นแบบเดียวกนัทัว่ประเทศ ประชาสัมพนัธ์ให ้เกิด
ความเขา้ใจและยอมรับ รวมทั้งจดัหามาตรวดัใหค้รบทุกพื้นท่ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบและ ให้
การคุม้ครองผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี  
 6. ปรับปรุงฐานขอ้มูลสถานีบริการก๊าซ LPG ทั้งหมดในพื้นท่ีรับผิดชอบ เพื่อวางแผนการ 
ตรวจสอบใหมี้ประสิทธิภาพ  
 7.  เสนอใหมี้การปรับปรุงกฎกระทรวงวา่ดว้ยอายกุารตรวจสอบให้ค ารับรองเคร่ืองชัง่ตวงวดั ของ
มาตรวดัก๊าซ LPG ใหมี้อาย ุ2 ปี 
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