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บทที่ 1  
 บทน า  
ความเป็นมาและความส าคัญ 
 

บริการปฐมภูมิม ความส าคัญ และได้รับความสนใจจากหลายฝ่าย เนื่องจากเชื่อ ว่าจะท า
ให้สุขภาพของประชาชนของประเทศด ขึ้น ลดการรักษาพยาบาลท ่ไม่จ าเป็นลง ซึ่งจะช่วยลดค่าใช ้จ่าย
สุขภาพของประเทศ นอกจากน ้ยังช่วยให้เกิดความเสมอภาค (Equity) ในระบบสุขภาพ จากการ 
กระจายทรัพยากรสุขภาพท ่เหมาะสมมากขึ้น และผู้ด้อยโอกาสสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพท ่จ าเป็น
ได้มาก ขึ้น แต่เนื่องจาก “ความเชื่อ” ดังกล่าว ควรได้รับการพิสูจน์ด้วยหลักฐานทางวิชาการ 
(Evidence-based) บทความน ้จึงเป็นการสรุปองค์ความรู้เก ่ยวกับประโยชน์ของบริการปฐมภูมิต่อ
ระบบสุขภาพ ม ประโยชน์ควรด าเนินการทุกพื้นท ่ทั่วประเทศอย่างต่อเนื่องในทุกสิทธิ ด้านการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ระบุควรสื่สารให้ผู้รับบริการและผู้ให้บริการเข้าใจตรงกันเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้
หลากหลายครอบคลุมทุกกลุ่มอายุม รายละเอ ยดท ่ชัดเจนละเข้าใจง่ายทั้งรายละเอ ยดขั้นตอนการเข้า
รับบริการ ข้อจ ากัด รายชื่อหน่วยบริการท ่พร้อมให้บริการและด้านระบบบริการ ควรพัฒนาระบบ
บริการให้เกิดความเท่าเท ยม พัฒนาระบบข้อมูลของหน่วยบริการให้เชื่อมโยงและใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
การบรูณา การโปรแกรม แอพพลิเคชั่น ให้เป็นระบบเด ยว เพิ่มหน่วยบริการปฐมภูมิ คลินิก 
โรงพยาบาลให้ครอบคลุมทุกเขตและเพ่ิมบุคลากรสาธารณสุขให้เพ ยงพอ     

 
      เนื่องจากส านักงานหลักประกันแห่งชาติ เขต 9 นครราชส มา ได้ม การให้ความส าคัญ

กับการบริการปฐมภูมิ การเบิกจ่ายรายกองทุน เพื่อให้ประชาชนได้ใช้บริการสิทธิ์รักษาบัตรทอง 

ตามหน่วยบริการ  

 
       ดังนั้น ผู้จัดท าได้พัฒนาระบบสารสนเทศข้อมูล OP anywhere และ การเบิกจ่าย

รายการกองทุนย่อย OP/IP ด้วยโปรแกรม Tableau เพื่อท ่สามารถเร ยกดูข้อมูลได้ง่ายและสามารถ

น าไปใช้ก ากับติดตามและวางแผนการท างานร่วมกับ สปสช. เขต ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน 
 1.ศึกษาข้อมูลการบริการปฐมภูมิ 
                 2.ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศข้อมูล OP anywhere และ  
การเบิกจ่ายรายการกองทุนย่อย OP/IP ในรูปแบบ Dashboard 
 

ขอบเขตการด าเนินโครงการการปฏิบัติงาน 
              ระยะเวลาของข้อมูล ปีงบประมาณ 2567 ท ่น ามาใช้จัดท า Dashboard 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
     ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต9 นครราชส มา ได้  ระบบสารสนเทศข้อมูล OP 
anywhere และ การเบิกจ่ายรายการกองทุนย่อย OP/IP ในรูปแบบ  
มาเพือ่ใช้การบริการปฐมภูมิ การเบิกจ่าย
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บทที่ 2 

ข้อมูลสถานประกอบการและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
รายละเอียดเก่ียวกับสถานประกอบการ  

     ชื่อและสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ 

ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 9 นครราชส มา 

เลขท ่ 149/3 ซอยอุสาหกรรมสุรนาร  ถนนราชส มา-โชคชัย ต าบลหนองบัวศาลา อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครราชส มา รหัสไปรษณ ย์ 30000 
 

ประวัติความเป็นมา 

ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เป็นองค์กรของรัฐ ตาม พ.ร.บ.หลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐมนตร ว่าการกระทรวงสาธารณสุข ใน
ฐานะประธานคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โดย สปสช. ท าหน้าท ่เป็นส านักงาน
เลขานุการของคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และคณะกรรมการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานบริการสาธารณสุข ซึ่งม ภารกิจหลักในการบริหารจัดการเงินกองทุนหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขเพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงบริการท ่ม คุณภาพได้มาตรฐาน และด้วยการบริหารจัดการเงินกองทุน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้อย่างม ประสิทธิภาพ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน สปสช. จึงได้รับรางวัล ทุนหมุนเว ยนด เด่น จากกระทรวงการคลังมา
อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 2551 

นอกจากน ้ สปสช. ได้พัฒนาโครงสร้างการบริหารระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าระดับ
พื้นท ่ โดยจัดตั้งส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเขต จ านวน แห่ง ครอบคลุมทั่วประเทศ 
เพื่อด าเนินงานร่วมกับส านักงานสาธารณสุขจังหวัดด้วยความสัมพันธ์แบบ partnership ในฐานะ
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติสาขาจังหวัด ทั้งน ้เพ่ือก้าวไปให้ถึงจุดมุ่งหมายตามวิสัยทัศน์
ขององค์กร คือ ม ระบบหลักประกันสุขภาพท ่ประชาชนเข้าถึงด้วยความมั่นใจและผู้ให้บริการม 
ความสุข 
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โครงสร้างองคก์ร 

 

ภาพที่ 2.1 โครงสร้างองค์กร 
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     แนวคิดและทฤษฏีที่เกีย่วข้อง 

ในหัวข้อจะกล่าวถึงทฤษฏ ท ่เก ่ยวข้องกับการศึกษาครั้งน ้ ประกอบไปด้วยแยวคิดท ่เก ่ยวข้อง

ประกอบไปด้วยแนวคิดท ่เก ่ยวข้องกับการท า (Dashboaed) เครื่องมือท ใ่ข้ในการวิเคราะห์ ดังน ้ 

 1.  แดชบอร์ด (Dashboard) 
แดชบอร์ด  (Dashboard) คือการแสดงข้อมูลท ่ส าค ัญท  ่ส ุดจ าเป็นต้องใช้ในการบรรลุ

วัตถุประสงค์หนึ่ง หรือมากกว่าหน ึ่งเป็นการรวบรวมและจัดการภายในหน้าจอเด ยวท าให้สามารถดู

ข้อมูลได้เพ ยงการมองคร ั้ง เด ยวหรือการแสดงภาพผ่านผ่านหน้าจอผู้ใช้งานโดยม การก าหนด

ตัวช  ้วัดผลการด าเนินงานหลักของธุรกิจ เพื่อให้สามารถตัดสินใจได้แดชบอร์ดคือการแสดงข้อมูลท ่

ส าคัญท ่สุดท ่จ าเป็นต้องใช้โดยต้องสามารถแสดงผ่าน หน้าจอเด ยวและต้องท าให้ผู้ใช้ดูข้อมูลเพ ื่อ

ท าให้สามารถตัดสินใจในเรื ่องน ั้นๆได้การท าธุรกิจปัจจุบันไม่ สามารถพ ึ่งพาประสบการณ ์ท  ่ม 

อย่างเด ยวได้อ กต่อไปจ าเป็นต้องใช้หลักฐานหรือข้อมูลทางสถิติมาใช้ในการ ประเมินแนวโน้ม

ทางเลือกท ่เป็นไปได้และทิศทางของธุรกิจเพื่อประกอบการตัดสินใจให้เกิดข้อผิดพลาดน้อย  ท  ่สุด

ในยุคดิจิทัลน  ้ช่วยให้การเข้าถึงและเก็บข้อมูลต่างๆง่ายมากข ึ้นม เคร ื่องมือซอฟต์แวร์ช่วยเหลือใน

การ จัดการกับข้อมูลซึ ่งถูกพัฒนาให้เราสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและน าไปใช้งานได้แย่าง ม 

ประสิทธิภาพกว่า สมัยก่อนส่งผลให้หลายธุรกิจปรับกลยุทธ์ให้สอดกับการใช้ข้อมูลมากขึ้น จาก

การเข้ามาของเทคโนโลย ใหม่ๆท าให้หลายธุรกิจน า DataDriven เข้ามาขับเคลื่อนการด าเนิน

กิจกรรมต่างๆ ด้วยข้อมูลเป็นหลัก ช่วยท าให้สามารถตัดสินใจพร้อมตอบสนองรับมือสถานการณ์

ได้อย่างรวดเร็ว เช่น พฤติกรรมของลูกค้าท ่ เปล  ่ยนแปลงไปการโต้ตอบของคู ่แข่งซึ ่งหากใช้

ประสบการณ์เพ ยงอย่างเด ยวอาจท าให้ไม่ 

สามารถปรับเปล ่ยน กลยุทธ์ได้ทันท่วงท หรือในอ กแง่หนึ่งแม้ธุรกิจน าเทคโนโลย มาใช้งานเพื่อ

รองรับฐานข้อมูลของตัวเอง แต่หากปล่อยทิ้ง 

ไว้เฉยๆไม่ได้น าข้อมูลไปใช้งานหรือต่อยอดอะไรใหม่ท าให้เส ยทรัพยากร ไปโดยสูญเปล่า 
ดังนั้นธุรกิจ ควรให้ความสาคัญกับการเลือกดึงข้อมูลท ่เราครอบครองมาใช้ให้เหมาะสมกับ
จุดประสงค์ห์รือเป้าหมายท ่ได้ วางแผนต่างๆเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดเมื่อธ ุรกิจได้ดึงข้อมูลท  ่ม อยู่
ในมือมาใช้งาน อ กขั้นตอนหนึ่งท ่ส าคัญ นอกจากวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว คือการน าข้อมูลมาแสดง
ผลลัพธ์ต่างๆให้ข้อมูลเป็นรูปร่างขึ้นมาซึ่งอาจจะคุ้นเคย ในรูปของตารางท ่ม ผลสรุปตัวเลขยิบย่อย 
ซึ่งหากไม่ม คนท ่ม ความช านาญด้านข้อมูลการแปลงข้อมูลเหล่าน ้ให้เป็นภาพด้วย Data Visualization 
ท ่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถรวบรวมผลการวิเคราะห์ มาเสนอบนแดชบอร์ดได้ เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น
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เครื่องมือที่ใชก้ารพัฒนา (Dashboard) 
 

การน าข้อมูลต่างๆท ่อาจจะเป็นข้อมูลใน  report อยู่แล้วหรือข้อมูลใหม่ๆมาสรุปให้
สามารถเห็นภาพไดใ้นหน้าเด ยวและเป็นข้อมูลท ่อัพเดทสม่ าเสมอเพื่อให้สามารถตัดสินใจได้ทันเวลา,ม 
ส่วนของหน้าท ่ใช้ใน การสรุปข้อมูลแบบ Executive ในมุมมองต่างๆเพื ่อให้สามารถดูได้ง่ายๆใช้เวลา
ในการต ความส ั้นๆใช้ในการ ติดตามเรื่องท ่สนใจเพื่อเห็นกาเปล ่ยนแปลงของข้อมูลตลอดเวลา
โปรแกรมง่ายๆในการข่วยท า Dashboard ม  หลายเครื่องมือแต่โปรแกรมท ่ใช้คือ  Tableau 

Tableau เป็นโปรแกรมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและหาค าตอบในเชิงธุรกิจอย่าง
รวดเร็ว โดยการใช้ Tableau จะเป็นการช่วยให้ผู้ใช้งานม ความเข้าใจข้อมูลมากขึ้นรวมถึงผู้ใช้งาน 
สามารถน าข้อมูลท ่ม อยู่มาวิเคราะห์และแสดงผลอย่างม ประสิทธิผล  Tableau สามารถน าข้อมูลท ่ม 
อยู่มาสร้าง Visualization ได้ ภายในไม่ก ่คลิก และสามารถสร้างเป็น Dashboard ได้ภายในอ กไม่ก ่
คลิกและสามารถ Share Content ได้อย่างรวดเร็วด้วย Tableau Server โปรแกรม Tableau เป็น
โปรแกรมท ่ใช้งานง่ายถูกสร้างขึ้นมาโดยผู้เช ่ยวชาญด้วย  Computer Graphic, Database และ
Human-Computer Interaction จึงท าให้โปรแกรมเป็นมิตรกับทั้งทาง Business User  
และทาง IT 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินโครงการปฏิบัติงาน 

 
โครงการสหกิจศึกาคอมพิมเตอร์ธุรกิจน ้เป็นการศึกษาเรื่องระบบสารสนเทศข้อมูล  

OP anywhere และ การเบิกจ่ายรายการกองทุนย่อย OP/IP รูปแบบ Dashboard เพื่อดูการบริการ
ปฐมภูมิ ไปรับบริการ 
 
ขั้นตอนการด าเนนิโครงการ 
3.1 ศึกษาข้อมูลและท าความเข้าใจกับข้อมูล 

3.2 วิเคราะห์ข้อมูลและออกแบบข้อมูล 

3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศข้อมูล  

3.1 ศึกษาข้อมูลและท าความเข้าใจกับข้อมูล  
3.1.1 การได้มาของข้อมูล 

โครงการน ้ได้รับความอนุเคราะห์ข้อมูลการเบิกจ่ายและข้อมูลกิจกรรมบริการ จาก

ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต9 นครราชส มา มาใช้ในการศึกษาความเพ ยงพอการ 

ให้บริการของบริการปฐมภูมิต่อประชาชนและผู้ใช้บริการ 

3.1.2 ท าความเข้าใจของข้อมูลแต่ละฟิลด์โดยศึกษาแต่ละฟิลล์จากไฟล์ Data Dictionary 
 

 
ภาพที่ 3.1 ฟิลด์ของข้อมูล 
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ภาพที่ 3.2 ไฟล์ Data Dictionary 
 
3.2 วิเคราะหข์้อมูลและออกแบบข้อมูล 
3.1.2 ข้อมูลท น่ ามาท าการวิเคราะห ์
 

 
 

ภาพที่ 3.3 ข้อมูลท ่น ามาท าการวิเคราะห์ 
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3.2.2 สอบถามเจ้าของข้อมูลถึงความต้องการ  

 

 
ภาพที่ 3.4 พูดคุยกับเจ้าของข้อมูล 

 
 

3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศข้อมูล 
 

 
ภาพที่ 3.5 พัฒนาระบบสารสนเทศข้อมลู 
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เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินโครงการ 

เครื่องมือท ่ใช้ในการด าเนินโครงการม ดังน ้ 

โปรแกรม Tableau Desktop เป็นโปรแกรมส าหรับติดตั้งลงบนเครื่องคอมพิวเตอร์ 

Data Source, การจัดการข้อมูลรวมถึงการสร้างตัวรายงานในรูปแบบ Interactive ท ่สามารถ

วิเคราะห์หา Insight ท ่ซ่อนอยู่ในข้อมูลเราได้โปรแกรม Tableau Desktop สามารถรับรอง 

Data Source ได้หลายรูปแบบ สามารถน าเข้าข้อมูลจากหลายๆแหล่งข้อมูล และน ามารวมกันเพื่อ

วิเคราะห์และประมวลผลเพื่อจัดท ารายงานได้  

 

 

ภาพที่ 3.6 โปรแกรม  Tableau Desktop 
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Analytical Dashboard 

ด้วยความสามารถของเครื่องมือ จึงม การน าโปรแกรม Tableau ไปใช้สร้าง Dashboard ใน

เชิงการ วิเคราะห์ข้อมูลอย่างแพร่หลาย โดยการสร้าง Dashboard ด้วยโปรแกรม Tableau มักจะ

ม การน ามุมมองเชิง วิเคราะห์มาเพิ่มเติมในตัวโปรแกรมด้วยเสมอ ท าให้ Tableau เป็นโปรแกรม

ยอดนิยมโปรแกรมหนึ่งท ่ใช้ท า Dashboard ในองค์กร 

 

 
 

ภาพที่ 3.7 Analytical Dashboard 
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Governed Data Discovery 

Tableau สนับสนุนการท างานร่วมกันระหว่าง Data Steward และ Citizen Data Scientist 

โดยในตัวโปรแกรมจะสามารถควบคุมสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล การก าหนดวามปลอดภัยของข้อมูลได้ท า

ให้ม การใช ้งานโปรแกรม Tableau ในลักษณะท ่ม ทาง IT หรือ Data Steward เตร ยมข้อมูลให้

พร้อมใช้งาน เพื่อให ้  Business User สามารถใช้งาน Data ชุดต่างๆท ่ เตร ยมไว้โดยง่าย

ผลักดันให้เกิด Data Driven Organization ได้ด ขึ้น 

 

 

ภาพที่ 3.8 โปรแกรมต่างๆในชุด Software Tableau 
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บทที่ 4 
ผลการด าเนินโครงการการปฏิบัติงาน 

 
         ในบทน ้จะกล่าวถึงการจัดท าครั้งน ้เป็นการศึกษาเก ่ยวกับข้อมูลระบบสารสนเทศข้อมูล OP 
anywhere และ การเบิกจ่ายรายการกองทุนย่อย OP/IP 

เพื่อวิเคราะห์หาการเข้ารับบริการปฐมภูมิไปรับบริการท ่ไหนก็ได้ โดยก าหนดให้ การเข้ารับ

บริการของประชาชนท ่ รพศ. และ รพ. จังหวัด/เขต9 และน าผลท ่ไปเสนอกับผู้บริหารในท ่ประชุม 

โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยม รายละเอ ยดดังน ้ ผลการด าเนินงานโครงการ  

และผลการปฏิบัติงานท ่ได้รับมอบหมาย 

ผลการด าเนนิงานโครงการ 

        การเข้ารับบริการปฐมภูมิไปรับบริการท ่ไหนก็ได้ การบริการรายกองทุนย่อย รายหน่วย

บริการของ สปสช. เขต9 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรบับริการปฐมภูมิ 

        ผลการด าเนินงานเบื้องต้น แบ่งออก 4 ส่วนได้แก่ การวิเคราะห์รายเขต รายจังหวัด  

รายหน่วยบริการ รายกองทุนย่อย  

ผลวเิคราะห์ขอ้มูลการเข้ารบับริการปฐมภูมิ 

         การวิเคราะห์ข้อมูลการเข้าบริการปฐมภูมิ ท ่ลงทะเบ ยนท ่ สปสช เขต9 
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จ านวนคน 490,127 คน ม การจ่ายชดเชย 763,499,395 คน

 
ภาพที่ 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลการบริการปฐมภูม ิ

 

 

ผลการปฏบิัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
            

    ในการฝกึปฏิบัติงานสหกิจศึกษาท ่ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต9 

นครราชส มา ครั้งน ้ ม ต าแหน่ง Cooperative Education (Co-Op #05) นอกจากน ้ยังได้ม การ

ปฏิบัติงานอื่นๆท ่ได้รับมอบหมาย ดังน ้ 
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1.Gantt Chart-Cooperative Education 
 

จะเป็นในรูปแบบ Gantt Chart-Cooperative Education เป็นการวางแผนและออกแบบ 

การท างานในแต่ละสัปดาห์ตลอดการฝึกปฏิบัติสหกิจในระยะเวลา 4เดือนด้วยตัวเอง แผนภูมิแกนต์ 

เป็นแผนภูมิท ่ม การระบุหัวข้อกิจกรรม หรือการด าเนินงานต่างๆ ท ่เกิดขึ้นในหนึ่งช่วงเวลาของการ

วางแผนงานซึ่งจะม การแสดงระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมให้อยู่ในรูปของเส้นแถบ (Bar) แนวนอน 

 

 

ภาพที่ 4.2 Gantt Chart-Cooperative Education 
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2.Kanban 
 

เป็นการอัพเดตสถานะการเร ยนรู้ให้คนในองค์กรได้ทราบ Kanban Board คือ เครื่องมือ 

Project Management แบบ Agile ท ่ม ลักษณะเป็นกระดานและการ์ดถูกออกมาเพื่อช่วยให้ผู้ใช้เหน็

ภาพและช่วยควบคุม Workflow ทั้งหมด (ทั้งงานท ่ต้องท าหรืองานท ่ก าลังท าอยู่) โดยจะถูกแบ่ง

ออกเป็นคอลัมน์สเตตัสการท างานพื้นฐานต่างๆ เช่น To do, In progress และ Done 

 

 
 

ภาพที่ 4.3  Kanban 
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3. Data Use Case Canvas 
 

เปน็การอพัเดตข้อมูลของโครงการท ่ท าต้ังแต่เริ่มจนจบโครงการ ซึ่งจะม หัวข้อดังต่อไปน ้ 

สถานการณ์ปัจจุบัน/หวัข้อปัญหา,จุดประสงค,์ค าถามเชิงสมมติฐาน,ข้อมูลท ต่อ้งใช้/การวิเคราะห,์สิ่งท พ่บ/

ข้อมูลเชิงลึก,ขอ้แนะน า,การปฏิบัติและผลลัพธ์ 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.4 Data Use Case Canvas 
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4.สร้างเพลยล์ ิสต์ส่วนต ัว 
 

หลังจากศึกษาเร ยนรู้ในเรื่องต่างๆน ามาอัดคลิปในแต่ละเรื่องและน าไปอปัโหลดไว้ใยเพลยล์ิสต์ของ

เรา เช่น เรื่องโรคเบาหวาน โรคไต เปน็ต้น 

 

 
 

 

ภาพที่ 4.5 เพลย์ลิสตส์่วนตัว 
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บทที่ 5 
สรุปผลการด าเนินโครงการการปฏิบัติงาน 

 
 
การจัดท าโครงการน ้มุ่งเน้นศึกษาระบบสารสนเทศข้อมลู OP anywhere และ การเบิกจ่ายรายการ
กองทุนย่อย OP/IP ผลการศึกษาครั้งน ้ ผู้จัดท าโครงการด าเนินการศึกษาข้อมูลสารสรเทศต่างๆซึ่งม 
ล าดับเนื้อหาดังน ้ 
สรุปผลการด าเนินโครงการ 

วิเคราะปัญหาจากการด าเนินโครงการ 

ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ปัญหา 
 
 สรุปผลการด าเนินโครงการ  
 

โครงการสหกิจศึกษาทางคอมพิวเตอร์ธุกิจม วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาข้อมูลท ่เก ่ยงข้อในการ

จัดท าระบบสารสนเทศข้อมลู OP anywhere และ การเบกิจ่ายรายการกองทุนย่อย OP/IP 

เพื่อวิเคราะห์หาการเข้ารับบริการปฐมภูมิไปรับบริการท ่ไหนก็ได้ โดยก าหนดให้ การเข้ารับบริการ

ของประชาชนท ่ รพศ. และ รพ.  ม จ านวนเงินชดเชย จ านวนเร ยกเก็บ  

การบริการแยกตามกองทุน  รายหน่วยบริการ จังหวัด/เขต9 ด้วยโปรแกรม Tableau 

1.ได้ระบบสารสนเทศในรูปแบบ Dashboard  

ท ่สามารถวิเคราะห์การเข้ารับบริการปฐมภูมิ (คน/ครั้ง) รายเขต/รายหน่วยบริการ/ 

แยกตามกองทุน พบว่า 

-จ านวนเงินชดเชย 763,499,395 บาท 

-จ านวนคนเข้ารับบริการ 490127 คน 

-จ านวนเงินเร ยกเก็บ 1,780,569,806 บาท 

รายเขต-ตามบริการ ท ่รับบรกิารมากท ่สุด เขต 6 2,116 คน 7,210 ครั้ง 628,641 บาท 

การบริการแยกตามกองทุน 

(บริการรักษา COVID กรณ ปรับเป็นโรคประจ าถิ่น) 
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(สิทธิย่อยผู้พิการ ม.44) รายการ FS ตามนโยบายรัฐมนตร  

รายหน่วยบริการของ เขต 9 ท ่เข้ารับบริการ 

-รพ.กระสัง -รพ.กองบิน1 -รพ.แก้นคร้อ -รพ.แก้งสนาม -รพ.ขามสแกแสง -รพ.ขามทะเลสอ 

 

วิเคราะห์ปัญหาจากการด าเนินโครงการ 

 

จาการท าโครงการได้พบปัญหาในการจัดท าโครงการดังน  ้

-ควรม การน าข้อมูลไปวิเคราะห์เชิงลึกในรูปแบบต่างๆอาทิ เช่น การวิเคราะห์ความสัมพันธ์หรือ 

กาพยากรณ์ข้อมูลการใช้บริการเพ่ือช่วยให้ม การวางแผนก ากับติดตามการจัดบริการ 

 
ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ปัญหา 

 

-สามารถพยากรณ์ผู้เข้ารับบริการเพื่อท ่จะวางแผนให้การบริการได้อย่างทั่วถึง   

-เมื่อประชาสัมพันธ์แล้วท าให้ประชาชนได้ทราบถึงการให้บริการ
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