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บทคัดยอ่ 

 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่
เกษตรกร กลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์การเกษตร ให้บริการลูกค้าที่เป็นเกษตรกรเป็นหลักและให้บรกิารกบั
ลูกค้าทั่วไปที่มาท าธุรกรรมต่างๆทางการเงิน จึงท าให้มีลูกค้ามาใช้บริการเยอะ และการท าธุรกรรม
ทางการเงินย่อมต้องมีการใช้เอกสารประกอบการท าธุรกรรม จึงท าให้มีเอกสารส าคัญทางการเงินเยอะ 

ในการเข้าไปปฏิบัติงานนั้น ผู้จัดท าโครงการได้มองเห็นถึงปัญหาการใช้เวลานานในการค้นหา
เอกสารค าขอเปิดบัญชี จึงได้จัดท าโครงการ การบริหารจัดการเอกสารส าคัญของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์ การเกษตร สาขานครราชสีมา โดยวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและหาแนวทางในการบริหาร
จัดการเอกสารส าคัญ ให้สามารถลดระยะเวลาและลดข้ันตอนการในการปฏิบัติงาน  

จากที่ได้จัดท าโครงการการบริหารจัดการเอกสารส าคัญของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขานครราชสีมา ผู้จัดท าโครงการได้เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการ
ด าเนินการบริหารจัดการเอกสารส าคัญของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา
นครราชสีมา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ เปรียบเทียบความพึงพอใจก่อนและหลังการบริหาร
จัดการเอกสารส าคัญ (เอกสารค าขอเปิดบัญชี) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวกับเอกสาร
ส าคัญ (เอกสารค าขอเปิดบัญชี)   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.40 สรุปได้ว่าผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวมีความพึงพอใจในเกณฑ์ดี สามารถลดข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ เกินความจ าเป็นได้           
ช่วยประหยัดเวลาและเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาเอกสารค าขอเปิดบัญชี ลดข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานให้น้อยลง งานสามารถบรรลุตามเป้าหมายทันเวลาที่ก าหนด  


