
สารบัญ 

 

เรื่อง หน้า 

กิตติกรรมประกาศ 
บทคัดย่อ 
สารบัญ 
สารบัญตาราง 
สารบัญรปูภาพ 
บทท่ี 1 บทน า 
           หลักการและเหตผุล 
           วัตถุประสงค์ 
           ขอบเขตโครงการ 
           ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
           พนักงานที่ปรึกษา 
           ข้ันตอนการด าเนินงาน 
           ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
           บทบาทหน้าที่ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
           ทฤษฎีการจัดการองค์กร 
           ทฤษฎีการบรหิารงานเอกสารและการจัดเกบ็เอกสาร 
           ทฤษฏีการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้วยแนวคิด Kaizen 
           งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
บทท่ี 3 วิธีการด าเนินการ 
           กรอบแนวความคิดในการด าเนินโครงการ 
           ข้ันตอนการด าเนินโครงการ 
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สารบัญ (ต่อ) 

 หน้า 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 
          การบริหารจัดการเอกสารค าขอเปิดบญัชี (แบบทีส่อง) แบบเดิม 
          การบริหารจัดการเอกสารค าขอเปิดบญัชี (แบบทีส่อง) แบบใหม ่
          เปรียบเทียบผลก่อนและหลังการบริหารจัดการเอกสารส าคัญ 
บทท่ี 5 สรุป ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
          สรุป 
          ปัญหา 
          ข้อเสนอแนะ 
บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 
          ภาคผนวก ก อุปกรณ์ที่ใช้ส าหรบัปฏิบัตงิานการบรหิารจัดการเอกสารส าคัญ  
          ภาคผนวก ข แบบสอบถามความพงึพอใจโครงการ“การบรหิารจัดการเอกสาร  
                          ส าคัญของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา  
                          นครราชสีมา” 
          ภาคผนวก ค การเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจจากผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 
          ภาคผนวก ง การปฏิบัติงานและกจิกรรมต่างๆ 
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