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สรุป ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 

หลังจากที่ได้ท าการบริหารจัดการเอกสารส าคัญของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขานครราชสีมา ผู้จัดท าได้น าผลมาสรุปเป็นหัวข้อ ดังนี้ 
 5.1 สรุปผล  
 5.2 ปัญหาในการด าเนินงาน 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผล 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในการก ากับ
ดูแลของกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2509 ได้จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร มีวัตถุประสงค์ให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร        
และสหกรณ์การเกษตร ให้บริการลูกค้าที่เป็นเกษตรกรเป็นหลักและให้บริการกับลูกค้าทั่วไปที่มาท า
ธุรกรรมต่างๆทางการเงิน จึงท าให้มีลูกค้ามาใช้บริการเยอะ และการท าธุรกรรมทางการเงนิย่อมต้องมกีาร
ใช้เอกสารประกอบการท าธุรกรรม จึงท าให้มีเอกสารส าคัญทางการเงินเยอะ เอกสารค าขอเปิดบัญชีเป็น
เอกสารที่ได้ใช้งานบ่อยครั้ง ซึ่งเอกสารค าขอเปดิบัญชีของธนาคารแบ่งเป็นสองแบบ แบบแรก คือ เอกสาร
ค าขอเปิดบัญชีที่ระบุเลขที่บัญชี เลขบัญชีจะข้ึนต้นด้วย 01 และแบ่งออกเป็นสองส่วน ส่วนแรก คือ      
ขีดสอง (01-021-2-XXXXXXX) ส่วนที่ 2 คือ ขีดแปด (01-021-8-XXXXXX) แบบที่สอง คือ เอกสารค า
ขอเปิดบัญชีที่ระบุวันที่ เลขบัญชีจะข้ึนต้นด้วย 02 เมื่อมีการค้นหาเอกสารค าขอเปิดบัญชี แบบแรกจะหา
ง่ายและเร็วกว่า แบบที่สองอาจจะช้าในการค้นหาเพราะบางครั้งต้องให้พนักงานหน้าเคาน์เตอร์เช็คใน
ระบบให้ว่ามีการเปิดบัญชีไว้ในวันที่เท่าไหร่จึงจะค้นหาเอกสารได้ จากปัญหาดังกล่าวจึงท าให้ผู้จัดท า
โครงการสนใจที่จะจัดท าโครงการ “การบริการจัดการเอกสารส าคัญของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขานครราชสีมา” โดยน าเสนอหัวข้อโครงการต่อพนักงานที่ปรึกษา และก าหนด
วัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาระบบการจัดเก็บเอกสารเอกสารส าคัญ (เอกสารค าขอเปิดบัญชี)             
2)  เพื่อหาแนวทางในการบริหารจัดการเอกสารส าคัญ(เอกสารค าขอเปิดบัญชี) และ 3) เพื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการบริหารจัดการเอกสารส าคัญของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขานครราชสีมา และศึกษาหาแนวทางในการบริหารจัดการเอกสาร 
โดยมีการปรึกษากับพนักงานที่ปรึกษารวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง และได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่



เกี่ยวข้องว่ามีการบริหารจัดการเอกสารอย่างไรให้มีความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการค้นหาเอกสาร     
และเริ่มลงมือปฏิบัติงาน เมื่อบริหารจัดการเอกสารส าคัญของธนาคารเสร็จ ผู้จัดท าโครงการได้
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการบริหารจัดการเอกสารส าคัญของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขานครราชสีมา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
เปรียบเทียบความพึงพอใจก่อนและหลังการบริหารจัดการเอกสารส าคัญ (เอกสารค าขอเปิดบัญชี) 

ผลที่ได้จากการจัดท าโครงการการบริหารจัดการเอกสารส าคัญของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขานครราชสีมา สามารถลดข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ เกินความจ าเป็นได้             
ช่วยประหยัดเวลาและเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาเอกสารค าขอเปิดบัญชี ลดข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานให้น้อยลง งานสามารถบรรลุตามเป้าหมายทันเวลาที่ก าหนดและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีความพึง
พอใจในการบริหารจัดการเอกสารส าคัญในส่วนน้ี 
 
5.2 ปัญหาในการด าเนินงาน 
 ปัญหาและอุปสรรคที่พบระหว่างจัดท าโครงการการบริการจัดการเอกสารส าคัญของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขานครราชสีมา ผู้จัดท าได้พบปัญหาและอุปสรรค สามารถสรุปได้
ดังนี ้
 1. เนื่องจากเอกสารค าขอเปิดบัญชีมีหลายตู้ และแต่ละตู้ก็มีหลายแฟ้ม ต้องใช้เวลาในการส ารวจ
นานกว่าจะส ารวจครบทุกแฟ้ม 

2. การด าเนินงานใช้เวลานานเพราะผู้จัดท าโครงการต้องท าหน้าที่ส่วนอื่น คือ การให้บริการ
ลูกค้าที่มาใช้บริการธุรกรรมต่างๆทางการเงินรวมถึงงานที่ได้รับมอบหมายต่างๆ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรท าคู่มือหรือแผ่นพับการค้นหาเอกสารค าขอเปิดบัญชีไว้ส าหรับให้นักศึกษาที่เข้ามาฝึกงาน
ใหม่ไว้ท าความเข้าใจและใช้ประกอบการค้นหาเอกสารค าขอเปิดบญัชี เพื่อลดเวลาในการปฏิบัติงานใหก้บั
พนักงานได ้
 2. เวลาเก็บเอกสารต้องมีการสังเกตด้วยว่าค าเปิดบัญชีภายในแฟ้มมีการเรียงเอกสารถูกต้อง
หรือไม่ คือเอกสารจะต้องเรียงจากมากไปน้อยบางครั้งอาจจะเก็บเอกสารสลับท าให้เลขบัญชีไม่เรียงกัน 
จึงท าให้ใช้เวลาในการค้นหาเอกสารนานข้ึน 
 
 


