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อุปกรณ์ที่ใช้ส ำหรับปฏิบัติงำนกำรบริหำรจัดกำรเอกสำรส ำคัญ (เอกสำรค ำขอเปิดบญัชี) 



ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามความพึงพอใจโครงการ 
“การบริหารจัดการเอกสารส าคัญของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขานครราชสีมา”  

 
ค าชี้แจง แบบสอบถำมน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประเมินควำมพึงพอใจ ก่อน และ หลัง กำรจัดท ำโครงกำรบริหำรจัดกำร
เอกสำรส ำคัญฯ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกำรปฏิบัติงำนในรำยวิชำ สหกิจศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ ผลของกำร
วิจัยจะน ำไปใช้ในกำรอธิบำยควำมส ำเร็จของโครงกำรฯ และอภิปรำยผลในภำพรวมเท่ำน้ัน จึงขอควำมกรุณำผู้มีส่วน
เก่ียวข้องตอบแบบสอบถำมตำมควำมเป็นจริง 
ตอนที่ 1 สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1.  เพศ     (  ) 1. ชำย   (  ) 2. หญิง 
2.  ต ำแหน่ง (  ) 1. ผู้จัดกำร     (  ) 2. ผู้ช่วยผู้จัดกำร    (  ) 3. หัวหน้ำกำรเงิน     (  ) 4. พนักงำนกำรเงิน 
              (  ) 5. พนักงำนบริหำรทั่วไป     (  ) 6. พนักงำนธุรกำร    (  ) 7. พนักงำนบริกำร     (  ) 8.นักศึกษำฝึกงำน 
ตอนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ก่อน และ หลัง กำรบริหำรจัดกำรเอกสำรส ำคัญ  

ประเด็นค าถาม 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ก่อน กำรบริหำรจัดกำรเอกสำรส ำคัญ 

(เอกสำรค ำขอเปิดบัญชี) 

ระดับควำมพึงพอใจ 
หลัง กำรบริหำรจัดกำรเอกสำรส ำคัญ 

(เอกสำรค ำขอเปิดบัญชี) 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้งาน 
     1.1 ควำมเข้ำใจในกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรค้นหำเอกสำร
ส ำคัญ 

          

     1.2 กำรเข้ำถึงกำรใช้งำนเอกสำรส ำคัญ            
     1.3 ควำมคล่องตัวในกำรค้นหำเอกสำรส ำคัญ           
     1.4 ควำมชัดเจนของระบบกำรจัดเก็บเอกสำรส ำคัญ           
2. ด้านระยะเวลา 
     2.1 ควำมสำมำรถในกำรค้นหำเอกสำรส ำคัญภำยใน
ระยะเวลำที่จ ำกัด 

          

     2.2 ค ว ำ ม ร ว ด เ ร็ ว / เ ห ม ำ ะ ส ม ข อ ง ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ที่ ใ ช้  
ในกำรค้นหำเอกสำรส ำคัญ 

          

3. ด้านผลของการใช้บริการ 
     3.1 ควำมถูกต้องแม่นย ำของผลกำรค้นหำเอกสำรส ำคัญ           
     3.2 ประโยชน์ของโครงกำรกำรบริหำรจัดกำรเอกสำรส ำคัญ           

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ……………………………………………………………………………………………………………..………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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กำรเกบ็แบบสอบถำมควำมพึงพอใจจำกผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 
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กำรใหบ้ริกำรลูกค้ำที่มำใช้บริกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรเกบ็เอกสำรส ำคัญของธนำคำร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

                                          กิจกรรมขณะปฏิบัตงิำน 


