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บทคัดยอ่ 
ช่ืองานวิจัย : ความรู้และพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน  
       บริษัท เอี่ยมรุ่งเรอืงอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสีมา  
ผู้จัดท า : นางสาวมนัสนันท์ สันจะโป๊ะ และ นางสาวรัศมี ดีทองพะเนา 
หลักสูตร : วิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
ปีการศึกษา : 2562 
อาจารย์ทีป่รึกษา : รองศาสตราจารย ์ดร.พุฒิพงศ์ สัตยวงศ์ทิพย์ และ อาจารย์วรลกัษณ์ สมบรูณ์นาดี 
 

 การศึกษาเรื่อง ความรู้และพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน  
บริษัท  เอี่ยมรุ่งเรอืงอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาความรู้และ
พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน บริษัท เอี่ยมรุ่งเรืองอุตสาหกรรม จ ากัด   
จังหวัดนครราชสมีา  2. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างความรูแ้ละพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการ
ท างานของพนกังานบริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสีมา  โดยใช้เครื่องมือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของพนักงานฝ่ายผลิตทั้งหมด จ านวน 92 คน  
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive) วิเคราะห์ข้อมลูทั่วไป
ของกลุม่ตัวอย่าง ใช้การวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (pearson correlation)    ด้วย
โปรแกรม spss เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติ ที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมลูในครั้งนี้ ก าหนดไว้ที่ระดบั 0.05 
 ผลการศึกษา พบว่า ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอายุงาน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือเพศชาย ร้อยละ 63.0 ในด้านอายุ พบว่า จ านวนมากทีสุ่ดอยู่ในช่วงอายุ 20-29 
ปี ร้อยละ 51.1 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาที่พบมากทีสุ่ดคือ กลุ่มมัธยมศึกษาตอนต้น 
(ม.1-3)  ร้อยละ 37.0 ด้านอายุการท างานงาน พบว่า อายุงานที่พบมากที่สุดคือช่วง 1-3 ปี ร้อยละ 38.0          
ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 91.3 มีระดับ
ความรู้สูง พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานรวมทัง้ 3 ด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่            
มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 2.65  (S.D. = .444) การทดสอบสมมติฐานสรปุได้ว่า               
ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน  
บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา และปัจจัยความรู้ด้านความปลอดภัยไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน บริษัท เอี่ยมรุ่งเรืองอุตสาหกรรม 
จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา 
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กิตตกิรรมประกาศ 
 

 รายงานวิจัยความรู้และพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของพนกังาน               
บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา ฉบับนี้สามารถส าเรจ็ลงได้ด้วย           
ความอนุเคราะหจ์าก รองศาสตราจารย์ ดร.พุฒิพงศ์ สัตยวงศ์ทิพย์ และอาจารย์วรลักษณ์ สมบูรณ์นาดี    
ผู้ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของผู้ศึกษา ที่ได้กรุณาสละเวลาให้ค าปรกึษา ข้อแนะน า และข้อคิดเห็นทีเ่ป็น
ประโยชน์อย่างยิ่ง ต่อการศึกษาในทุกขั้นตอน รวมทัง้ แก้ไขข้อบกพรอ่งต่างๆ  จนรายงานวิจัยฉบับนี้
ส าเร็จสมบรูณ์ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว้ ณ ที่นี ้

  ขอขอบคุณ คุณศุภัชญา เคลื่อนสูงเนิน คุณวิราพร ศรีนาคา คุณราวี สันโต                        
คุณสมศักดิ์  นุ่มผักแว่น และคุณณัฐวุฒิ สุทโท ที่ได้ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับรายงานวิจัยความรู้และ
พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน บริษัท เอี่ยมรุ่งเรืองอุตสาหกรรม จ ากัด          
จังหวัดนครราชสมีา และขอขอบคุณพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด ทุกท่าน    
ที่ให้ความกรุณา ให้ข้อมลูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครัง้นี้ 

 สุดท้ายนี้ขอขอบคุณบุคลากรในบริษัท เอี่ยมรุ่งเรืองอุตสาหกรรม จ ากัด ทุกท่านที่คอยช่วยเหลือ
ในการประสานงานและอ านวยความสะดวกเป็นอย่างดีด้วยอัธยาศัยที่อบอุ่นเป็นกันเอง 
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บทที่ 1  

บทน า 
 

ท่ีมาและความส าคัญของการวิจัย 
 การเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยในปัจจุบันน้ัน มีแนวโน้มในการ
ขยายตัวและพัฒนาเพิม่มากข้ึนเรื่อยๆ โดยที่เหตุการณ์ดงักลา่วเกิดข้ึนเนื่องจากการจัดต้ังนโยบายส่งเสริม
การลงทุนในภาคอุตสาหกรรมของรัฐบาล ที่มีการด าเนินการเริ่มต้นอย่างจรงิจงัตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกจิ
และสงัคมแหง่ชาติ ฉบับที ่4 อีกทั้งยงัมสีาเหตุอันเนื่องมาจากการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการผลิตใน
ประเทศ ที่ได้พัฒนาจากเศรษฐกิจภาคเกษตรกรรมให้เป็นเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมและมีการพัฒนา    
มาอย่างต่อเนือ่ง จนส่งผลให้เศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมสามารถขยายตัวไปยังภูมิภาคต่างๆทั่วประเทศได้ 
ควบคู่ไปกับการพัฒนาในด้านการใช้ประโยชน์จากแรงงานมนุษย์  

 จากการที่ผู้คนจ านวนมากในประเทศไทย มีการด าเนินชีวิตเกี่ยวข้องกับงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม งานสร้างเหมืองแร ่หรอือาจจะเป็นสถานประกอบการอื่นๆ ที่จ าเป็นต้องใช้แรงงานมนุษย์ 
ในการท างานร่วม กับเครื่องจักรโดยตรง ท าให้สภาพแวดล้อมของการท างานมลีักษณะค่อนข้างอันตราย 
รวมทั้งมีสภาวะการ ท างานทีส่ามารถน าไปสู่การเกิดอุบัติเหตุ อาการบาดเจ็บ ความเจ็บป่วยและ         
อาจน าไปสูก่ารเกิดโรคจากการท างานได ้ซึ่งสาเหตุของอาการเหล่าน้ีเกิดข้ึนได้ในหลายลักษณะ             
แตกต่างกันไป จากความประมาท การละเลยในการปฏิบัติตามกฎความปลอดภัย การกระท าโดย
รู้เท่าไม่ถงึการณ์ หรือจากการด าเนินงานผิดพลาดจนท าให้เกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บข้ึนมาได้ 
ตัวอย่างเช่น การท างานที่สมัผสักบัอุณหภูมริ้อนจัดหรอืเย็นจัด การสมัผสั ก๊าซพิษสารพิษ หรือ รังส ี    
การลื่นล้ม การสมัผสักบักระแสไฟฟ้า การถูกชน การถูกวัตถุ หนีบ ทับ หรือกระเด็น เข้าตา และการที่
วัตถุตกจากลงมาจากที่สงูหรือบรเิวณพื้นต่างระดบั เป็นต้น โดยเหตุการณ์ต่างๆดงักล่าวนี้ เป็นอุบัตเิหตุ  
ที่ไม่เพียงแตจ่ะเกิดข้ึนได้เฉพาะกบัผูท้ี่มีประสบการณ์น้อยในการท างานด้านอุตสาหกรรมเพียงเท่านั้น    
แต่ยังสามารถเกิดข้ึนกบัผูท้ี่มีประสบการณ์จากการท างานมานานได้เช่นเดียวกัน                        
(บริษัท ไชยเจริญเทค จ ากัด : 2562) 

  การท างานอุตสาหกรรมผลิตแปง้มันส าปะหลงั ถือเป็นอุตสาหกรรมทีม่ีความส าคัญต่อเศรษฐกิจ 
ของไทย ประเทศไทยเป็นผู้ผลิตแป้งมันส าปะหลงั เป็นอันดบั 3 ของโลก โดยมีผลผลิตต่อปปีระมาณ         
22.2 ล้านตันต่อป ี(ศูนย์สารสนเทศการ เกษตร ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร : 2548) การผลิตแป้งมัน
ส าปะหลงั สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ แป้งมนัส าปะหลงัดิบ (Native Starch) และแป้งมัน
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ส าปะหลงัดัดแปร (Modified Starch) ในปัจจบุันประเทศไทยมีโรงงานที่ผลิตแป้งมันส าปะหลงัทั้งหมด 
69 โรงงาน แบ่งเป็น โรงงานผลิต แป้งมันส าปะหลงัดิบ 47 โรงงาน โรงงานผลิตแป้งมันส าปะหลงัดัดแปร 
13 โรงงาน และโรงงาน ผลิตทั้ง 2 ประเภท 9 โรงงาน  

อุตสาหกรรมการผลิตแปง้มันส าปะหลงัจะประกอบไปด้วยเครื่องจกัรขนาดใหญ่ ลักษณะเป็น 
เครื่องจักรระบบปิดเป็นส่วนใหญ ่เช่น เครื่องสบัและเครื่องโม่ เครื่องสกัดหยาบ เครื่องสกัดละเอียด    
เป็นต้น โดยเครือ่งจักรแตล่ะหน่วยจะมพีนักงานดูแลและควบคุมการผลิต โดยการผลิตแปง้นั้นจะสามารถ
ผลิตได้อย่าง ต่อเนื่องข้ึนอยู่กบัปริมาณหัวมันที่ทางโรงงานรบัเข้ามา และเมื่อมีการผลิตมีกระบวนการผลิต
ที่ต่อเนื่อง รวมทั้งในขณะผลิตยังมีการใช้สารเคมีในการผลิตได้แก่ ก ามะถัน และโซเดียมเมตาไบซลัไฟล ์
นอกจากนั้นแล้วในกระบวนการผลิตยังมสีารไซยาไนด์ทีเ่ป็นส่วนประกอบหัวมัน ดังนั้นการจัดการ     
ด้านชีวอนามัยและสิ่งแวดลอ้ม โดยแต่ละกระบวนการผลิตจะมีความเสี่ยงที่กอ่ให้เกิดอุบัตเิหตุข้ึนได้ 
(รื่นรมย ์เลิศลัทธภรณ์ : 2553) 

 บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด เป็นโรงงานผลิตแปง้มัน จากการศึกษาข้อมลูการเกิด
อุบัติเหตุในปี พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2561 พบว่าสถิติการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานที่ต้องหยุดงานและ    
ไม่หยุดงานมกีารเกิดข้ึนทั้งหมด 22 ครั้ง โดยใน พ.ศ. 2560 เกิดอุบัตเิหตุในการท างาน 16 ราย และ    
ในปี พ.ศ. 2561 เกิดอุบัติเหตุในการท างาน 6 ราย ซึ่งในจ านวนน้ีมีการต้องหยุดงานถึง 90 วัน          
เป็นอบุัติเหตุถูกรถโฟล์คลฟิท์ถอยชนบริเวณขาของพนักงาน (บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด : 
2562) 

 จากสถิติดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะทีเ่ป็นนักศกึษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในโรงงานอุตสาหกรรม และ
อยู่ในบริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จึงเลง็เห็นถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จึงต้องศึกษาความรูแ้ละพฤติกรรมด้านความปลอดภัยใน                     
การท างานของพนักงาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์กบับริษัทเพือ่ช่วยในการหาแนวทางการป้องกันและการแก้ไข
การประสบอันตราย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความรู้และพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน 
บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา   
 

 2.เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของ
พนักงานบริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จงัหวัดนครราชสมีา   
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สมมติฐานการวิจัย 
 1.ปัจจัยบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ของพนักงาน 
บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา   

2.ความรู้มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ของพนักงาน 
บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา    
 

ประโยชย์ของงานวิจัย 
 1. ผลจากการวิจัยครั้งนี ้สามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรงุความรู้และพฤติกรรม
ด้านความปลอดภัยของพนักงาน บริษัท เอี่ยมรุ่งเรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชีมา 

 2. เพื่อเปน็ข้อมูลในการจัดการหรอืปรับปรุงความรู้และพฤติกรรมการท างานของพนักงาน   
บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 นิยามศัพท์ส าหรบังานวิจัยมีดังนี ้

 บริษัท หมายถึง บริษัท เอี่ยมรุ่งเรืองอุตสาหกรรม จ ากัด ตั้งอยู่ที่ 129 หมู ่1 ต าบลหนองหัวแรต 
อ าเภอหนองบญุมาก จังหวัดนครราชสีมา 30410 คือบริษัทที่ผลิตแป้งมันส าปะหลังที่มีคุณภาพและ
คุณสมบัติพเิศษ ในหลายกลุ่มทีส่ามารถน าไปใช้ได้ในหลากหลายผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของลกูค้า ผลิตแปง้มันส าปะหลังคุณภาพตามทีลู่กคา้ต้องการ ได้แก่ แป้งหมาด, แป้งแห้ง และ
แป้งเกรดพเิศษ เช่น แป้งความช้ืนต่ า  แป้งเช้ือจุลินทรีย์ต่ า  แป้งไซยาไนด์ต่ า   แป้งความหนืดสูง  และ
แป้งความขาวสูง เป็นต้น 

 พฤติกรรมความปลอดภัย หมายถึง ลักษณะการปฏิบัติงาน การใช้เครื่องมือ การจัด
สภาพแวดล้อม รวมถึงวิธีการบรหิารจัดการเพือ่ป้องกันอบุัตเิหตุหรืออันตรายที่อาจจะเกิดข้ึนในขณะ
ปฏิบัติงานหรือเกิดข้ึนภายหลงั (ผลระยะยาว) 

 ความรู้ด้านความปลอดภัย หมายถึง ความรูท้ี่พนักงานได้รับเกี่ยวกับความปลอดภัย ความรู้
เกี่ยวกับการสวมใส่อปุกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล ความรู้เกี่ยวกบัการท างานทีป่ลอดภัย ความรู้เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมในการท างาน  

 การท างาน หมายถึง การปฏิบัติงานในสายการผลิตที่ประกอบไปด้วย การสบัหัวมัน การควบคุม
เครื่องจักร เป็นต้น 
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 สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมในการท างานทีม่ีส่วนท าให้เกิดการกระท า
และแสดงออกในการปฏิบัตงิาน 

 เครื่องจักร หมายถึง เครื่องแยกกาก ดั้มพ์ยกรถ เครื่องแยกทรายออกจากน้ าแป้ง ตัวถังฉีด 
สายพานล าเลียง ลูกร่อนดิน บ่อล้างหัวมัน ปั้มส่งมันบดละเอียด และส่งกากมัน ลูกโม ่ปั้มน้ าแป้ง 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่องความรู้และพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน  
บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา 

 1.ศึกษาเฉพาะพนักงาน บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชีมาเท่านั้น 

 2. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือพนักงานบริษัท เอี่ยมรุ่งเรืองอุตสาหกรรม จ ากัด             
จังหวัดนครราชีมา จ านวน 271 คน 

 3. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือพนักงานฝ่ายผลิตของบริษัท เอี่ยมรุ่งเรอืงอุตสาหกรรม 
จ ากัด จังหวัดนครราชีมา จ านวน 92 คน 

 4.ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนีเ้ริม่ตั้งแต่การส ารวจข้อมลูตลอดจนการการสรุปผลงานวิจัย                  
ตั้งแต่วันที่  25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถึง 6 มีนาคม พ.ศ. 2563 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

                จากภาพที่ 1.1 สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล (ด้านเพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา และอายงุาน และความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างาน) มีผลต่อพฤติกรรม         
ความปลอดภัยในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัย/บุคล 

    -เพศ 

    -อายุ 

   -ระดับการศึกษา 

   -อายุการท างาน 

 

 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ท างาน 

-ด้านการท างาน 

-ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 

-ด้านการสวมใสอุ่ปกรณ์ป้องกัน 

ส่วนบุคคล 
ความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างาน 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาเรื่องความรู้และพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน           
บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ดังนี ้
  2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเกิดอุบัตเิหต ุ
  2.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัย 
  2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ 
  2.5 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด 
  2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน 
 ความหมายของความปลอดภัยในการท างาน 
 ความหมายของความปลอดภัยในการท างาน การประสบอันตรายจากการท างาน                 
โรคจากการท างานและอุบัติเหตุ (สถาบันความปลอดภัยในการท างาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
,2555 : 5) ดังนี้ ความปลอดภัยในการท างาน มีความหมายตรงกบัค าในภาษาอังกฤษว่า “Occupational 
Safety and Health” หมายความรวมถึง “ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการ ท างานของ                     
ผู้ประกอบอาชีพทัง้หลาย” ซึ่งผูป้ระกอบอาชีพหรือผู้ใช้แรงงานนั้น อาจท างานในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
ขนส่ง เหมืองแร่ ป่าไม ้ประมง พาณิชยกรรม เกษตรกรรม หรืออาชีพอื่นก็ได้ 
 การประสบอันตรายจากการท างาน มีความหมายครอบคลุมถึง การเกิดอบุัติเหตุจากการท างาน 
และ/หรือการเจ็บป่วยหรอืโรคจากการท างาน 
 โรคจากการท างาน (Occupational Disease) บางครัง้มผีู้เรียกว่า “โรคจากการประกอบอาชีพ” 
หรือ “โรคอันเกิดข้ึนเกี่ยวเนือ่งกบัการท างาน” หมายถึง การเจ็บป่วยที่เกิดข้ึนกบัผูป้ฏิบัติงาน อันมสีาเหตุ
มาจากสภาพแวดล้อมการท างานที่เป็นอันตราย ลักษณะท่าทางการท างานที่ไมเ่หมาะสม เช่น คนงาน
โรงงานถ่านไฟฉายที่เป็นโรคแพ้พิษแมงกานิส โรคจากสารตะกั่ว โรคผิวหนงัจากสารเคมี หูตงึจากเสียง 
เป็นต้น 
 อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ที่อาจเกิดจากการที่ไม่ได้คาดคิดไว้ล่วงหน้าหรือ  
ไม่ทราบล่วงหน้า หรือขาดการควบคุม แต่เมือ่เกิดข้ึนแล้วมผีลให้เกิดการบาดเจบ็หรือความเจ็บป่วย           
จากการท างานหรือการเสียชีวิต หรือความสูญเสียต่อทรัพยส์ินหรือความเสียหายต่อสภาพแวดล้อม                 
ในการท างานหรอืต่อสาธารณชน  
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 วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2545, หน้า 34 อ้างถึงใน วิรัติ คงใหญ,่ 2551, หน้า10) ได้ให้ค าจ ากัดความ
ของค าว่า ความปลอดภัย ดังนี้ 
  1. ความปลอดภัย หมายถึง วิถีทางที่สิง่มีชีวิตในโลกพงึปรารถนาไม่ว่าจะเป็นมนุษย ์
หรือสัตว์ย่อมต้องการความปลอดภัย ทั้งสิ้น แต่การปรบัตัวของตัวเองในการป้องกัน หรือเปลี่ยนแปลง 
ให้เข้ากับสิ่งแวดลอ้ม เพื่อให้เกิดความปลอดภัย นั้นมีความแตกต่าง 
  2. ความปลอดภัยทั่วๆ ไป หมายถึง การปราศจากภัย ซึ่งในทางปฏิบัตเิป็นไปไม่ได้ 
ที่จะขจัดภัย ทุกชนิดให้หมดไปโดยสิ้นเชิง ความปลอดภัยจึงให้รวมถึงการปราศจากอันตราย 
ที่มีโอกาสทีจ่ะเกิดด้วย 
  3. ความปลอดภัยในการท างาน หมายถึง สภาพการท างานซึ่งปราศจากเหตกุารณ์ทีจ่ะ
ท าให้เกิดอุบัติเหตุการประสบอันตราย โรค การเจบ็ป่วยหรอืความเดือดร้อนร าคาญเนือ่งจากการท างาน 
 สุรพล พยอมแยม้ (2541 : 286) กล่าวว่า ความปลอดภัยในการท างาน หมายถึง การที ่
ผู้ปฏิบัตงิานสามารถปฏิบัตงิานได้โดยไม่มีอุปสรรคใด ๆ ขัดขวาง ซึ่งอุปสรรคนั้นอาจแบง่ได้เป็น  
2 ประเภท คือ อุปสรรคที่ทราบและคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าตามข้อมูลที่มีอยู่ และอุปสรรคที่ไม่คาดคิด 
และมิได้ควบคุมไว้ก่อน อุปสรรคประเภทหลงันี้เรียกรวม ๆ กันว่า “อุบัติเหตุ (accident)” 
 จากความหมายความปลอดภัยในการท างาน สรุปได้ว่า ความปลอดภัยในการท างาน หมายถึง 
สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานที่ท าไม่ให้เกิดสถานการณ์ที่เกิดอุบัตเิหตุอันก่อใหเ้กิดความ
บาดเจบ็ พิการ หรือเสียชีวิต ซึ่งความปลอดภัยในการท างานจะถูกควบคุมและป้องกัน โดยการด าเนินงาน
ที่มีการก าหนดกจิกรรมด้านความปลอดภัย เพื่อลดความเสีย่งในการเกิดอุบัตเิหตจุากการท างานให้น้อย
ที่สุด (ทรงศักดิ์ มณฑา : 2560 ) 

 

 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) 

 มาสโลว์ (Abraham H. Maslow) เป็นนักจิตวิทยากลุ่มมนษุย์นิยม ทฤษฎีของเขาได้ช่ือว่า 
ทฤษฎีล าดับความต้องการ มาสโลว์ เช่ือว่า พฤติกรรมของมนุษย์เป็นจ านวนมากสามารถอธิบาย         
โดยใช้แนวโน้มของบุคคลในการค้นหาเป้าหมายที่จะท าให้ชีวิตของเขาได้รับความต้องการ ความปรารถนา 
และได้รับสิ่งที่มีความหมายต่อตนเอง เป็นความจรงิที่จะกลา่วว่า กระบวนการของแรงจงูใจเป็นหัวใจของ 
ทฤษฎีบุคลิกภาพของมาสโลว์ โดยเขาเช่ือว่ามนุษย์เป็น “สัตว์ที่มีความต้องการ” (wanting animal) และ
เป็นการยากทีม่นุษย์จะไปถึงข้ันของความพึงพอใจอย่างสมบรูณ์ ในทฤษฎีล าดับข้ันความต้องการของ   
มาสโลว์ เมื่อบุคคลปรารถนาทีจ่ะได้รบัความพึงพอใจและเมือ่บุคคลได้รบัความพึงพอใจในสิง่หนึง่แล้วกจ็ะ
ยังคงเรียกรอ้งความพึงพอใจสิ่งอื่น ๆ ต่อไป ซึง่ถือเป็นคุณลกัษณะของมนุษย์ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความต้องการจะ
ได้รับสิง่ต่าง ๆ อยู่เสมอ 
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 มาสโลว์ กล่าวว่าความปรารถนาของมนุษย์น้ันติดตัวมาแต่ก าเนิดและความปรารถนาเหล่าน้ี            
จะเรียงล าดับข้ันของความปรารถนา โดยล าดับข้ันความต้องการของมนุษย์ (The Need – Hierarchy 
Conception of Human Motivation) มาสโลว์ เรียงล าดับความต้องการของมนุษยจ์ากข้ันต้นไปสู่ 
ความต้องการข้ันสงูสุดเป็นล าดับดงันี ้
  1) ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) 
  2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) 
  3) ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and love needs) 
  4) ความต้องการได้รบัความนับถือยกย่อง (Esteem needs) 
  5) ความต้องการความประจกัษ์ในตนเอง (Self-actualization needs) 
   
   
ภาพที่ 2.1 แสดงปิรามิดแสดงล าดับข้ึนความต้องการ ตามแนวคิดของมาสโลว์ 5 ล าดับ 

ท่ีมา : วิฑูรย์ สิมะโชคดี และวีระพงษ์ เฉลิมจริะรัตน์ (2544) วิศวกรรมและการบรหิาร 
       ความปลอดภัยในโรงงาน กรุงเทพฯ, สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลยี (ไทย – ญี่ปุ่น) 

 

 ล าดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ มีการเรียงล าดับข้ันความต้องการที่อยู่ในข้ันต่ าสุด 
จะต้องไดร้ับความพึงพอใจเสียกอ่นบุคคลจึงจะสามารถผ่านพ้นไปสู่ความต้องการทีอ่ยู่ในข้ันสูงข้ึน 
ตามล าดับดงัจะอธิบายโดยละเอียดดังนี ้
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 ล าดับข้ันที่ 1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้อการข้ันพื้นฐาน   
ที่มีอ านาจมากทีสุ่ดและสังเกตเห็นได้ชัดที่สุด จากความต้องการทั้งหมดเป็นความต้องการที่             
ช่วยการด ารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ าดื่ม ออกซเิจน การพักผอ่นนอนหลับ                  
ความต้องการทางเพศ ความต้องการความอบอุ่น ตลอดจนความต้องการทีจ่ะถูกกระตุ้นอวัยวะรบัสัมผสั 
แรงขับของร่างกายเหล่าน้ีจะเกี่ยวข้องโดยตรงกับความอยูร่อดของร่างกายและของอินทรีย์ ความพึงพอใจ 
ที่ได้รับ ในข้ันน้ีจะกระตุ้นใหเ้กิดความต้องการในข้ันทีสู่งกว่าและถ้าบุคคลใดประสบความล้มเหลว         
ที่จะสนองความต้องการพื้นฐานน้ีก็จะไม่ได้รับการกระตุ้นใหเ้กิดความต้องการในระดบัทีสู่งข้ึน       
อย่างไรก็ตาม ถ้าความต้องการอย่างหนึ่งยงัไม่ได้รับความพงึพอใจ บุคคลกจ็ะอยู่ภายใต้ความต้องการนั้น
ตลอดไป ซึ่งท าให้ความต้องการอื่น ๆ ไม่ปรากฏหรือกลายเป็นความต้องการระดบัรองลงไป 
 ล าดับข้ันที่ 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) เมื่อความต้องการทางด้านร่างกาย 
ได้รับความพึงพอใจแล้วบุคคลกจ็ะพัฒนาการไปสู่ข้ันใหม่ต่อไป ซึ่งข้ันตอนน้ีเรียกว่าความต้องการ     
ความปลอดภัยหรือความรูส้ึกมั่นคง (safety or security) มาสโลว์ กล่าวว่า ความต้องการความปลอดภัย 
นี้จะสงัเกตไดง้่ายในทารกและในเดก็เล็ก ๆ เนื่องจากทารกและเด็กเล็ก ๆ ต้องการความช่วยเหลอืและ
ต้องพึ่งพาอาศัยผู้อื่น ตัวอย่างทารกจะรูส้ึกกลัวเมือ่ถูกทิ้งใหอ้ยู่ตามล าพงั หรือ เมื่อเขาได้ยินเสียงดงั ๆ 
หรือเห็นแสงสว่างมาก ๆ แต่ประสบการณ์และการเรียนรู้จะท าให้ความรูส้ึกกลัวหมดไป 
 ความต้องการความปลอดภัย จะยังมีอิทธิพลต่อบุคคลแม้ว่าจะผ่านพ้นวัยเด็กไปแล้ว แม้ใน 
บุคคลที่ท างานในฐานะเป็นผู้คุ้มครอง เช่น ผู้รักษาเงิน นักบญัชี หรือท างานเกี่ยวกบัการประกัน ต่าง ๆ 
และผูท้ี่ท าหน้าที่ให้การรกัษาพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผู้อื่น เช่น แพทย์ พยาบาล แม้กระทั่ง 
คนชรา บุคคลทั้งหมดที่กล่าวมานี้จะใฝห่าความปลอดภัยด้วยกันทั้งสิ้น ศาสนาและปรัชญาที่มนุษย ์
ยึดถือท าให้เกิดความรู้สึกมั่นคง เพราะท าให้บุคคลไดจ้ัดระบบของตัวเองให้มเีหตผุลและวิถีทางที่ 
ท าให้บุคคลรูส้ึก “ปลอดภัย” ความต้องการความปลอดภัย ในเรื่องอื่น ๆ จะเกี่ยวข้องกบัการเผชิญ 
กับสิง่ต่าง ๆ เหล่าน้ี สงคราม อาชญากรรม น้ าท่วม แผ่นดินไหว การจลาจล ความสับสนไม่เป็นระเบียบ
ของสังคมและเหตุการณ์อื่น ๆ ที่คล้ายคลึงกบัสภาพเหล่าน้ี 
 ล าดับข้ันที่ 3 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love 
needs) ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ เป็นความต้องการข้ันที่ 3 ความต้องการนี้          
จะเกิดข้ึนเมื่อความต้องการทางด้านร่างกายและความต้องการความปลอดภัย ได้รับการตอบสนองแล้ว 
บุคคลต้องการได้รบัความรักและความเป็นเจ้าของโดยการสร้างความสมัพันธ์กับผู้อื่น เช่น 
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวหรือกับผู้อื่น สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายส าคัญส าหรับบุคคล 
กล่าวคือ บุคคลจะรูส้ึกเจ็บปวดมากเมื่อถูกทอดทิ้งไมม่ีใครยอมรบั หรือถูกตัดออกจากสงัคม ไม่มีเพื่อน 
โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อจ านวนเพื่อน ๆ ญาติพี่น้อง สามหีรือภรรยาหรือลูก ๆ ได้ลดน้อยลงไปนักเรียนที่ 
เข้าโรงเรียนที่ห่างไกลบ้านจะเกิดความต้องการเป็นเจ้าของอย่างยิ่ง และจะแสวงหาอย่างมากทีจ่ะได้รบั
การยอมรับจากกลุ่มเพื่อน 
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 มาสโลว์ ยังย้ าว่าความต้องการความรกัของคนจะเป็นความรักทีเ่ป็นไปในลักษณะทัง้            
การรูจ้ักให้ความรักต่อผู้อื่นและรูจ้ักทีจ่ะรับความรกัจากผู้อืน่ การได้รับความรกัและได้รบัการยอมรับ 
จากผูอ้ื่นเป็นสิง่ที่ท าให้บุคคลเกิดความรูส้ึกว่าตนเองมีคุณค่า บุคคลที่ขาดความรักกจ็ะรูส้ึกว่าชีวิตไร้ค่า   
มีความรู้สกึอ้างว้างและเคียดแค้น กล่าวโดยสรุป มาสโลว์ มีความเห็นว่าบุคคลต้องการความรักและ
ความรู้สึกเป็นเจ้าของและการขาดสิง่นี้มักจะเป็นสาเหตุให้เกิดความขับข้องคับใจและท าให้เกิดปัญหา  
การปรับตัวไม่ได้และความยินดีในพฤติกรรมหรือความเจ็บปว่ยทางด้านจิตใจในลักษณะต่าง ๆ 
 ล าดับข้ันที่ 4 ความต้องการได้รบัความนับถือยกยอ่ง (Self-Esteem needs) เมื่อความต้องการ
ได้รับความรักและการให้ความรกัแก่ผูอ้ื่นเป็นไปอย่างมีเหตุผลและท าให้บุคคล เกิดความพึงพอใจแล้ว 
พลังผลกัดันในข้ันที่ 3 ก็จะลดลงและมีความต้องการในข้ันต่อไปมาแทนที่ กล่าวคือ มนุษย์ต้องการที่จะ
ได้รับความนับถือยกย่องออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเป็นความต้องการนับถือตนเอง (self-
respect) เป็นความต้องการมอี านาจ มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง  
มีผลสัมฤทธ์ิไม่ต้องพึง่พาอาศัยผู้อื่นและมีความเป็นอสิระ ทกุคนต้องการที่จะรูส้ึกว่าเขามีคุณค่าและ       
มีความสามารถที่จะประสบความส าเร็จในงานภารกจิต่าง ๆ และมีชีวิตที่เด่นดัง ส่วนลกัษณะที่ 2        
เป็นความต้องการได้รบัการยกย่องนบัถือจากผู้อื่น (esteem from others) เป็นความต้องการมเีกียรติยศ         
การได้รับยกย่อง ได้รบัการยอมรบั ได้รับความสนใจ มสีถานภาพ มีช่ือเสียงเป็นทีก่ล่าวขานและ              
เป็นที่ช่ืนชมยินดี มีความต้องการทีจ่ะได้รบัความยกย่องชมเชยในสิ่งที่เขากระท า ซึง่ท าใหรู้ส้ึกว่าตนเอง   
มีคุณค่าว่าความสามารถของเขาได้รบัการยอมรบัจากผู้อื่น 
 ความต้องการได้รบัความนับถือยกย่อง ก็เป็นเช่นเดียวกบัธรรมชาติของล าดับช้ัน ในเรื่อง     
ความต้องการด้านแรงจงูใจตามทัศนะของมาสโลว์ ในเรื่องอืน่ ๆ ที่เกิดข้ึนภายในจิตน่ัน คือ บุคคล 
จะแสวงหาความต้องการได้รับการยกย่องกเ็มื่อภายหลงัจาก ความต้องการความรักและ                      
ความเป็นเจ้าของได้รบัการตอบสนองความพงึพอใจของเขาแล้ว และ มาสโลว์ กล่าวว่ามันเป็นสิ่งที่ 
เป็นไปได้ทีบุ่คคลจะย้อนกลับจากระดับข้ันความต้องการในข้ันที่ 4 กลบัไปสูร่ะดบัข้ันที่ 3 อีก                  
ถ้าความต้องการระดับข้ันที่ 3 ซึ่งบุคคลได้รับไว้แล้วนั้น ถูกกระทบกระเทอืนหรือสญูสลายไปทันทีทันใด 
 ล าดับขั้นที่ 5 ความต้องการความประจักษ์ในตนเอง (Self-Actualization needs)                
ถึงล าดับข้ันสุดท้ายถ้าความต้องการล าดับข้ันก่อน ๆ ได้ท าให้เกิดความพงึพอใจอย่างมปีระสิทธิภาพ 
ความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแทจ้ริงกจ็ะเกิดข้ึน มาสโลว์ อธิบายความต้องการเข้าใจตนเองอย่าง 
แท้จรงิว่าเป็นความปรารถนาในทกุสิง่ทุกอย่างซึง่บุคคลสามารถจะได้รบัอย่างเหมาะสมบุคคลที่ 
ประสบผลส าเรจ็ในข้ันสูงสุดน้ีจะใช้พลังอย่างเตม็ที่ในสิง่ทีท่า้ทายความสามารถและศักยภาพของเขา   
และมีความปรารถนาทีจ่ะปรบัปรุงตนเอง พลงัแรงขับของเขาจะกระท าพฤติกรรมตรงกับความสามารถ
ของตน กล่าวโดยสรุปการเข้าใจตนเองอย่างแทจ้รงิเป็นความต้องการอย่างหนึ่งของบุคคลที่จะบรรลุ      
ถึงจุดสงูสุดของศักยภาพ 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ 
 ชัยยุทธ ชวลิตนิธิกุล (2532: 1) ได้ให้ความหมายของ อุบัตเิหตุจากการท างาน หมายถึง 
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนโดยบังเอิญไม่ได้คาดคิดและไม่ได้ควบคุมไว้ก่อนในที่ท างาน แล้วผลท าให้              
คนเกิดการบาดเจ็บ พิการ หรือเสียชีวิต และอาจท าให้ทรพัย์สินเสียหาย 
 ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory)  
 ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory) ของการเกิดอุบัตเิหตุ สามารถเช่ือมโยงได้กับปรัชญา       
ความปลอดภัยของ H.W. Heinrich (วิฑูรย์ สิมะโชคดี และวีรพงษ์ เฉลมิจริะรัตน์. 2547 : 21 - 23) 
ทฤษฎีโดมิโน กล่าวว่า การบาดเจ็บและความเสียหายต่าง ๆ เป็นผลสบืเนือ่งมาจากอบุัติเหตุ 
ซึ่งเกิดสาเหตุของการกระท าที่ไม่ปลอดภัย หรอืสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย โดยเปรียบเหมอืนตัวโดมิโน     
ที่เรียงรายกันอยู่ 5 ตัวใกล้กัน ถ้าตัวหนึ่งตัวใดล้มย่อมมีผลท าให้ตัวโดมิโนตัวถัดไปล้มตามกันไปด้วย  
ตัวโดมิโนทั้ง 5 ตัว ได้แก่ 
  1. สภาพแวดล้อมหรือภูมหิลงัตัวบุคคล (Social Environment or Background) 
  2. ความบกพร่องผิดปกติของบุคคล (Defects of Person) 
  3. การกระท าหรือสภาพการณ์ที่ไมป่ลอดภัย (Unsafe Acts/Unsafe Conditions) 
  4. อุบัติเหตุ (Accident) 
  5. การบาดเจ็บหรอืเสียหาย (Injury/Damages) 
 
 
ภาพที่ 2.2 การแสดงต าแหนง่ที่ตั้งโดมิโนทัง้ 5 ตัว 

 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : วิฑูรย ์สิมะโชคด ีและวีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์.2547 : 22 
 
 จากลกัษณะของโดมโินแต่ละตัวจะมีความสมัพันธ์ต่อกันเหมอืนลูกโซ่ กล่าวคือ 
สภาพแวดล้อมหรือภูมหิลงัของบุคคล (สภาพครอบครัว ฐานะความเป็นอยู่ การศึกษาอบรม) 
ก่อให้เกิดความบกพร่องหรอืผิดปกติของคนน้ัน (ทัศนคติความปลอดภัยไม่ถูกต้อง ชอบเสี่ยง               
มักง่าย) ก่อให้เกิดการกระท า หรือสภาพการที่ไม่ปลอดภัย และก่อให้เกิดการบาดเจบ็หรือเสียหาย 
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 ตามทฤษฎีโดมิโนหรือลกูโซ่ของอุบัตเิหตุ เมื่อโดมโินตัวที่ 1 ล้ม ตัวถัดไปจะลม้ตามด้วย 
ถ้าไม่ต้องการให้โดมิโนตัวที่ 4 ล้ม (ไม่เกิดอบุัติเหต)ุ เราต้องเอาโดมิโนตัวที่ 3 ออก (การกระท า 
หรือสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย) ดังนั้นการบาดเจ็บหรอืความเสียหายก็ไมเ่กิดข้ึน 
 
 
ภาพที่ 2.3 การป้องกันอุบัติเหต ุโดยดึงโดมิโนตัวที ่3 ออก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : ธนัตถา กรพิทักษ์.2544 : 22 
 
 
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ 
      ชัยยุทธ ชวลิตนิธิกุล (2534) กล่าวถึงการเกิดอบุัติเหตุจากการท างานว่าเกิดจาก 2 ส่วน คือ 
 1. สาเหตุน า ได้แก่ 
  1.1 ความผิดพลาดของการจัดการ เช่น หน่วยงานไม่มกีารสอนเกี่ยวกับความปลอดภัย 
ไม่มีการแกจุ้ดอันตรายต่าง ๆ ไม่มีการจัดการอุปกรณ์ความปลอดภัยให้ 
  1.2 สภาวะด้านจิตใจของคนงานไมเ่หมาะสม เช่น อ่อนเพลยีมาก สายตาไม่ด ี
มีร่างกายไม่เหมาะสมกบังานทีท่ า 
 2. สาเหตุโดยตรง มี 2 สาเหตุใหญ่ คือ การปฏิบัติงานไมป่ลอดภัยของคนงานและ 
สภาพของงานไมป่ลอดภัย 
  2.1 การปฏิบัติงานที่ไม่ปลอดภัย เป็นการกระท าที่ไมป่ลอดภัยของคนงาน 
ในขณะที่ท างาน ซึ่งจากสถิติการเกิดอุบัตเิหตุ พบว่าร้อยละ 88 ของอุบัตเิหตเุกิดข้ึนจากสาเหตุน้ี 
เช่น การใช้เครื่องจักร เครื่องมือ อปุกรณ์ต่าง ๆ โดยไม่ได้รับมอบหมาย ไม่ใส่ใจตอ่ค าเตือนต่าง ๆ 
เล่นตลกคะนองตอนท างาน ใช้เครื่องมือที่ช ารุด หรอืใช้เครื่องมือไม่ถูกวิธี ไม่สวมใส่อปุกรณ์ 
ปอ้งกันอันตรายส่วนบุคคลทีจ่ัดให ้
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  2.2 สภาพของงานที่ไมป่ลอดภัย เป็นสภาพแวดล้อมที่ไมป่ลอดภัยที่อยู่รอบ ๆ            
ตัวคนงาน พบว่าประมาณรอ้ยละ 10 ของอบุัติเหตเุกิดข้ึนเนือ่งจากสาเหตุน้ี เช่น เครื่องมือที่ใช้ 
ออกแบบไม่เหมาะสม สถานทีท่ างานมกีารวางของเกะกะกีดขวางทางเดิน การจัดเกบ็สารเคมีต่าง ๆ 
ไม่เหมาะสม บรเิวณที่ท างานลื่น ขรุขระแสงสว่างไม่เพียงพอ ไม่มีระบบเตือนภัยทีเ่หมาะสม 
 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมความปลอดภัย 
 สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2529: 9 – 11) ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรม หมายถึง 
ปฏิกิริยาทกุชนิดที่มนุษย์แสดงออกมาภายนอก โดยพฤติกรรมภายในอาจเป็นได้ทั้งสิ่งที่เป็น 
รูปธรรมและนามธรรม เช่น ปฏิกิริยาของอวัยวะภายในร่างกาย ความรู้สึก ทัศนคติ ซึ่งมักจะเป็น 
พฤติกรรมที่ไมส่ามารถสังเกตได้ชัดเจน ส่วนพฤติกรรมภายนอกเป็นปฏิกิริยาที่คนเราแสดงออก 
ตลอดเวลาของการด ารงชีวิต เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมาให้ผู้อื่นสามารถมองเห็นได้ทัง้จากวาจา 
และการกระท า 
 ธีระ รามสูตร (2535, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมไว้ว่า การกระท าทกุอย่าง 
ของมนุษย์ไม่ว่าการกระท าน้ันผู้กระท าจะรู้ตัวหรือไมก่็ตาม ไม่ว่าคนอื่นจะสังเกตการณ์กระท านั้นได้
หรือไมก่็ตามและไม่ว่าการกระท านั้นจึงพงึประสงค์หรือไม่พงึประสงค์ก็ตาม ดังนั้นการเดิน การยืน การคิด 
การตัดสินใจ การปฏิบัติตามหน้าที่ การละทิ้งหน้าทีเ่ป็นพฤติกรรมทั้งสิ้น 
 สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต (2543, หน้า 16) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรม หมายถึง 
สิ่งทีบุ่คคลกระท าแสดงออกตอบสนอง หรอืได้ตอบสนองต่อสิ่งใดสิง่หนึง่ในสถานการณ์ใด 
สถานการณ์หนึง่ทีส่ามารถสังเกตเห็นได้ ได้ยิน อีกทั้งวัดได้ตรงกันด้วยเครื่องมือทีเ่ป็นวัตถุนิสัย 
ไม่ว่าการแสดงออก หรือการตอบสนองนั้นจะเกิดข้ึนภายใน หรือภายนอกร่างกาย 
 พรรณราย ทรัพยะประภา (2542, หน้า 57 อ้างถึงใน สุวารยี์ อินทร์แก้ว , 2548, หน้า 14) 
ให้ความหมายว่า พฤติกรรม (Behavior) คือ การกระท าใด ๆ ก็ตาม ซึ่งสามารถสังเกตได้โดยบุคคลอื่น
หรือโดยการใช้เครื่องมอืพฤติกรรมมิได้หมายความเฉพาะแต่เพียงการแสดงออกทางด้านร่างกายภายนอก
เท่านั้น ยังรวมไปถึงการกระท าหรือกจิกรรมภายในความรู้สกึของบุคคลด้วย 
 สมถวิล เมอืงพระ (2537) กล่าวว่า พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน หมายถึง  
ลักษณะของการกระท าหรือแสดงออกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอยู่ภายใต้สภาวะที่ปราศจาก 
อันตรายการเกิดอบุัติเหตุรวมถึงปราศจากโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดอบุัติเหตุ การบาดเจบ็ พิการ ตาย  
อันเนื่องจากการท างาน ทัง้ต่อบุคคล ทรัพยส์ินและสิง่แวดลอ้ม ตามหลักพฤติกรรมศาสตร์แล้ว  
พฤติกรรมความปลอดภัยจะเกิดข้ึนได้ ต้องมีปจัจัยต่าง ๆ หลายประการด้วยกัน สามารถจ าแนกได้        
3 ลักษณะ คือ ปัจจัยที่ช่วยโน้มน้าวบุคคลให้เกิดพฤติกรรมความปลอดภัยเป็นปจัจัยทีเ่กี่ยวข้องกับ 
ความรู้ ความเข้าใจ ความเช่ือ ทัศนคติ และค่านิยมของบุคคลที่มีต่อเรือ่งใดเรื่องหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับ 
พฤติกรรมอนามัยของบุคคล ซึง่พฤติกรรมนีเ้กิดข้ึนจากการเรียนรูห้รือประสบการณ์ที่ได้รับจากการ 
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เรียนรู้ของแต่ละบุคคล ซึง่ส่วนใหญ่มักจะได้รบัทัง้ในทางตรงและทางอ้อมหรือจากการเรียนรู้ด้วย 
ตนเอง ปจัจัยที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมความปลอดภัยเป็นปจัจยัที่เกิดข้ึนจากการที่แต่ละบุคคล 
ต่างมีโอกาสทีจ่ะใช้บรกิารหรืออุปกรณ์ รวมถึงสิ่งต่าง ๆ ทีม่อียู่และจัดหาไว้ให้อย่างทั่วถึง ได้แก่ 
สถานพยาบาล แหลง่อาหารหรืออปุกรณ์ป้องกันความปลอดภัย เป็นต้น เป็นปจัจัยที่ช่วยส่งเสริมให้ 
เกิดพฤติกรรมความปลอดภัยเป็นปจัจัยที่นอกเหนือจากปัจจยัดังกล่าวข้างต้น ได้แก่ ปัจจัยที่เกิดจาก 
การกระท าของบุคคลทีเ่กี่ยวข้องกับการด าเนินงานทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ครอบครัว ญาติ  
เพื่อน นายจ้างและบุคลากรอื่น ๆ รวมถึงบุคคลทีเ่ป็นสิ่งแวดล้อมในสังคมภายนอกบ้านหรือทีท่ างาน 
ด้วย ซึ่งบุคคลเหล่าน้ีจะมอีิทธิพลตอ่การปลกูฝงั หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอนามัยโดยการสั่งสอน  
การอบรม  การกระตุ้นเตือน การชักจูง การเป็นตัวอย่าง การควบคุมดูแล รวมถึงการส่งเสริมให้เกิด 
กระท าหรอืการปฏิบัติที่ถูกต้องและเหมาะสมทีจ่ะน าไปสู่การมีสุขภาพหรือพฤติกรรมอนามัยตาม 
เป้าหมายที่ก าหนด 
 ดังนั้น จากที่กล่าวมาเมื่อพจิารณาความหมายของค าว่า “พฤติกรรม (Behavior)” จะ 
เห็นได้ว่ามีความหมายใกล้เคียงกัน โดยสรุป คือ พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออก 
ทุกอย่างของมนุษย์เพือ่ตอบสนองตอ่สิง่เร้า ทั้งในลกัษณะทีส่ังเกตได้ชัดเจนและสงัเกตไม่ได้ โดย 
พฤติกรรมที่แสดงออกมาข้ึนอยูกบัธรรมชาติของแต่ละบุคคลด้วย (มธุริน เถียรประภากลุ : 2556) 
 
 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับความรู้ 
 ความหมายของความรู้ 
 อนันต ์ศรีโสภา (2525 อ้างถึงใน จิรวรรณ สุตสุนทร,2551 : 16) กลาวว่า ความรู้ หมายถึง 
ความจ าในสิ่งทีเ่คยมปีระสบการณ์มากอ่นโดยมีความหมายครอบคลมุถึงความรูเ้กี่ยวกับเนื้อหา            
วิชาเฉพาะ เช่น ความรู้เกี่ยวกบัความจริงต่างๆ ความรู้เกี่ยวกับวิธีการและการด าเนินงานทีเ่กี่ยวกับ                
สิ่งใดสิง่หนึง่ 
 ประภาเพญ็ สุวรรณ (2526: 10) ได้สรุปว่า ความรู้ เป็นพฤติกรรมขั้นต้นซึ่งผู้เรียนเพียงแต ่
จ าได้อาจจะโดยการส านึก หรือการมองเห็น ได้ยิน จ าได้ ความรู้ในที่นี้ได้แก ่ความรู้เกี่ยวกบั                    
ค าจ ากัดความ ความหมาย ข้อเท็จจรงิ ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วิธีการแก้ปัญหาเหล่าน้ีเป็นต้น 
 จึงพอสรปุได้ว่า ความรู้ (Knowledge) หมายถึงข้อเท็จจรงิ กฎเกณฑ์ข้อมลูและข่าวสาร 
ต่างๆ ที่ได้รับจากประสบการณ์ และรวบรวมเป็นความจ าเกบ็สะสมไว้ และแสดงออกมาเป็น 
พฤติกรรมใหป้รากฏสังเกตได้ (วิทิต กมลรัตน์ : 2552) 
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2.5  ข้อมูลท่ัวไปของบริษัท เอ่ียมรุ่งเรื่องอุตสาหกรรม จ ากัด 
บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด เป็นผู้ผลิตแปง้มันส าปะหลังหลากหลายชนิด เพื่อสนอง

ตลาดภายในประเทศ และตลาดต่างประเทศ ก่อตั้งเมื่อปี 2552 ตั้งอยู่เลขที่ 129 หมู่ 1                 
ต าบลหนองหัวแรต อ าเภอหนองบญุมาก จงัหวัดนครราชสมีา 30410  ด้วยทุนจดทะเบียน 200 ล้านบาท 
ซึ่งตระหนักถึงความส าคัญของคุณภาพและความปลอดภัยต่อผู้บริโภค  ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับ
มาตรฐาน GMP, HACCP, ISO 22000, ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 50001:2011 โดย
สินค้าที่ทางบริษัทฯ ท าการผลิตให้กับกลุม่ลูกค้าในประเทศและต่างประเทศ 

บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด คือบริษัทที่ผลิตแปง้มันส าปะหลังทีม่ีคุณภาพและ
คุณสมบัติพเิศษในหลายกลุ่มที่สามารถน าไปใช้ได้ในหลากหลายผลิตภัณฑ์ 

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าผลิตแปง้มันส าปะหลงั คุณภาพตามที่ลูกค้าต้องการ 
ได้แก่ แป้งแห้ง และแป้งเกรดพเิศษ เช่น แป้งความช้ืนต่ า  แป้งเช้ือจุลินทรีย์ต่ า แป้งไซยาไนด์ต่ า       
แป้งความหนืดสูง  และแปง้ความขาวสูง เป็นต้น ได้แก่ 
 1. แป้งเกรดอาหาร  ผลิตแปง้มันส าปะหลังดัดแปรเกรดอาหารเพื่อตอบสนองต่อการน าไปใช้เป็น
วัตถุดิบที่มีคุณสมบัติเชิงหน้าที่ในการผลิตอาหาร เช่น Thickener, Stabilizer, Emulsifier เป็นต้น 
 2. แป้งเกรดอุตสาหกรรม  เราผลิตแปง้มันส าปะหลงัดัดแปรที่มีคุณภาพสูงทีเ่หมาะส าหรับไปใช้
ในอุตสาหกรรมกระดาษ อุตสาหกรรมสิ่งทอ และยิปซัมบอรด์ 
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    2.5.1 รูปแบบการจัดองค์กร และการบริหารงานขององค์กร 
 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

กรรมการผูจ้ัดการใหญ ่

กรรมการผูจ้ัดการ 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยวิชาชีพ 

ผู้จัดการโรงงาน 

 
ผู้ช่วยผู้จัดการโรงงาน 

 
ฝ่ายผลิต 

 ฝ่ายปะปา 

 
ฝ่ายคลังสินค้า 

 
ฝ่ายสโตร์ 

 
ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ 

 

ฝ่ายวิศวกรรม 

 
ฝ่ายความปลอดภัย 

 
ฝ่ายไอทีและสารสนเทศ 

ฝ่ายบริหารระบบคุณภาพ 

 
ฝ่ายควบคุมเอกสาร 

 
ฝ่ายส่ิงแวดล้อม 

 
ฝ่ายกิจกรรม 

 

ฝ่ายบุคคล /ธุรการ  

 

ผู้จัดการส านักงาน 

ฝ่ายจัดซื้อ 

 
ฝ่ายจัดส่ง 

 
ฝ่ายการตลาด 

 

ฝ่ายบัญชี 

 

ฝ่ายการเงิน 

 

ประธานกรรมการ 
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   Biogas รับน้ าเสียจากกระบวนการผลิต 
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมโดยการท าก๊าซชีวภาพ 

    2.5.2 กระบวนการผลิตของสถานประกอบการ 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 

กากมันที่ได้จะขาย
ให้เกษตรกร เพ่ือใช้

เป็นอาหารสัตว์ 

รับหัวมัน 

ร่อนดิน ทราย และเปลือก 

ออกจากมนั , สับเหง้ามัน 

ล้างหัวมัน 

โม่หัวมัน 

ถังพักน้ าแปง้ 

ชุดสลดั No.1-10  

ชุดอบแป้งแห้ง 

เคร่ืองร่อนคดัขนาดแป้ง 

บรรจุลงถุง 

แม่เหล็กดดูชิน้เหล็ก 

สับหัวมัน 

ถังพักกากโม ่น้ าก ามะถัน(C5) 

ถังกวนกาก กากมัน 

ชิ้นเหล็ก 

แม่เหล็กดดูผงเหล็ก ผงเหล็ก 

ไซโคลนทราย ทราย 

เคร่ืองเทอร์โบนอน 

ถังน้ าแป้งส่งไป 
สลัดปรับสารเคมี  

สารเคมี C1 C2 C3 C4 C5 

 

ไซโคลนร้อน 

ไซโคลนเย็น ชุดกรองเย็น อากาศ 

ชุดเทอร์โบนอน No.1-2 

ชุดเบนสกรีน 10 ตู้ 

ชุดเคร่ืองแยก No.1-5 

ชุดไฮโดรไซโครน 10 หัว 

ชุดสลิ้ง  

แผงความร้อน อากาศ 

C1 คือ ฟอสฟอริกเอสิต (PHOSPHORIC ACID) 

C2 คือ โซเดียมเมตต้าไบท์ซันไฟท์ (SODIUM METABISULPHITE) 

C3 คือ โซดาแอชไลน์ (SODSASSHLIGHT) 

C4 คือ ไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ (HYDROGNE PEROXIDE) 

C5 คือ น้ าก ามะถนั (SULFUR) 

คือ สารเคมี 

คือ สิ่งที่ออกจากกระบวนการผลิต 

เตา Boiler 

น้ าก ามะถัน(C5) 

น้ าก ามะถัน(C5) 
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   2.5.3 นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด มีความห่วงใยต่อชีวิตและสุขภาพของพนกังานทกุคน  
ดังนั้น จึงเห็นสมควรใหม้ีการด าเนินงานด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน ควบคู่ไปกบัหน้าทีป่ระจ าของพนักงาน จงึได้ก าหนดนโยบายไว้ ดังนี้ 

1. ความปลอดภัยในการท างานถือเป็นหน้าที่รบัผิดชอบอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
ทุกคน 

2. บริษัทฯ จะสนบัสนุนให้มีการปรับปรงุสภาพการท างานและสภาพแวดล้อมใหป้ลอดภัย 
3. บริษัทฯ จะสนบัสนุนส่งเสริมใหม้ีการจัดกจิกรรมความปลอดภัยฯ ที่จะช่วยกระตุ้นจิตส านึกของ 
     พนักงาน  เช่น  การอบรม จูงใจ ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
4. ผู้บังคับบญัชาทุกระดับจะต้องกระท าตนให้เป็นแบบอย่างทีด่ี เป็นผู้น า อบรม  ฝึกสอน จงูใจให้ 
     พนักงานปฏิบัติด้วยวิธีที่ปลอดภัย 
5. พนักงานทุกคนต้องค านึงถึงความปลอดภัยของตนเอง  เพื่อนร่วมงาน  ตลอดจนทรัพยส์ินของ      
     บริษัทฯ  
6. พนักงานทุกคนต้องดูแลความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยในพื้นทีท่ี่ปฏิบัติงาน 
7. พนักงานทุกคนต้องให้ความร่วมมือในโครงการความปลอดภัย อาชีวอนามัยของบริษัทฯ และมี 
      สิทธิเสนอความคิดเห็นในการปรับปรงุสภาพการท างาน และวิธีการท างานใหป้ลอดภัย 
8. บริษัทฯ ถือว่าพนักงานทกุคนมีส่วนร่วมในการป้องกันอุบัตเิหตุและรักษาสิง่แวดล้อม บริษัทฯ  
     ยินดีรับข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นต่างๆของพนักงาน  โดยจะน าไปพจิารณาตลอดจนปรบัปรุงแก้ไข 
     จุดบกพร่องต่างๆ ตามความเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดความปลอดภัยแก่พนกังานมากที่สุด 
9. บริษัทฯ จะจัดใหม้ีการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายทีก่ าหนดไว้ข้างต้นเป็นประจ า 

 

   2.5.4 นโยบายการจัดการดา้นสิ่งแวดล้อม 
    1.   ปรับปรงุระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมในกระบวนการผลิต ตลอดการบริการและผลิตภัณฑ์ของ 
          บริษัทโดยสอดคลอ้งกบัข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 14001  

2. ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดต่างๆ ทางด้านสิง่แวดล้อมที่เกี่ยวข้อง  โดยน าเกณฑ์ต่างๆมา 
จัดท าเป็นมาตรฐานข้ันต่ าในการด าเนินงานของบริษัท 

3. มีการอนรุักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงพลังงานต่างๆ โดยมีการน ามาใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่า      
ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมน้อยที่สุด 

4. มีการสร้างจิตส านึกต่อคุณภาพของสิง่แวดล้อม โดยที่นโยบายสิ่งแวดล้อมจะไดร้ับการปฏิบัติและ  
เผยแพร่แก่พนักงาน 
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5.  มีการป้องกันมลพิษในด้านต่างๆ เช่น น้ า ขยะ เป็นต้น  โดยจะได้รับการจัดท าเป็นวัตถุประสงค์
และเป้าหมาย  เพื่อน าไปปฏิบัติและทบทวนโดยมีแนวทางในการจัดการ  คือ ลดควบคุม      
ก าจัดมลพิษด้านต่างๆ เพือ่ใหเ้กิดการปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

 

   2.5.5 นโยบายการจัดการดา้นพลังงาน ISO50001 : 2011  
1.  บริษัทฯ จะด าเนินการและพัฒนาระบบการจัดการพลังงานอย่างเหมาะสม โดยการก าหนดให้     
     การอนุรักษ์พลงังานเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานของบริษัทฯ สอดคล้องกบักฎหมายและ  
     ข้อก าหนดอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 
2.   บริษัทฯ จะด าเนินการปรบัปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรพัยากรพลังงานขององค์กรอย่าง  
      ต่อเนือ่งและ เหมาะสมกับธุรกิจเทคโนโลยีที่ใช้และแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี 
3.   บริษัทฯ จะก าหนดแผนและเป้าหมายการอนุรกัษ์พลงังานในแต่ละปี และสื่อสารใหพ้นักงาน 
      ทุกคนเข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
4.    บริษัทฯ ถือว่าการอนุรกัษ์พลงังานเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหาร และพนกังาน

ของ 
      บริษัทฯ ทุกระดับทีจ่ะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการที่ก าหนด ติดตาม 
      ตรวจสอบ และรายงานต่อคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน 
5.   บริษัทฯ จะให้การสนบัสนุนที่จ าเป็นรวมถงึทรัพยาการด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ เวลา 
      การท างาน การฝึกอบรม ตลอดจนการสนับสนุนการออกแบบและการจัดซื้อด้านพลงังาน  
      และการมสี่วนร่วมในการน าเสนอข้อคิดเห็นเพือ่พัฒนางานด้านพลังงาน 
6.   ผู้บริหารและคณะท างานด้านการจัดการพลงังานจะทบทวนและปรับปรงุนโยบาย เป้าหมาย           
     และแผนการด าเนินงานด้านพลงังานทกุปี เพือ่ประสทิธิภาพในการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง 
 

   2.5.6 นโยบายมาตรฐานฮาลาล (HALAL) 
 เนื่องจากทางบริษัท เอี่ยมรุ่งเรืองอุตสาหกรรม จ ากัด ได้ด าเนินการจัดท าระบบมาตรฐานฮาลาล  
   )HALAL( ดังนั้นคณะทีมงานระบบคุณภาพ  จึงได้น านโยบายมาตรฐานฮาลาล )HALAL(  มาใช้ร่วมกัน   
   ดังนี้ 

“บริษัท เอ่ียมรุ่งเรืองอุตสาหกรรม จ ากัด 
มุ่งมั่นผลิตผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลัง ท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 

สะอาด ปลอดภัยต่อผู้บริโภค 
ถูกต้องตามความต้องการของลูกค้าและถูกต้องตามกฎหมาย 

สอดคล้องตามบทบัญญติศาสนาอิสลาม 
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เพื่อใหบ้รรลุตามนโยบายฮาลาล บริษัทฯ จะด าเนินการ ดังนี้ 
1. ผลิตผลิตภัณฑ์แปง้มันส าปะหลงัอย่างมีคุณภาพ  และสอดคล้องกบับทบญัญัติศาสนาอสิลาม 
2. ปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎระเบียบข้อบงัคับคณะกรรมการกลางอิสลามแหง่ประเทศไทย      

ที่เกี่ยวข้องกบัความปลอดภัยของผลิตภัณฑ ์
3. มั่นใจว่าพนักงานได้รบัการฝึกอบรม ทักษะ ประสบการณ์ และมีคุณสมบัติทีเ่หมาะสมอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อให้มีความสามารถเพียงพอในการควบคุมการผลิตผลิตภัณฑ์ฮาลาลของบริษัทฯ 
4. ท าการตรวจติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และปรบัปรุงประสทิธิภาพของระบบคุณภาพ 

ฮาลาลอย่างต่อเนือ่งนโยบายฮาลาลมกีารเผยแพร่ไปยังพนักงานทุกระดับทีเ่กี่ยวข้องภายใน
องค์กร  เพื่อให้พนักงานได้รับทราบเกิดความเข้าใจตระหนักในความรับผิดชอบน าไปปฏิบัติและ
ด ารงไว้ตลอดไป เพือ่ให้ได้มาซึง่ผลิตภัณฑ์ฮาลาลของโรงงาน 
 

   2.5.7  นโยบายคุณภาพ ISO 9001:2015 
 เนื่องจากทางบริษัท เอี่ยมรุ่งเรืองอุตสาหกรรม จ ากัด ได้ด าเนินการจัดท าระบบการจัดการด้าน  
   คุณภาพ ISO 9001:2015 ซึ่งในข้อก าหนด ก าหนดให้องค์กรต้องมกีารท านโยบายด้านคุณภาพ  ดังนั้น 
   คณะทีมงานระบบคุณภาพจงึได้น านโยบายคุณภาพ ISO 9001:2015 มาใช้ร่วมกัน ดังนี้ 
 

นโยบายคุณภาพ 
“พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง     ผลิตอาหารปลอดภัย 

            ถูกต้องตามกฎหมาย              เพ่ือความพึงพอใจของลูกค้า” 
 

   2.5.8  นโยบายคุณภาพ ISO 22000:2018,GMP,HACCP 
 เนื่องจากทางบริษัท เอี่ยมรุ่งเรืองอุตสาหกรรม จ ากัด ได้ด าเนินการจัดท าระบบการจัดการ     
ด้านความปอดภัย ISO 22000:2018, GMP, HACCP ซึ่งในข้อก าหนด  ก าหนดให้องค์ต้องมกีารจัดท า
นโยบายด้านความปอดภัย ISO 22000:2018, GMP, HACCP ดังนั้นคณะทีมงานระบบคุณภาพจงึได้น า
นโยบายคุณภาพ ISO 22000:2018, GMP, HACCP มาใช้รวมกันดังนี้  
 

นโยบายคุณภาพ 
“พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  ผลิตอาหารปลอดภัย 
ถูกต้องตามกฎหมาย  เพ่ือความพึงพอใจของลูกค้า” 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ทรงศักดิ ์มณฑา (2560) การศึกษาเรื่องพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน
สายการผลิตในบริษัท บูรณาพากรุ๊ป จ ากัด มีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ท างานของพนกังานสายการผลิตในบริษัท บูรณาพากรุ๊ป จ ากัด และเพื่อศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการท างานของพนักงานสายการผลิตในบรษัิท บูรณาพากรุป๊ จ ากัด จ าแนกตาม เพศ 
อายุ การศึกษา ความรู้ในงานที่ท า ทัศนคติด้านความปลอดภัย และบรรยากาศความปลอดภัย  โดยศึกษา
จากพนักงานสายการผลิตในบริษัท บูรณาพากรุป๊ จ ากัด แบ่งเป็น 4 แผนก ได้แก่  แผนกตัดไม้       
แผนกแล่ไม้ แผนกรีดไม้ และแผนกยงิพาเลต จานวน 170 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบด้วยการแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย (µ)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหทุี่มีตัวแปรหุ่น (Multiple regression analysis with dummy variables)     
ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานสายการผลิตในบริษัท  
บูรณาพากรุ๊ป จ ากัด โดยภาพรวมของพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานสายการผลิต อยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก เมื่อเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่าด้านการจัดต้ังคณะกรรมการ                  
เพื่อความปลอดภัยด้านการติดตามผลของการปฏิบัตงิานในด้านความปลอดภัย ด้านการให้การศึกษาและ
ฝึกอบรมอยู่ในนระดบัค่อนข้างมาก รองลงมา ด้านการมอบหมายใหม้ีผูร้ับผิดชอบ  ด้านความปลอดภัย  
ในการท างาน และด้านการจัดสภาพความปลอดภัยในการท างาน ตามล าดับ  และผลการวิเคราะห์          
ปัจจัยที่มผีลตอ่พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานสายการผลิต ในบริษัท บูรณาพากรุ๊ป 
จ ากัด พบว่า เพศ อายุ การศึกษา  ความรู้ในงานที่ท า  ทัศนคติความปลอดภัยและบรรยากาศ                 
ความปลอดภัยไม่มผีลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานสายการผลิต 
 ปกภณ จันทศาสตร์ (2557) งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างของลักษณะ     
ส่วนบุคคล ปจัจัยด้านลักษณะงาน  และปจัจัยแรงจูงใจที่มผีลต่อความผูกพันกับองค์กรของพนักงาน
เอกชนระดบัปฏิบัตกิารใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล   และทดสอบความตรง
ของเนื้อหา และความน่าเช่ือถือด้วยวิธีของครอนบาร์คแอลฟ่า  กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ในเขต
ลาดพร้าว-จตุจกัร  ได้ระดับความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.942 โดยแจกกับพนักงานเอกชนระดับปฏิบัติการ     
ในเขตลาดพร้าว-จตุจักร จ านวน 400 คน ส่วนวิธีการทางสถิตแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา
และสถิติเชิงอนุมาน  ได้แก่ สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) สถิติทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) และสถิตหิาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านลกัษณะส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ระยะเวลา
ในการปฏิบัตงิานมีผลต่อความผูกพันกบัองค์กร   ส่วนในด้านรายได้ไม่มีผลต่อความผกูพันกับองค์กรอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 ปัจจัยด้านลักษณะงานในด้านความอิสระในการท างาน และ         
ความคาดหวังที่จะก้าวหน้าในหน้าที่การงานมีผลต่อความผกูพันกับองค์กร   ส่วนในด้านความเข้าใจ         
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ในการท างาน  ความหลากหลายในการท างาน  ความท้าทายในการท างานและงานที่ท าต้องมีปฏิสัมพันธ์
กับผูอ้ื่นน้ันไม่มผีลต่อความผูกพันกบัองค์กร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปจัจัยแรงจูงใจ
ในด้านความก้าวหน้าความมั่นคงในงาน   ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการมผีลต่อความผูกพันกบัองค์กร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

 สุรชัย ตรัยศิลานันท์ (2552) การศึกษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้การจัดการความ
ปลอดภัยของพนักงานและศึกษาปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการรบัรู้การจัดการความปลอดภัยของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวัด นครราชสีมา กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บรหิารของ
โรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวัดนครราชสีมา จ านวน 58 คน เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย             
ในการท างานระดับวิชาชีพ จ านวน 58 คนและพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมจ านวน 400 คน  
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถ่ีเป็นร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ แบบข้ันตอนผลการศึกษาพบว่า 1) การรับรู้ของ
พนักงานต่อการจดัการความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรมอยู่ในระดบัสงู โดยมีการรับรู้ด้านการป้องกัน
ความปลอดภัยมากที่สุดรองลงมาเป็นรับรู้ด้านการส ารวจความปลอดภัย 2) ปัจจัยด้านการจัดการเรื่อง
ความปลอดภัย ปัจจัยด้านการส ารวจเรื่องความปลอดภัยและปัจจัยด้านการป้องกันด้านความปลอดภัย
เป็นปจัจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้การจัดการความปลอดภัยของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
พลาสตกิในจังหวัดนครราชสีมา 3) ปัจจัยด้านการจัดการเรือ่งความปลอดภัย มีอิทธิพลต่อการรับรู้การ
จัดการ     ความปลอดภัยของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมพลาสตกิในจังหวัดนครราชสีมาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และสามารถอธิบายการรับรู้การจัดการความปลอดภัยของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในภาพรวมได้รอ้ยละ 1.94 4) ทัศนคติของผู้บริหารในเรื่องการจัดการ    
ความปลอดภัย มีอิทธิพลต่อการจัดการความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยโดยสามารถอธิบาย
ปัจจัยด้านการจัดการความปลอดภัยในภาพรวม ได้ร้อยละ 36.90 

 ธรรมรักษ์ ศรีมารุตและคณะ (2555) การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อพฤติกรรม     
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานระดบัปฏิบัติการฝ่ายผลิต บริษัทสยาม เมทัล เทคโนโลยี 
จ ากัด จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา ปัจจัยที่มผีลต่อ พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต บริษัท สยาม เมทลั เทคโนโลยี จ ากัด ในด้านบุคคล                     
ด้านพฤติกรรมในการท างาน ด้านเครื่องจักร และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 2) เพื่อศึกษา              
การหาแนวทางป้องกันและแก้ไข การเกิดอบุัติเหตุจากการท างาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต 
บริษัท สยามเมทัล เทคโนโลยี จ ากัด  สรปุผลการวิจัยจากการวิจัยครั้งนีผู้้ตอบแบบสอบถามจ านวน               
141 คน เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง  ส าเร็จการศึกษามัธยมศึกษาปีที่ 6/ปวช. อายุระหว่าง 31-40 ปี 
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รายได้ที่ได้รับอยู่ในปัจจุบันอยูร่ะหว่าง 10,001-20,000 บาท สถานภาพโสด อายุงานอยูร่ะหว่าง 1-5 ปี 
ท างานมากกว่าวันละ 8 ช่ัวโมง  ระบบการท างานเป็นการท างานแบบมกีะ  มีการท างานล่วงเวลาอยู่
ระหว่างสัปดาห์ละ 3 วันมากที่สุด  ด้านพฤติกรรมในการท างานพบว่ามีพฤติกรรมในการท างานโดยรวม         
มีค่า (X 4.38) พฤติกรรมในการท างานที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การไม่สบูบหุรี่ในขณะปฏิบัตงิาน               
มีค่า (X 4.84) ด้านเครื่องจกัรพบว่า อายุงานของเครื่องจักรที่ใช้ในปัจจบุันมีอายุอยู่ระหว่าง 1-3 ปี           
มีการหยุดท างาน อยูร่ะหว่างสัปดาห์ละ 1-3 ครั้ง มีการช ารดุ-บกพร่องอยู่ระหว่างสัปดาห์ละ 1-3 ครั้ง            
มีการ์ดครอบป้องกันอันตรายมากทีสุ่ด ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ทีม่ีผลต่อพฤติกรรม                 
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน แสงสว่างในทีท่ างานพอดี เสียงดังเกินไป อุณหภูมริ้อนมาก มีฝุ่น              
มีสารเคมีมากทีสุ่ด  

 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 1) ต้องการให้มีการฝกึอบรมด้านความปลอดภัยในการท างานให้มากขึ้น และ
สร้างจิตส านึกให้พนกังานตะหนักถึงความปลอดภัยในการท างาน 2) ต้องการใหบ้ริษัทเล็งเห็นถึง                 
ความปลอดภัยในการท างานของพนักงานให้มากกว่าทีเ่ป็นอยู่ โดยจัดอุปกรณ์ Safety ให้เหมาะสม              
กับงานทีป่ฏิบัติ 3) ต้องการให้ทกุคนปฏิบัติตามกฎระเบียบเรื่องการสวมใส่อปุกรณ์ Safety ในการท างาน
อย่างเครง่ครัด ไม่ใช่เฉพาะแต่พนักงานระดบัปฏิบัตกิารเท่านั้น 4)ต้องการให้เพิม่แสงสว่างบรเิวณ                  
จุดตรวจสอบช้ินงานหน้าเครื่อง 5) ต้องการใหม้ีการเพิม่พัดลมใหม้ากขึ้น เพราะอุณหภูมิในทีท่ างาน            
ร้อนมาก 

 วิทิต กมลรัตน์ (2552) ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
ปฏิบัติการ :บริษัทอดิตยา เบอร์ล่า เคมีคลัส์ (ประเทศไทย) จ ากัด (ฟอสเฟต ดีวิช่ัน) การศึกษาน้ีมี
วัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัตงิาน ของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ
ของ บริษัท อดิตยา เบอรล์่า เคมีคัลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด (ฟอสเฟต ดีวิช่ัน)  2) เพื่อระบปุัจจัยทีม่ีผลต่อ
พฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บริษัท อดิตยา  เบอร์ล่า เคมีคัลส์ (ประเทศไทย) 
จ ากัด (ฟอสเฟต ดีวิช่ัน) 3) เพื่อค้นหาแนวทางในการด าเนินกิจกรรมเพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุในโรงงาน   
ที่เกิดจากพฤติกรรมการท างานที่ไมป่ลอดภัยของพนักงาน บริษัท อดิตยา เบอรล์่า เคมีคัลส์        
(ประเทศไทย) จ ากัด (ฟอสเฟต ดีวิช่ัน) โดยท าการศึกษาจากแบบสอบถามส าหรบัพนักงานระดบั     
ปฎิบัติการ ซึง่แหล่งข้อมลูทีส่ าคัญประกอบด้วย พนักงาน บริษัท อดิตยา เบอร์ล่า เคมีคลัส์ (ประเทศไทย) 
จ ากัด (ฟอสเฟต ดีวิช่ัน) จ านวนทั้งสิ้น 135 ราย 

 ผลการศึกษาสรุปตามวัตถุประสงค์  1. ระดับพฤติกรรมความปลอดภัย ซึ่งมี 4 ด้านคือ                
ด้านการปฏิบัตงิาน ด้านเครื่องจักรอุปกรณ์ ด้านสภาพแวดลอ้ม และด้านการจัดการ โดยภาพรวม            
พบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีพฤติกรรมความปลอดภัยด้านสภาพแวดล้อมสูงถึงสูงมาก 



24 
 

2. ปัจจัยที่มผีลพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 3 ตัวคือ เพศ (ชาย) อายุงาน และทัศนคติ     
โดยตัวแปรเพศ (ชาย) เป็นความสัมพันธ์ในทางลบ (Beta = - 0.232) ส่วนอีก 2 ตัวแปรคือ ทัศคติฯ       
(Beta = 0.199) และความรู้ฯ เป็นความสัมพันธ์ทางบวก นัน่คือ เพศชายมีพฤติกรรมความปลอดภัยฯ 
น้อยกว่าเพศหญิง ผู้มอีายุงานนานกว่า และผู้มีทัศนคติดีกว่าจะมีพฤติกรรมความปลอดภัยฯ มากกว่า   
3. แนวทางในการด าเนินกจิกรรมเพื่อลดการเกิดอบุัติเหตุในโรงงานที่เกิดจากพฤติกรรมการท างาน         
ที่ไม่ปลอดภัยของพนักงาน คือ กิจกรรมของฝ่ายการบรหิาร, กิจกรรมด้านการสง่เสรมิและกิจกรรม         
ด้านการฝกึอบรม 
 นคร สะสม (2551) การวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานอย่าง
ปลอดภัยในการป้องกันตนเองจากการท างาน ศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการท างานที่ไมป่ลอดภัย
ศึกษาทัศนคติเรื่องการป้องกันอันตรายจากการท างาน และศึกษาความรู้เรื่องการป้องกันอันตราย              
จากการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต โรงงานบริษัท แมทเทล กรุงเทพ จ ากัด กลุม่ตัวอย่าง คือ พนักงาน
ฝ่ายผลิตโรงงานบริษัท แมทเทล กรงุเทพ จ ากัด จ านวน 322 ราย เครือ่งมอืที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟและ                   
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์  ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานอย่าง
ปลอดภัยในการป้องกันตนเองจากการท างานในระดับสูง   มีทัศนคติและความรูเ้รื่องการป้องกันอันตราย
จากการท างานอยู่ในระดับสูง  กลุม่ตัวอย่างทีม่ีประสบการณ์การท างานในฝ่ายผลิต แตกต่างกันมผีลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยในการป้องกันตนเองจากการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 ส่วนเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา แผนกที่สงักัด และต าแหนง่งาน         
ไม่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยในการปอ้งกันตนเองจากการท างาน แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กลุ่มตัวอย่างที่มเีพศ ระดบัการศึกษา แผนกที่สังกัดและต าแหน่งงาน     
แตกต่างกันมผีลต่อความรู้เกี่ยวกบัความปลอดภัยในการท างาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส่วนอายุ สถานภาพ และ ประสบการณ์ การท างานในฝ่ายผลิต ไม่ก่อให้เกิดความรูเ้กี่ยวกบั      
ความปลอดภัยในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญทางสถิต ิกลุม่ตัวอย่างที่มรีะดบัการศึกษา และ
แผนกทีส่ังกัด แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติเรื่องการป้องกันอนัตรายจากการท างาน  แตกต่างกันอย่าง     
มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 ส่วนเพศ  อายุ สถานภาพ ประสบการณ์การท างานในฝ่ายผลิตและ
ต าแหน่งงาน  ไม่ก่อใหเ้กิดทัศนคติเรื่องการป้องกันอันตรายจากการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญ
ทางสถิติ  ความรู้เกี่ยวกบัความปลอดภัยในการท างานกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย          
ในการป้องกันตนเองจากการท างานมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 ทัศนคต ิ   
เรื่องการป้องกันอันตรายจากการท างานกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยในการป้องกันตนเอง
จากการท างานมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และพบว่าความรู้เกี่ยวกบั    
ความปลอดภัยในการท างานกบัทัศนคติเรื่องการปอ้งกันอันตรายจากการท างานมีความสมัพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 มธุริน เถียรประภากลุ (2556) การศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่มผีลตอ่พฤติกรรมความปลอดภัยของ
พนักงานหน่วยงานผลิตโอเลฟินส์ 1 บริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) สาขาที่ 2          
โรงโอเลฟินส์ไอ – หนึ่ง มีความมุ่งหมายเพือ่ศึกษาให้ทราบถงึพฤติกรรมความปลอดภัย และปจัจัยต่าง ๆ 
ได้แก่คุณลักษณะส่วนบุคคล การไดร้ับข้อมลูข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติต่อกิจกรรมสง่เสรมิ
พฤติกรรมความปลอดภัยที่มผีลต่อพฤติกรรมความปลอดภัย โดยมีกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา  คือ 
พนักงานหน่วยงานผลิตโอเลฟินส์ 1 บริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน)  สาขาที่ 2          
โรงโอเลฟินส์ ไอ – หนึ่ง ส ารวจความความคิดเห็นกลุม่ประชากร จ านวน 130 คนใช้ “แบบสอบถาม 
(Questionnaire)” เป็นเครือ่งมอืในการส ารวจความคิดเห็น และท าการวิเคราะหผ์ลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยก าหนดระดบันัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  ผลการศึกษา พบว่าพนักงานส่วนใหญ่    
มีอายุ 41 ปี ข้ึนไป มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 12 ปี ข้ึนไป  โดยปฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงานควบคุม/
ปฏิบัติการผลิต และปฏิบัตงิานในสงักัดหน่วยงานปฏิบัติการผลิตมากทีสุ่ด  โดยพนักงานส่วนใหญ่ได้รบั
ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภัยมาก  มีระดับความรู้ความเข้าใจต่อกิจกรรม
ส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภัยดีมากและมีทัศนคติที่ดีต่อกิจกรรมสง่เสริมพฤติกรรมความปลอดภัย   
ในส่วนของระดบัพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน  พบว่าส่วนใหญม่ีพฤติกรรมความปลอดภัย     
ในระดับสูงผลการศึกษาปจัจัยต่างๆ พบว่า ปจัจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคลด้านอายุและระยะเวลา
ปฏิบัติงาน และการได้รบัข้อมลูข่าวสารกจิกรรมสง่เสรมิความปลอดภัย  ไม่มีผลต่อพฤติกรรม          
ความปลอดภัย  ส่วนต าแหน่งงานและหน่วยงานสังกัด  ความรู้ความเข้าใจต่อกิจกรรมสง่เสรมิพฤติกรรม
ความปลอดภัย และทัศนคติต่อกจิกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภัย  มีผลต่อพฤติกรรม 
ความปลอดภัย  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ 
ระยะเวลาต าแหน่งงานและหน่วยงานสังกัดไมม่ีผลต่อการได้รับข้อมลูข่าวสารพฤติกรรมความปลอดภัย  
และการไดร้ับข้อมลูข่าวสารพฤติกรรมความปลอดภัย ไม่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมสง่เสรมิ
พฤติกรรมความปลอดภัย    ส่วนคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงานและหน่วยงานสังกัด มีผลต่อ
ความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภัย และความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมส่งเสริม
พฤติกรรมความปลอดภัย    มีผลต่อทัศนคติต่อกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภัย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ข้อเสนอแนะประเด็นที่ส าคัญจากการวิจัย คือ ควรสื่อสารผลการ
ด าเนินงานทีเ่กี่ยวข้องกบักิจกรรมโดยหน่วยงานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอ้มใหพ้นักงานทราบ      
อย่างต่อเนื่อง เช่น ผลการด าเนินกิจกรรมประจ าเดือนเป็นไปตามเป้าหมายหรอืไม่  พฤติกรรมเสี่ยงที่
สามารถขจัดออกไปไดห้รือกรณีศึกษาต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม เป็นต้น และมีข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
ได้แก่ ควรเพิ่มบทบาทในการมสี่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภัยของผูบ้รหิาร เช่น 
เป็นแบบอย่างในการท ากจิกรรมการสังเกตพฤติกรรมการท างาน (Observation) และท าอย่างต่อเนือ่ง 
เป็นต้น 
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 สุรีวัลย ์ใจกล้า (2557) พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานบริษัท เอสอีไอ 
อินเตอร์คอนเนคส ์โปรดักส์ (ประเทศไทย) จ ากัด มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัย
ในการท างาน  2) เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจ   3) เพื่อศึกษาปัจจัยเสรมิสร้างความปลอดภัย     
4) เพื่อศึกษาทัศนคติต่อกิจกรรมความปลอดภัย และ 5) เพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม
ความปลอดภัย  โดยท าการศึกษาจากพนักงาน จ านวน 310 คน ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลคือแบบสอบถาม  และวิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรบัการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
ผลการวิจัยพบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญเ่ป็นพนักงาน APFA มีความรู้ความเข้าใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ส่วนความรู้ความเข้าใจและทัศนคติต่อกิจกรรมแตกต่างกันมพีฤติกรรมความปลอดภัยไม่แตกต่างกัน    
แต่ส าหรบัทัศนคติต่อกจิกรรมโดยรวมอยู่ในระดับดสี่วนปจัจยัเสริมสร้างความปลอดภัยโดยรวมอยู่ใน
ระดับดี และทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสรมิสร้างความปลอดภัยกบัพฤติกรรมความปลอดภัย  
เมื่อแจกแจงเป็นรายด้านพบว่าวิศวกรรมศาสตร์มีความสมัพนัธ์กันในระดับต่ า  การศึกษามีความสมัพันธ์
กันในระดับต่ า และการออกกฎข้อบงัคับมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก  สุดท้ายพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการท างาน เมื่อแจกแจงเป็นรายด้านพบว่า ด้านการปฏิบัตงิานโดยรวมอยู่ในระดบัดีด้านการ
ใช้เครื่องมอืเครือ่งจกัรและอปุกรณ์โดยรวมอยู่ในระดับดี ด้านสภาพแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับพอใช้     
และด้านการจัดการโดยรวมอยู่ในระดับด ี
 ชนิสรา สังฆะศร ี, ชญานนท์ พิมพบุตร, นิธิ ปรัสรา, ภคิน ไชยช่วย (2560) การศึกษาในครัง้นี้ 
เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์ ณ จุดใดจุดหนึ่ง (Cross-sectional Analytical Study Design) มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กบัพฤติกรรมการท างานที่ปลอดภัยของคนงานท าเฟอร์นเิจอร์ไม้ 
ต าบลโนนกอ่ อ าเภอสริินธร จงัหวัดอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างเป็นคนงานเฟอร์นิเจอร์ไม้ จ านวน 170 คน 
ไดม้าโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบทดสอบ วิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา และ Chi-Square Test ผลการศึกษาพบว่า ความรู้เกี่ยวกับ
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุการเจ็บป่วยจากการท างานการป้องกันและการควบคุมอบุัติเหต ุ                
จากการท างานเฟอร์นิเจอร์ไมม้ีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานทีป่ลอดภัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ        
(p-value < 0.001) ด้านพฤติกรรมการท างานที่ปลอดภัยของคนงานท าเฟอร์นเิจอร์ไม้อยู่ในระดบัดี    
ด้านการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลจากการท าเฟอร์นิเจอร์ไม้อยู่ในระดบัสงู ด้านความรู้
เกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดอุบัตเิหตุการเจ็บป่วยจากการท างานการป้องกันและการควบคุมอบุัติเหตุจาก
การท างานเฟอร์นิเจอร์ไม้อยู่ในระดบัสงู จากผลการศึกษา พบว่า ความรู้ของคนงานท าเฟอร์นเิจอร์ไม้    
อยู่ในระดับสูง ดังนั้นควรมีการส่งเสริมให้ความรู้อย่างตอ่เนือ่งและสม่ าสมอเพื่อให้กลุม่ที่ยงัมีความรู้ต่ า    
มีความรู้เพิม่มากข้ึนและการมีความรู้ทีสู่งยอ่มส่งผลให้คนงานท าเฟอร์นิเจอร์ไม้มีพฤติกรรมการท างานที่
ปลอดภัยที่ด ี

 ธวัช เหลืองวสุธา (2557) การศึกษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยในการท างาน ศึกษาทัศนคติด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการท างาน และศึกษา
การปฏิบัตงิานอย่างปลอดภัยของพนักงาน บริษัท คอทโก้ เมททอลเวอร์คส จ ากัด จงหวัดระยอง       
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กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานที่ปฏิบัตงิานในฝ่ายผลิต ฝ่ายวิศวกรรมและซอ่มบ ารุง และฝ่ายคลังสินค้าและ
ขนส่ง รวมจ านวน 145 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมลูคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเรจ็รปูทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี(t-test) การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว          
(One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (Pearson’s CorrelationCoefficient) 
โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้            
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างานในระดับดี มีทัศนคติด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในการท างานอยู่ในระดับดีและมกีารปฏิบัติงานอยา่งปลอดภัยอยู่ในระดับดมีาก กลุม่ตัวอย่างทีม่ี
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุระดบัการศึกษา  ประสบการณ์การท างาน การได้รับการฝึกอบรม และ
ประสบการณ์การเกิดอบุัติเหตุที่แตกต่าง มีความรู้ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน    
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนพนักงานที่มปีัจจัยส่วนบุคคลด้านฝ่ายงานที่
แตกต่างมีความรู้ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 พนักงานทีม่ีปจัจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ฝ่ายงาน การได้รับการฝึกอบรม และประสบการณ์  
การเกิดอุบัตเิหตุที่แตกต่างมีทัศนคติด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างานไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ส่วนพนักงานที่มีปจัจัยส่วนบุคคลด้านอาย ุระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างานที่แตกต่างมทีัศนคติด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการท างาน  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 และปจัจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ประสบการณ์   
การท างาน การได้รับการฝึกอบรม และประสบการณ์การเกดิอุบัติเหตุที่แตกต่างมีการปฏิบัติงานอย่าง
ปลอดภัยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนปจัจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 
และฝ่ายงานที่แตกต่างมีการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
และพบว่าความรู้ด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการท างานมีความสัมพันธ์กบัทัศนคติ          
ด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการท างานอย่างมีนยัส าคัญทาง สถิติที่ระดบั 0.01 ความรู้         
ด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการท างานไมส่ัมพนัธ์กับการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยของ
พนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และทัศนคติด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย                 
ในการท างานไมม่ีความสัมพันธ์กับการปฏิบัตงิานอย่างปลอดภัยของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินศกึษา 
 

รูปแบบการวิจัย 
การศึกษาครั้งนีเ้ป็นการศึกษาเชิงส ารวจ )Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ความรู้และพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน บริษัท เอี่ยมรุ่งเรืองอุตสาหกรรม 
จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา และเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และพฤติกรรมด้านความปลอดภัย    
ในการท างานของพนกังานบริษัท เอี่ยมรุ่งเรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสีมา  โดยมี
รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัยดังนี ้

 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากรในงานวิจัยน้ี คือ พนักงานบริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จงัหวัดนครราชสีมา 

มีจ านวนทั้งหมด 271 คน  

กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ีคือ พนักงานฝ่ายผลิต บริษัท เอี่ยมรุ่งเรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จงัหวัด
นครราชสีมา จ านวน 92 คน โดยแบ่งเป็น 3 กะ ดังแสดงในตารางที่ 1  

ตารางที่  3.1 จ านวนประชากรพนักงานบริษัท เอี่ยมรุ่งเรืองอุตสาหกรรม จ ากัด 

กะ จ านวนพนักงาน (คน) 
กะ A 28 
กะ B 34 
กะ C 30 
รวม  92 

 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถามเกีย่วกับ ความรู้ และพฤติกรรม     
ด้านความปลอดภัยในการท างานของพนกังานบริษัท เอี่ยมรุง่เรอืงอุตสาหกรรม จ ากัด จงัหวันครราชสีมา   
โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้  

 



29 
 

 ตอนท่ี1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป  จ านวน 4 ข้อ 

 ตอนท่ี2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานเป็นแบบเลือกตอบ
จ านวน 10 ข้อ โดยก าหนดให้แต่ละข้อถูกต้องดงันี้  

ข้อ ค าตอบ 
1. ไม่ใช่ 
2. ใช่ 
3. ใช่ 
4. ใช่ 
5. ไม่ใช่ 
6. ไม่ใช่ 
7. ใช่ 
8. ไม่ใช่ 
9. ใช่ 
10. ใช่ 

 

 เกณฑ์ในการแปลผลระดบัความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างาน โดยดูจากจ านวนข้อที่ตอบถูก
มีเกณฑ์ดังนี้ (Boom, 1986)  

เกณฑ์                             แปลผล 
ตอบถูก 8 ข้อข้ึนไป (ร้อยละ 80) มีความรู้สงู 

  ตอบถูกระหว่าง 6-7 ข้อ (ร้อยละ 60-79) มีความรู้ปานกลาง 
ตอบถูกต่ ากว่า 6 ข้อ (ร้อยละ 59) มีความรู้ต่ า 

  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างาน แบง่ออกเป็น         
3 ปัจจัยดังนี้ ปจัจัยด้านการท างาน 5 ข้อ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 5 ข้อ และการสวมใส่
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล  5 ข้อ รวมทั้งหมด 15 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
scale)   3 ระดับ แบ่งเป็นค าถามเชิงบวกและข้อค าถามเชิงลบจ านวน 15 ข้อ  
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โดยมีหลักเกณฑ์ในการให้คะแนนดังตารางที่ 3.2 

ตารางที่  3.2 เกณฑ์การให้คะแนนพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 

ข้อค าถามเชิงบวก คะแนน ข้อค าถามเชิงลบ คะแนน 
ท าเป็นประจ า 3 คะแนน ท าเป็นประจ า 1 คะแนน 

บางครัง้ 2 คะแนน บางครัง้ 2 คะแนน 
ไม่ท าเลย 1 คะแนน ไม่ท าเลย 3 คะแนน 

 

 ส าหรับเกณฑ์การแปรผลค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน (ชูใจ คูหา 
รัตนไชย, 2542) มีรายละเอียดดงันี ้ 

                   สูตรอัตรภาคช้ัน     =  
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ าสุด

จ านวช้ัน
 

                        แทนค่า          =  
3−1

3
      = 0.67 

 

ค่าเฉลี่ย  แปลความ 
2.64 - 3.00 หมายถึง มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานมาก 
1.67 - 2.63 หมายถึง มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานปานกลาง 
1.00 - 1.66 หมายถึง มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานน้อย 

 

การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย   

 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามทีส่ร้างขึ้นส าหรับการศึกษาวิจัยไปท าการทดสอบหาความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ดังนี้  

 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) ในการวิจัยครัง้นี้ได้ท าการทดสอบ
ความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามทีส่ร้าง 

ข้ึนมาน าไปให้อาจารย์ทีป่รึกษาพจิารณาและตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่ใช้เพื่อน าไปปรบัปรุง
แก้ไข ก่อนน าไปใช้เก็บข้อมลูจริง และน าไปตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา จากผูเ้ช่ียวชาญ    
จ านวน 3 ท่าน 
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1) รองศาสตราจารย ์ดร.พุฒิพงศ์ สัตยวงศ์ทิพย ์คณะบดีประจ าคณะสาธารณสุขศาสตร ์มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครราชสีมา 
2) อาจารย์วรลักษณ์ สมบูรณ์นาดี   อาจารย์ประจ าสาขาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
3) นางสาวศุภัชญา เคลื่อนสงูเนิน เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ บริษัท เอี่ยมรุง่เรือง
อุตสาหกรรม จ ากัด 
 

 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) และน ามาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) จากสูตร (Riviovelli and Hambleton, 
1997) 

  เห็นว่าสอดคล้อง  ให้คะแนน +1 

  ไม่แน่ใจ   ให้คะแนน 0 

  เห็นว่าไม่สอดคล้อง  ให้คะแนน -1 
 

โดยใช้สูตรการหาค่า IOC คือ IOC = 
∑R

N
 

IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

∑R หมายถึง ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

N หมายถึง จ านวนของผู้เช่ียวชาญ 
 

 ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Item Objective Congruence: 
IOC) ทั้งนี้ค่า IOC ของแบบสอบถามเกี่ยวกบัความรู้ด้านความปลอดภัย เท่ากับ 0.66 และแบบสอบถาม
เกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน เท่ากบั 1.00 จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามเกี่ยวกบัความรู้
และพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างาน ใช้ได้  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
     1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive analysis)  

  1.1. ข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

  1.2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น เพศ,อายุ,ระดับการศึกษา,อายุการท างาน,ลักษณะงานที่ท า ,การใช้
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล วิเคราะห์และน าเสนอโดยใช้ความถ่ีและร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    2. การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) 

 - หาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ใช้สถิติ               
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียรสัน (Pearson ) โดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อทดสอบค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความรู้กับตัวแปรพฤติกรรมความปลอดภัย ส าหรบัค่านัยส าคัญทางสถิติใช้  
ในการวิเคราะห์ข้อมลูในครั้งนี้ ก าหนดไว้ที่ระดบั 0.05 

- ทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปจัจัยส่วนบุคคล (อายุ ระดับการศึกษาและอายงุาน) 
กับตัวแปรพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน โดยใช้สถิต ิ(One-way ANOVA) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัย “ความรู้และพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน 
บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนคคราชสีมา” มีวัตถุประสงค์เพือ่ 1) เพื่อศึกษาความรู้
และพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างาน ของพนักงาน 
บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา 2) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และ
พฤติกรรมด้านความปลอดภัย ในการท างานของพนักงานบริษัท เอี่ยมรุ่งเรืองอุตสาหกรรม จ ากัด   
จังหวัดนครราชสมีา  โดยเก็บข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นพนักงานสายการผลิต บริษัท เอี่ยมรุ่งเรอืง
อุตสาหกรรม จ ากัด จ านวน 92 คน ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนกังาน บริษัท เอี่ยมรุ่งเรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน                   
บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของพนกังาน                 
บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา 3 ด้านดังนี้ 
  -ด้านการท างาน 
  -ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
  -ด้านการสวมใสอุ่ปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล  
 ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของพนักงาน บริษัท เอ่ียมรุ่งเรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสีมา 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่ป็นพนักงาน บริษัท เอี่ยมรุ่งเรอืงอุตสาหกรรม จ ากัด 
จังหวัดนครราชสมีา ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุการท างานโดยมรีายละเอียดดัง
แสดงในตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่  4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 58 63.00 
     หญิง 34 37.00 
อายุ   
     ต่ ากว่า 20 ปี 4 4.30 
     20-29 ปี 47 51.10 
     30-39 ปี 25 27.20 
     40-49  ปี 15 16.30 
     50 ปีข้ึนไป 1 1.10 
ระดับการศึกษา   
     ต่ ากว่าช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 2 2.20 
     ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4-6 17 18.50 
     ช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น  34 37.00 
     ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 26 28.30 
     ปริญญาตร ี 1 1.10 
     ปวช 10 10.90 
     ปวส 2 2.20 
อายุการท างาน   
     น้อยกว่า 1 ปี 24 26.10 
     1-3 ปี 35 38.00 
     4-6 ปี 7 7.60 
     มากกว่า 6 ปี 26 28.30 

รวม 92 100.0 
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 จากตารางที่ 4.1 จ านวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 63.00 มีอายุ 20-29 ปี มากสุด รอ้ยละ 51.10 
รองลงมา คือ 30-39 ป ีอายุ 40-49 ปี ต่ ากว่า 20 ปี และอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป  
ร้อยละ 27.20 , 16.30 , 4.30 และ 1.10 ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่มรีะดับการศึกษาช้ันมัธยมศึกษา
ตอนต้น ร้อยละ 37.00 รองลงมา คือระดับช้ันมัธยมตอนปลาย ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4-6 ปวช ต่ ากว่าช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 4 ปวส และปรญิญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28.30 , 18.50 , 10.90 , 2.20 , 2.20 และ 1.10 
อีกทั้งผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 1-3 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมาคือ มากกว่า 6 ปี น้อย
กว่า 1 ปี และ 4-6 ปี ร้อยละ 28.30 , 26.10 และ 7.60 ตามล าดับ 

 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน  
  บริษัท เอ่ียมรุ่งเรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสีมา 
   การวิเคราะห์ความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน  
บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา จากแบบทดสอบความรู้ด้านความปลอดภัย
ในการท างานของพนักงาน จ านวน 10 ข้อ โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความรู้ด้านความปลอดภัย
ในการท างานของพนักงาน ดังแสดงในตารางที่ 4.2 และตารางที่ 4.3 ตามล าดับ 
 

ตารางที่  4.2 จ านวนและร้อยละของพนักงานที่ตอบค าถามถูกต้อง จ าแนกเป็นรายข้อ ( n = 92 ) 

 
ข้อค าถาม 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

1. การแจ้งการเกิดอุบัตเิหตุในเบื้องต้น เป็นหน้าที่ของหัวหนา้งาน 22 23.91 
2. การป้องกันอันตรายของผูป้ฏิบัติงานท าได้โดยการปฏิบัตติามกฎและ 
เช่ือฟังหัวหน้างาน 

89 96.74 

3. วิธีการป้องกันอบุัติเหตุที่ดี คือการปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง 
รอบคอบอยู่เสมอ 

92 100 

4.  สีของป้ายสญัลกัษณ์ที่แสดงถึงความปลอดภัย คือ สเีขียว 90 97.82 
5. สีของป้ายสัญลักษณ์ที่แสดงการใหผู้้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามข้อบังคับ คือ 
สีเหลือง 

18 19.57 

6. อุบัติเหตจุากเครื่องจักรทีร่้ายแรง ที่สุด คือ การบาดเจบ็ 89 96.74 
7. วิธีการใช้ถังดับเพลงิ ม ี4 ข้ันตอน คือ 1.ดึง  2.ปลด  3.กด  4.ส่าย 92 100 
8. ขณะปฏิบัติงานกับเครื่องจักร สามารถหยอกล้อกับเพื่อนร่วมงานได ้ 86 93.48 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 

  

 จากตารางที่ 4.2 พบกว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ในเรื่อง วิธีการปอ้งกันอบุัตเิหตุที่ดีคือ
การปฏิบัตงิานด้วยความระมัดระวังรอบคอบอยู่เสมอ และวิธีการใช้ถังดับเพลิง4 ข้ันตอน คือ 1.ดึง 2.ปลด 
3.กด 4.ส่าย คิดเป็นรอ้ยละ 100 รองลงมา คือ การวางเครือ่งมือ วัสดุ อุปกรณ์ ให้เป็นระเบยีบและรักษา
ความสะอาด พื้นที่ที่ท างานจะช่วยใหเ้กิดความปลอดภัยในการท างาน และความปลอดภัยในการท างาน 
คือ ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยที่ดีในการท างาน คิดเป็นรอยละ 98.91 
 

ตารางที่  4.3 จ านวนและร้อยละของพนักงาน จ าแนกตามระดับความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างาน                                                                 
        ( n = 92 ) 

ระดับความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างาน จ านวน ร้อยละ 
ความรู้สูง 84 91.30 

ความรู้ปานกลาง 7 7.60 
ความรู้ต่ า 1 1.10 

รวม 92 100 
 

 จากตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของพนักงาน จ าแนกตามระดบัความรู้ด้าน         
ความปลอดภัยในการท างาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญม่คีวามรู้สูง คิดเป็นร้อยละ 91.30 รองลงมาคือ       
มีความรู้ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 7.60 และมีความรู้ต่ า คิดเป็นรอ้ยละ 1.10 ตามล าดับ 

 

 

 

 
ข้อความ 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

9. การวางเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ ให้เป็นระเบียบและรกัษาความสะอาด 
พื้นที่ที่ท างานจะช่วยให้เกิดความปลอดภัยในการท างาน 

91 98.91 

10. ความปลอดภัยในการท างาน คือ ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย ที่
ดี ในการท างาน 

91 98.91 
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน  
  บริษัท เอ่ียมรุ่งเรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสีมา  
 การวิเคราะห์พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนกังาน  
บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา ประกอบด้วย 3 ด้านดังนี ้1) ด้านการท างาน 
2) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3) ด้านการสวมใส่อปุกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ดังแสดงใน
ตารางที ่4.4 ตารางที่ 4.5 และตารางที ่4.6 รวมไปถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน
ของพนักงาน จ าแนกตามรายด้านในตารางที ่4.7 
 

ตารางที่  4.4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมความปลอดภัย         
ในการท างาน (ด้านการท างาน) (n=92) 

พฤติกรรม 
ความปลอดภัย 
ในการท างาน  

จ านวน ร้อยละ ของพฤติกรรม
ความปลอดภัย 
ในการท างาน 

𝒙̅ S.D. แปลความ อันดับ 
ท าเป็น 
ประจ า 

(ร้อยละ) 

บางครั้ง 
(ร้อยละ) 

ไม่ 
ปฏิบัติ 

(ร้อยละ) 
1. ท่านด่ืมสุรา 
หรือเครื่องดื่มทีม่ี
แอลกอฮอล ์ก่อน 
หรือขณะปฏิบัต ิ
งาน 

0 
)0.00( 

4 
)4.30( 

88 
)95.70( 

2.96 .20 มีพฤติกรรม 
ความปลอดภัย 
ในการท างาน 
มาก 

2 

2. ท่านหยอกล้อ 
หรือเล่นกับเพื่อน
ร่วมงาน ขณะ 
ปฏิบัติงาน 

5 
)5.40( 

16 
)17.40( 

71 
)77.20( 

2.72 .56 มีพฤติกรรม 
ความปลอดภัย 
ในการท างาน 
มาก 

5 

3. ท่านปฏิบัต ิ
ตามกฎข้อบังคับ
ของโรงงานอย่าง
เคร่งครัด 

87 
)94.60( 

 

3 
)3.30( 

2 
)2.20( 

2.92 .33 มีพฤติกรรม 
ความปลอดภัย 
ในการท างาน 
มาก 

4 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ)        

พฤติกรรม 
ความปลอดภัย 
ในการท างาน  

จ านวน ร้อยละ ของพฤติกรรม
ความปลอดภัย 
ในการท างาน 

𝒙̅ S.D. แปลความ อันดับ 
ท าเป็น 
ประจ า 

(ร้อยละ) 

บางครั้ง 
(ร้อยละ) 

ไม่ 
ปฏิบัติ 

(ร้อยละ) 
4.ท่านปฏิบัติงาน
ด้วยความระมัด 
ระวังรอบคอบ 

88 
)95.70( 

3 
)3.30( 

1 
)1.10( 

2.95 
 

.27 มีพฤติกรรม 
ความปลอดภัย 
ในการท างาน 
มาก 

3 

5. ท่านแจ้ง 
หัวหน้างานทันท ี 
เมื่อเครื่องจักร 
ช ารุด 

90 
(97.80( 

1 
)1.10( 

1 
)1.10( 

2.97 .23 มีพฤติกรรม 
ความปลอดภัย 
ในการท างาน 
มาก 

1 

ภาพรวม 2.90 .32   

 

 จากตารางที่ 4.4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรม              
ความปลอดภัยในการท างาน (ด้านการท างาน) ของพนักงาน บริษัท เอี่ยมรุ่งเรอืงอุตสาหกรรม จ ากัด 
พบว่า พนักงานมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานอยูใ่นระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.90 (S.D. = .32)        
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า  

 พนักงานมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานในส่วนด้านการท างานในประเด็น “ท่านแจ้ง
หัวหน้างานทันที  เมื่อเครื่องจักรช ารุด” เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 2.97 (S.D. = .23)  
รองลงมา คือ ประเด็น “ท่านด่ืมสรุา หรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ กอ่น หรือขณะปฏิบัติงาน” มีค่าเฉลี่ย 
2.96 (S.D. = .20) และอันดับสุดท้าย คือ ประเด็น “ท่านปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบ”             
มีค่าเฉลี่ย 2.95 (S.D. = .27)   
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ตารางที่  4.5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ท างาน (ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน) (n=92)  

พฤติกรรม 
ความปลอดภัย 
ในการท างาน  

 

จ านวน ร้อยละ ของพฤติกรรม
ความปลอดภัย ในการท างาน 

 
 
𝑥̅ 

 
 

S.D. 

 
 

แปลความ 

 
 

ล าดับ ท าเป็น 
ประจ า 
(ร้อยละ) 

บางครัง้ 
(ร้อยละ) 

ไม่ 
ปฏิบัต ิ

(ร้อยละ) 
1.ท่านท างานใน
บริเวณทีม่ีแสง 
สว่างเพียงพอ 

80 
(87.00( 

7 
)7.60( 

5 
)5.40( 

2.82 .51 มีพฤติกรรม 
ความปลอดภัย 
ในการท างาน 
มาก 

3 

2.ท่านท างานใน
บริเวณทีม่ีเสียง 
ดัง (เกิน 85 dBA) 

34 
)37.00( 

45 
)48.90( 

13 
)14.10( 

1.77 .68 มีพฤติกรรม 
ความปลอดภัย 
ในการท างาน 
ปานกลาง 

4 

3.ท่านตรวจสอบ 
เครื่องจักรก่อน 
ปฏิบัติงาน 

82 
)89.10( 

7 
)7.60( 

3 
)3.30( 

2.86 .43 มีพฤติกรรม 
ความปลอดภัย 
ในการท างาน 
มาก 

2 

4. ท่านท าความ 
สะอาดบริเวณที ่
ปฏิบัติงาน อย่าง 
สะอาดและเป็น 
ระเบียบ          

86 
)93.50( 

6 
)6.50( 

0 
)0.00( 

2.93 .24 มีพฤติกรรม 
ความปลอดภัย 
ในการท างาน 
มาก 

1 

5.ท่านท างานใน
บริเวณทีม่ีฝุ่น 

50 
 (54.30( 

37 
)40.20( 

5 
)5.40( 

1.51 .60 มีพฤตกิรรม 
ความปลอดภัย 
ในการท างาน 
น้อย 

5 

ภาพรวม 2.37 .49   
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 จากตารางที ่4.5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรม           
ความปลอดภัยในการท างาน (ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน) ของพนักงาน  
บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด พบว่า พนักงานมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานอยู่ใน
ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.37 (S.D. = .49)  เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า  

 พนักงานมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานในส่วนด้านสภาพแวดล้อมในการท างานใน
ประเด็น “ท่านท าความสะอาดบริเวณทีป่ฏิบัติงาน อย่างสะอาดและเป็นระเบียบ”  เป็นอันดับ 1         
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 2.93 (S.D. = .24)  รองลงมา คือ ประเด็น “ท่านตรวจสอบเครือ่งจักรก่อน
ปฏิบัติงาน” มีค่าเฉลี่ย 2.86 (S.D. = 43) และอันดับสุดท้าย คือ ประเด็น “ท่านท างานในบริเวณที่มีแสง
สว่างเพียงพอ”  มีค่าเฉลี่ย 2.82 (S.D. = .51)   

 

ตารางที่  4.6 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมความปลอดภัย         
ในการท างาน (ด้านการสวมใส่อปุกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล) (n=92) 

พฤติกรรม 
ความปลอดภัย 
ในการท างาน  

จ านวน ร้อยละ ของพฤติกรรม
ความปลอดภัย ในการท างาน 

 
 
𝒙̅ 

 
 

S.D. 

 
 

แปลความ 

 
 

ล าดับ ท าเป็น 
ประจ า 

(ร้อยละ) 

บางครั้ง 
(ร้อยละ) 

ไม่ 
ปฏิบัติ 

(ร้อยละ) 
1.ท่านสวมใสท่ี ่อุดห ู
เมื่อท างาน ในที่เสียง
ดังเกิน  
85 dBA 

48 
52.20 

26 
28.30 

18 
19.60 

2.33 .78 มีพฤติกรรม 
ความปลอดภัย 
ในการท างาน 
ปานกลาง 

5 

2.ท่านสวมใสเ่สื้อผ้า 
ที่รัดกุม 

81 
88.00 

7 
7.60 

4 
4.30 

2.84 .47 มีพฤติกรรม 
ความปลอดภัย 
ในการท างาน 
มาก 

3 

3. เมื่อท างานในที ่มี
ฝุ่น ท่านสวมใส ่ ผ้า 
ปิดจมกูชนิด 
คาร์บอนเพื่อปอ้งกัน
ฝุ่น 

85 
92.40 

6 
6.50 

1 
1.10 

2.91 .32 มีพฤติกรรม 
ความปลอดภัย 
ในการท างาน 
มาก 

2 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
 

       

พฤติกรรม 
ความปลอดภัย 
ในการท างาน  

จ านวน ร้อยละ ของพฤติกรรม
ความปลอดภัย ในการท างาน 

 
 
𝒙̅ 

 
 

S.D. 

 
 

แปลความ 

 
 

ล าดับ ท าเป็น 
ประจ า 

(ร้อยละ) 

บางครั้ง 
(ร้อยละ) 

ไม่ 
ปฏิบัติ 

(ร้อยละ) 
4.ท่านสวมใส ่
รองเท้านิรภัย หรือ 
รองเท้าหุม้ส้น ขณะ 
ปฏิบัติงาน 

87 
94.60 

 

2 
2.20 

 

3 
3.30 

 

2.91 
 

.38 
 

มีพฤติกรรม 
ความปลอดภัย 
ในการท างาน 
มาก 

1 

5. ท่านสวมใส่ถุงมือ 
เมื่อปฏิบัติงาน 

51 
55.40 

35 
38.00 

6 
6.50 

2.49 .62 มีพฤติกรรม 
ความปลอดภัย 
ในการท างาน 
ปานกลาง 

4 

 ภาพรวม   2.69 .51   
 

 จากตารางที ่4.6 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรม                
ความปลอดภัยในการท างาน (ด้านการสวมใส่อุปกรณ์ปอ้งกนัอันตรายส่วนบุคคล) ของพนักงาน               
บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด พบว่า พนักงานมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.69 (S.D. 51 )  เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า  

 พนักงานมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานในส่วนด้านการสวมใส่อปุกรณ์ป้องกันอันตราย
ส่วนบุคคลในประเด็น “ท่านสวมใส่รองเท้านิรภัย หรือรองเท้าหุ้มส้น ขณะปฏิบัติงาน” เป็นอันดบั 1    
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 2.91 (S.D. = .38)  และ “เมื่อท างานในที่มีฝุ่น ท่านสวมใสผ่้าปิดจมกูชนิด
คาร์บอน เพื่อป้องกันฝุ่น” มีค่าเฉลี่ย 2.91 (S.D. = .32)  รองลงมา คือ ประเด็น “ท่านสวมใส่เสื้อผ้าที่
รัดกุม” มีค่าเฉลี่ย 2.84 (S.D. = 47) และอันดับสุดท้าย คือ ประเด็น “ท่านสวมใส่ที่อุดห ูเมื่อท างานใน        
ทีเสียงดงัเกิน 85 dBA” มีค่าเฉลี่ย 2.33 (S.D. = .78)   
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ตารางที่  4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของพฤติกรรมความปลอดภัย     
ในการท างานของพนักงาน บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 𝒙̅ S.D. แปลความ ล าดับ 
พฤติกรรมด้านการท างาน 2.90 .32 มีพฤติกรรม 

ความปลอดภัย 
ในการท างาน 
มาก 

1 

พฤติกรรมด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 2.37 .49 มีพฤติกรรม 
ความปลอดภัย 
ในการท างาน 
ปานกลาง 

3 

พฤติกรรมด้านการสวมใสอุ่ปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน
บุคคล 

2.69 .51 มีพฤติกรรม 
ความปลอดภัย 
ในการท างาน 
มาก 

2 

รวม 2.65 .44 มีพฤติกรรม 
ความปลอดภัย 
ในการท างาน 
มาก 

 

 

 จากตารางที ่4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการทางานของพนักงาน บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสีมา จ าแนก
ตามรายด้าน พบว่า โดยภาพรวมพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานอยู่ในระดบัมาก  
โดยมีค่าเฉลี่ย 2.65  (S.D. = .444) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า 

 พฤติกรรมความปลอดภัยในการทางานของพนักงาน ในด้านการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 
2.90 (S.D. = .32) อยู่ในระดับมาก และรองลงมา คือ ด้านการสวมใส่อปุกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.69 (S.D. = .51) อยู่ในระดับมาก และอนัดับสุดท้าย คือ ด้านสภาพแวดล้อม          
ในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.37 (S.D.= .49) อยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 การวิเคราะห์ขอมลูโดยการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ 
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน  
  

การตั้งสมมติฐาน 
H0 : ρ=0  (ปัจจัยด้านบุคคลกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ไม่มีความสัมพันธ์กัน ) 
H1 : ρ≠0  (ปัจจัยด้านบุคคลกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน มีความสัมพันธ์กัน ) 
 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : μ1 = μ2 =…..μk 
H1 : มี μ อย่างน้อย 1 คู่ ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่  4.8  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรเพศกบั     
ตัวแปรพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 

 
 

ANOVA 
Between 
Groups 

.01 1 .01 .41 .52 

Within Groups 2.91 90 .03   
Total 2.92 91    

   **นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.8  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยสถิติ ANOVA พบว่า พนักงานทีม่ ี
เพศต่างกัน มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานที่ไม่แตกต่างกัน เพราะ ค่า Sig = 0.52 ซึ่งมีค่า
มากกว่า ระดับนัยส าคัญทีก่ าหนดไว้ 0.05 จึงยอมรบั H0 ดังนั้น ปัจจัยด้านบุคคล (เพศ) ไม่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
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ตารางที่  4.9  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอายุกบั    
ตัวแปรพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 

 
ANOVA 

 Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

.073 4 .01 .55 .69 

Within Groups 2.85 87 .03   
Total 2.92 91    

   **นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 จากตารางที ่4.9  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยสถิติ ANOVA พบว่า พนักงานทีม่ ี
อายุต่างกัน มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานที่ไม่แตกต่างกัน เพราะ ค่า Sig = 0.69 ซึ่งมีค่า
มากกว่า ระดับนัยส าคัญทีก่ าหนดไว้ 0.05 จึงยอมรบั H0 ดังนั้น ปัจจัยด้านบุคคล (อายุ) ไม่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
 

ตารางที่  4.10  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร        
ระดับการศึกษา กับตัวแปรพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 

 

ANOVA 
 

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

.14 6 .02 .74 .61 

Within Groups 2.77 85 .03   
Total 2.92 91    

   **นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที ่4.10  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยสถิติ ANOVA พบว่า พนักงาน 
ที่มีระดบัการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานที่ไม่แตกต่างกัน เพราะ                 
ค่า Sig = 0.61 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้ 0.05 จึงยอมรบั H0 ดังนั้น ปัจจัยด้านบุคคล  
(ระดับการศึกษา) ไม่มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
 

ตารางที่  4.11  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอายุการ
ท างาน กับตัวแปรพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 

 

ANOVA 

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

.07 3 .02 .74 .52 

Within Groups 2.85 88 .03   
Total 2.92 91    

   **นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 จากตารางที ่4.11  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยสถิติ ANOVA พบว่า พนักงาน 
ที่มีอายุการท างานต่างกัน มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานที่ไม่แตกต่างกัน เพราะ                  
ค่า Sig = 0.52 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้ 0.05 จึงยอมรบั H0 ดังนั้น ปัจจัยด้านบุคคล  
(อายุการท างาน) ไม่มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
 

 

การตัง้สมมติฐาน 

H0 : ρ = 0  ( ปัจจัยด้านความรู้เรื่องความปลอดภัยกบัพฤตกิรรมความปลอดภัยในการท างาน ไม่มี 
ความสัมพันธ์กัน ) 
H1 : ρ ≠ 0  ( ปัจจัยด้านความรู้เรื่องความปลอดภัยกบัพฤตกิรรมความปลอดภัยในการท างาน ม ี
ความสัมพันธ์กัน ) 
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ตารางที่ 4.12  การวิเคราะห์สหสมัพันธ์ (Pearson Product Moment Correlation) ความรู้เรื่อง  
ความปลอดภัยและพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานดว้ยโปรแกรม spss 
 
 

Correlations 
 

 ระดับความรู ้ พฤติกรรม 
ระดับความรู ้ Pearson 

Correlation 
1 .19 

Sig. (2-tailed)  .06 
N 92 92 

พฤติกรรม Pearson 
Correlation 

.19 1 

Sig. (2-tailed) .06  
N 92 92 

         **นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.12  ผลการค านวณสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปร พิจารณาทีพ่ฤติกรรมความ 
ปลอดภัยเป็นหลักจะเห็นว่า พฤติกรรมความปลอดภัยมีค่าสหสัมพันธ์กับความรูเ้รือ่งความปลอดภัยใน 
การท างาน มีค่า 0.19 โดยมีค่า Sig. (2-tailed) = 0.06 ก าหนดระดบันัยส าคัญไว้ที่ 0.05 
 เมื่อพจิารณาตัวแปรจะเห็นได้ว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ า Sig. (2-tailed) = 0.06 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ที่ก าหนดไว้ แสดงว่าไม่ตกในอาณาเขตวิกฤต  จึงยอมรับ H0 ดังนั้น                  
ตัวแปรความรู้เรื่องความปลอดภัยจึงไม่มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
 

 

สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลไมม่ีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน 
บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา 

 2. ปัจจัยความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานไมม่ีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมความปลอดภัย
ในการท างานพนกังาน บริษัท เอี่ยมรุ่งเรอืงอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสีมา 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
 

 บทสรุปการวิจัยเรือ่งความรู้และพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน 
บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา มีบทสรุปสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 การอภิปรายผล 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิจัยจะน าเสนอใน 2 ส่วน ดังนี ้
 5.1.1 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ซึ่งได้แก่  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ผลการวิเคราะห์พบว่า 
         5.1.1.1 พนักงานส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 63.0 และเป็นเพศหญงิ คิดเป็น
ร้อยละ 37.0 
         5.1.1.2 พนักงานส่วนใหญอ่ยู่ในช่วง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมาคือช่วงอายุ 
30-39 ปี ช่วงอายุ 40-49 ปี และช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.2, 16.3, และ 4.3 ตามล าดับ 
และน้อยทีสุ่ดคือ ช่วงอายุ 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.1 
         5.1.1.3 พนักงานส่วนใหญม่ีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้นมากทีสุ่ด คิดเป็น                 
ร้อยละ 37.0 รองลงมาคือ ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 28.3 ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 
4-6 ระดับ ปวช. ระดับต่ ากว่าช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 และ ปวส คิดเป็นร้อยละ 18.5, 10.9, 2.2, 2.2 
ตามล าดับ และน้อยทีสุ่ด คือระดับปรญิญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 1.1 
          5.1.1.4 พนักงานส่วนใหญ่มอีายุการท างาน 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ 
มากกว่า 6 ปี และน้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.3, 26.1 ตามล าดับ และนอ้ยทีสุ่ดคือ 4-6 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 7.6 
          5.1.1.7 ความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน จ าแนกตามระดับความรู้
ด้านความปลอดภัยในการท างาน พบว่าส่วนใหญ่ตอบถูก 8 ข้อข้ึนไป (ร้อยละ 80) อยู่ในระดับ              
มีความรู้สงู คิดเป็นรอ้ยละ 91.3 รองลงมาคือ ตอบถูกระหว่าง 6-7 ข้อ (ร้อยละ 60-70) อยู่ในระดบัที่มี
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ความรู้ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 7.6 และตอบถูกต่ ากว่า 6 ข้อ (ร้อยละ 59) อยู่ในระดับทีม่ีความรู้ต่ า   
คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามล าดับ  
          5.1.1.8 พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน   
        1. พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนกังานด้านการท างาน  
         พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานด้านการท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง         
ส่วนใหญ่มรีะดบัพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.97 พฤติกรรมอยู่ในระดบัปานกลางและพฤติกรรม
อยู่ใน ระดับน้อยไม่มี ดังนั้น พนกังานมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ด้านการท างานอยู่ใน   
ระดับมาก 
        2. พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนกังานด้านสภาพแวดล้อม            
ในการท างาน 
         พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานด้านสภาพวดลอ้มในการท างาน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญม่ีระดับพฤติกรรมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 2.93 พฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.77 และพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 1.51 ดังนั้น พนักงานมีพฤติกรรมความปลอดภัย
ในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับมาก 
         3. พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานด้านการสวมใส่อุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 
         พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนกังานดา้นการสวมใส่อุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มรีะดับพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.91 
พฤติกรรมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.33 และพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อยไมม่ี ดังนั้น พนักงานมี
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ด้านการสวมใส่อปุกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลอยู่ในระดบัมาก 
 5.1.2 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่   
การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลของสมมติฐานทัง้ 2 ข้อ ดังนี้ 
 สรปุได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของ
พนักงาน บริษัท เอี่ยมรุ่งเรืองอุตสาหกรรม จ ากัด 
 สรปุได้ว่า ปัจจัยความรู้ด้านความปลอดภัยไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมความปลอดภัย           
ในการท างานพนกังาน บริษัท เอี่ยมรุ่งเรอืงอุตสาหกรรม จ ากัด 
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5.2 การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาความรู้และพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน 
บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา สามารถน าผลมาอภิปรายตามทฤษฎีได้ดังนี้ 
 
 5.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
 1. เพศ 
 ผลการวิจัยพบว่า เพศไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ของพนักงาน 
บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ               
ทรงศักดิ์ มณฑา (2560) ที่ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานสายการผลิตใน
บริษัท บรูณาพากรุป๊ จ ากัด พบว่า เพศไมม่ีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมความปลอดภัยในการท างานของ
พนักงานสายการผลิตใน บริษัท บรูณาพากรุป๊ จ ากัด และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
พนักงงานสายการผลิตมีการค านึงถึงความปลอดภัยในการท างานกับเครื่องแปรรูปไมเ้ท่ากัน ท าให้
พนักงานสายการผลิตที่เป็นเพศชายหรือเพศหญงิมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานเหมือนกัน และ
ธวัช เหลืองวสุธา (2557) ที่ศึกษาความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัตงานอย่างปลอดภัย ของพนักงาน 
กรณีศึกษา บริษัท คอทโก้ เมททอลเวอร์คส จ ากัด จงัหวัดระยอง พบว่า พนักงานทีม่ีเพศที่แตกต่างกัน มี
การปฏิบัตงิานอย่างปลอดภัย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนคร สะสม 
(2551) ที่ศึกษาพฤติกรรมมนุษย์และความปลอดภัยในการท างาน กรณีศึกษา บริษัท แมทเทล กรุงเทพ 
จ ากัด พบว่า เพศแตกต่างกันไมก่่อใหเ้กิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยในการป้องกันตนเอง  
จากการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 
 ผลสรปุที่ได้จากการวิจัยครั้งนี ้อาจกล่าวได้ว่าพนักงานให้ความส าคัญในเรื่องความปลอดภัย     
ในการท างานและปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทเกี่ยวกบัความปลอดภัยในการท างานอยูเ่สมอ 
 

 2.อายุ 
 ผลการวิจัย พบว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน 
บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ                
วิทิต กมลรัตน์ (2552) ที่ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัตงิานของพนกังานฝ่ายปฏิบัติการ
บริษัท อดิตยา เบอรล์่า เคมีคัลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด (ฟอสเฟต ดีวิช่ัน) ผลการวิจัยพบว่า อายุไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน และธวัช  เหลืองวสุธา (2557) ที่ศึกษาความรู้ 
ทัศนคติ และการปฏิบัตงานอย่างปลอดภัย ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท คอทโก้ เมททอลเวอร์คส 
จ ากัด จังหวัดระยอง พบว่า พนักงานทีม่ีอายุที่แตกต่างกัน มีการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 ผลสรปุที่ได้จากการวิจัยครั้งนี ้อาจกล่าวได้ว่าพนักงานทุกช่วงอายุมีจิตส านึกและมีความตระหนัก
ในด้านความปลอดภัยในการท างานและปฏิบัติตามกฎระเบยีบของบริษัทเกี่ยวกับความปลอดภัย         
ในการท างานอยูเ่สมอ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่สนบัสนุนและผลกัดันให้พนักงาน มีการแสดงออกของ
พฤติกรรมความปลอดภัยที่สงู  
 

 3.ระดับการศึกษา 
 ผลการวิจัย พบว่า ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน
ของพนักงานบริษัท เอี่ยมรุ่งเรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสีมา ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ
นคร สะสม (2551) ที่ศึกษาพฤติกรรมมนุษย์และความปลอดภัยในการท างาน กรณีศึกษา              
บริษัท แมทเทล กรงุเทพ จ ากัด จากการวิจัย ไม่พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยในการป้องกันตนเองจากการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย แสดงใหเ้ห็นว่าพนักงานให้ความส าคัญในเรื่อง
ความปลอดภัยในการท างานและปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างานอยู่
เสมอ ท าให้พนักงานที่มรีะดบัการศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน และทรงศักดิ์ มณฑา (2560)   
ที่ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนกังานสายการผลิตในบริษัท บูรณาพากรุ๊ป จ ากัด
พบว่า  การศึกษาไม่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานสายการผลิตใน                
บริษัท บูรณาพากรุป๊ จากัด และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานสายการผลิตทีม่ี
การศึกษาต่างกันมีความเข้าใจในพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานในระดับเท่ากัน ท าให้พนักงาน
สายการผลิตที่มีช่วงการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมความปลอดภัย ไม่แตกต่างกัน 
 ผลสรปุที่ได้จากการวิจัยครั้งนี ้อาจกล่าวได้ว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
ตระหนักในความปลอดภัยของตนเอง ซึง่เป็นส่วนส าคัญทีส่นับสนุนและผลักดันให้พนักงานมีการ
แสดงออกของพฤติกรรมความปลอดภัยที่สงู 
 

 4. อายุการท างาน 
  ผลการวิจัย พบว่าอายุการท างานไม่มีความสมัพันธ์กับพฤตกิรรมความปลอดภัยในการ
ท างานของพนกังานบริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของธวัช เหลืองวสุธา (2557) ที่ศึกษาความรู ้ทัศนคติ และการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย ของพนักงาน 
กรณีศึกษา บริษัท คอทโก ้เมททอลเวอร์คส จ ากัด จังหวัดระยอง พบว่าพนักงานที่มปีระสบการณ์     
การท างานที่แตกต่างกัน มกีารปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
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  ผลสรปุที่ได้จากการวิจัยครั้งนี ้อาจกล่าวได้ว่าพนักงานที่มีอายุการท างานที่ต่างกัน ต่างก็
ได้รับความรู้ และการฝึกอบรมเกี่ยวกบักฎระเบียบความปลอดภัยในการท างาน จึงท าให้พนกังานทกุคน
ปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย 
 

5.2.2 ปัจจัยความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานกบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการ 
ท างานพนักงาน บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา  
 

 ผลการวิจัย พบว่า ความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม           
ความปลอดภัยในการท างานพนักงาน บริษัท เอี่ยมรุ่งเรืองอตุสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสีมา             
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธวัช  เหลืองวสุธา (2557) ที่ศึกษาความรู้ ทัศนคต ิและการปฏิบัตงาน    
อย่างปลอดภัย ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท คอทโก ้เมททอลเวอร์คส จ ากัด จังหวัดระยอง พบว่า
ความรู้ด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการท างานของพนักงานไม่มีความสมัพันธ์กับ             
การปฏิบัตงิานอย่างปลอดภัยของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐาน  และวิทิต กมลรัตน์ (2552) ที่ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝ่ายปฏิบัติการ บริษัท อดิตยา เบอร์ล่า เคมีคลัส์ (ประเทศไทย) จ ากัด (ฟอสเฟต ดีวิช่ัน) ผลการวิจัยพบว่า 
ความรู้ด้านความปลอดภัยไม่มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน   
 ผลสรปุที่ได้จากการวิจัยครั้งนี ้อาจกล่าวได้ว่าพนักงานปฏิบตัิงานอย่างปลอดภัย ถูกควบคุม            
โดยกฏระเบียบและข้อบงัคับด้านความปลอดภัยในการท างานของบริษัท หรือจากวัฒนธรรม                  
ความปลอดภัยของบริษัท จึงท าให้ความรู้ด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน
ไม่มีความสัมพันธ์กบัการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยของพนกังาน 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัยเรื่องความรู้และพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน 
บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา มีข้อเสนอแนะดังนี ้
 5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ไดจ้ากผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย พนักงานส่วนใหญม่ีความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานในระดับทีม่ี       
ความรู้สูง และมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานในระดับมาก ดังนั้นเพื่อเป็นการสง่เสรมิ 
ความรู้ และพฤติกรรมความปลอดภัยของพนกังานอย่างต่อเนื่องและยัง่ยืนต่อไป ควรพิจารณาด าเนินการ
ดังนี ้
 1. จากผลการศึกษาความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างาน บริษัทฯ ควรจัดการฝึกอบรม
พนักงานใหม้ีความรู้ความเข้าใจ และจัดใหม้ีการทดสอบความรู้หลังการฝึกอบรม เพื่อใหม้ั่นใจว่า พนักงาน
มีความรู้ความเข้าใจในกจิกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภัยอย่างแท้จรงิ เนื่องจากยงัพบว่ามี
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พนักงานที่ตอบค าถามผิด เกี่ยวกบัความรู้ความเข้าใจเรื่อง ป้ายสัญลักษณ์ต่างๆในงานอุตสาหกรรม และ   
สีในงานอุตสาหกรรม ดังนั้นการฝึกอบรมจะเป็นกิจกรรมหนึง่ที่ช่วยในการพัฒนาบุคลากร                
ด้านความปลอดภัยในการท างานของบริษัทฯ ใหม้ีความรู้ความเข้าใจ รวมถึงสร้างจิตส านึกความปลอดภัย
ที่ด ีท าให้พนักงานสามารถปฏิบัตงิานได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 
 2. จากผลการศึกษาด้านพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ทราบว่าพนักงานมีพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการท างานอยู่ในระดับมาก ดังนั้น องค์กรและหน่วยงานที่รบัผิดชอบควรรักษา               
และรณรงค์ สนับสนุนด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อการรบัรู้ด้านความปลอดภัยและ                
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานอยู่ในระดับมาก อย่างสม่ าเสมอ 
 3. รณรงค์ให้พนกังานใช้อุปกรณ์ปอ้งกันอันตรายส่วนบุคคลเป็นประจ า ก าหนดพื้นที่และกิจกรรม
ที่ต้องใส ่มีมาตรการใหป้ฏิบัติตามข้ันตอน และบริษัทจะต้องจัดหาอุปกรณ์ให้แก่พนกังานอย่างเพียงพอ
เหมาะสมและตรงตามความต้องการ 
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาในปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยเพิ่มเตมิ เช่น ทัศนคติ 
แรงจงูใจในการท างาน และความพึงพอใจในการท างาน โดยน าตัวแปรอื่นที่นอกเหนอืจากการวิจัยครั้งนี้
มาท าการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนไป 
 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกบัสาเหตทุี่ท าใหเ้กิดอบุัติเหตุจากการท างานและแนวทางในการป้องกัน
แก้ไขที่เป็นไปได้ และสามารถท าได้จรงิ 
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ภาคผนวก ก 
การวิเคราะห์แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ICO (Index of objective congruence) 
 

 

 



 

 การค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม IOC (Index of objective 
congruence) เกี่ยวกับความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน                                         
บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา 

  

ค่า  IOC  =   1.0+1.0+1.0+0.0+0.3+0.6+1.0+1.0+(-0.3)+1.0  /  10 
   =    6.6 / 10 
   =    0.66 
สรุปว่า แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างาน ใช้ได้ 

ข้อสอบ 
คะแนนความคิดเห็นของ 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี ผลรวม 
ค่า 

เฉลี่ย 
แปลผล 

1 2 3 
1. การแจ้งการเกิดอุบัตเิหตุในเบื้องต้นเป็น 
หน้าที่ของหัวหน้างาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

2. การป้องกันอันตรายของผูป้ฏิบัติงาน ท าได้
โดยการปฏิบัติตามกฎ และเช่ือฟงั หัวหน้างาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

3. วิธีการป้องกันอบุัติเหตุที่ดี คือการปฏิบัติงาน 
ด้วยความ ระมัดระวังรอบคอบอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

4. สีของป้ายสัญลักษณ์ที่แสดงถึงความปลอดภัย 
คือ สีเขียว 

0 0 0 0 0.0 ปรับปรงุ 

5. สีของป้ายสัญลักษณ์ที่แสดงการให ้
ผู้ปฏิบัตงิาน ปฏิบัติตาม ข้อบังคับ คือ สีเหลือง 

 0 0 +1 1 0.3 ปรับปรงุ 

6. อุบัติเหตจุากเครื่องจักรทีร่้ายแรงที่สุด คือ การ
บาดเจบ็ 

+1 0 +1 2 0.6 ใช้ได้ 

7. วิธีการใช้ถังดับเพลงิ ม ี4 ข้ันตอน คือ 1.ดึง  
2.ปลด  3.กด  4.ส่าย   

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

8. ขณะปฏิบัติงานกับเครื่องจักรสามารถ หยอก
ล้อกบั เพื่อนร่วมงานได ้

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

9. การวางเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ ให้เป็น
ระเบียบและรกัษาความสะอาดพื้นที่ที่ท างานจะ
ช่วยให้เกิด ความปลอดภัย ในการท างาน 

0 -1 0 -1 -0.3 ปรับปรงุ 

10. ความปลอดภัยในการท างาน คือ ความ
ปลอดภัยและสุขภาพอนามัยที่ดีใน การท างาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 



 

 การค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม IOC (Index of objective 
congruence) เกี่ยวกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของพนกังาน                                              
บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา 

 

 ค่า  IOC  =   1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0  /  15 
   =    15 / 15 
   =    1.00 
 สรุปว่า  แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างาน ใช้ได้ 

พฤติกรรม 
คะแนนความคิดเหน็ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

ผล 
รวม 

ค่า 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1 2 3 
พฤติกรรมด้านการท างาน 
1.  ท่านด่ืมสรุา หรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลก์่อน หรอื
ขณะปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

2.  ท่านหยอกล้อหรอืเล่นกับเพื่อนร่วมงานขณะ ปฏิบัติงาน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 
3.  ท่านปฏิบัติตามกฎข้อบังคับของโรงงานอย่าง เครง่ครัด +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 
4.  ท่านปฏิบัตงิานด้วยความระมัดระวังรอบคอบ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 
5.  ท่านแจ้งหัวหน้างานทันท ีเมื่อเครื่องจักรช ารุด +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 
พฤติกรรมด้านสภาพแวด ล้อมในการท างาน 
6.  ท่านท างานในบรเิวณที่มีแสงสว่างเพียงพอ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 
7.  ท่านท างานในบรเิวณที่มีเสียงดงั (เกิน 85dBA) +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 
8.  ท่านตรวจสอบเครือ่งจกัรก่อนปฏิบัตงิาน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 
9.  ท่านท าความสะอาดบรเิวณที่ปฏิบัตงิานอย่างสะอาด 
และเป็นระเบียบ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

10.  ท่านท างานในบริเวณทีม่ีฝุ่น +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 
ด้านการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 
11.  ท่านสวมใส่ที่อุดหู เมื่อท างานในที่เสียงดงั 
 เกิน 85 dBA 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

12.  ท่านสวมใส่เสื้อผ้าที่รัดกมุ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 
13.  เมื่อท างานในที่มฝีุ่น  ท่านสวมใส่ผ้าปิดจมกูชนิด 
คาร์บอนเพื่อปอ้งกันฝุ่น 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

14.  ท่านสวมใส่รองเท้านริภัยหรือรองเท้าหุม้ส้น  
ขณะปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

15.  ท่านสวมใส่ถุงมือเมื่อปฏิบัติงาน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

  



 

 

แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง ความรู้ และพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน  

บริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสมีา 

 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามชุดน้ีจัดท าข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพือ่ศึกษาความรู้และพฤติกรรมด้านความ
ปลอดภัยในการท างานและเพือ่หาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กบัพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการ
ท างานของพนกังานบริษัท เอี่ยมรุง่เรืองอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดนครราชสีมา  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง  
ของการศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา แบบสอบถาม
ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานเป็นแบบเลือกตอบ 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างาน   แบ่งออกเป็น 3 
ปัจจัยดังนี้  ปัจจัยด้านการท างาน  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างาน  และการสวมใสอุ่ปกรณ์ป้องกัน
ส่วนบุคคล  

ขอขอบพระคุณพนกังานทุกท่าน ที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน        ให้ตรงตามความเป็นจริงของท่านมากทีสุ่ด 

ตอนท่ี1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ 
        ชาย                                                หญิง 

2. อาย ุ
       ต่ ากว่า 20 ปี                                        20 – 29 ป ี
        30 -39 ปี                                           40 - 49 ปี                                           
        50 ปีข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 
  ต่ ากว่าช้ันประถมศึกษาปีที่ 4                       ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4-6 
  ช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-3)                     ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-6) 
  ปรญิญาตรี                                             ปวช.                 ปวส. 
 



 

4. อายุการท างาน 
      น้อยกว่า 1 ปี                                                    1-3 ป ี
      4-6 ปี                                                             มากกว่า 6 ปี 
 

ตอนท่ี2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานเป็นแบบเลือกตอบ           
จ านวน10 ข้อ  โดยท าเครื่องหมาย ลงใน       เลือกเพียง 1 ค าตอบ เลือกตามความเข้าใจของท่าน  

ข้อความ ใช่ ไม่ใช ่ ไม่ทราบ หมายเหต ุ

1. การแจ้งการเกิดอุบัตเิหตุในเบื้องต้น เป็นหน้าที่ของหัวหนา้งาน     

2. การป้องกันอันตรายของผูป้ฏิบัติงาน  ท าได้โดยการ 
   ปฏิบัติตามกฎและเช่ือฟังหัวหน้างาน  

    

3. วิธีการป้องกันอบุัติเหตุที่ด ี คือการปฏิบัติงานด้วย 
    ความระมัดระวังรอบคอบอยู่เสมอ 

    

4. สีของป้ายสัญลักษณ์ที่แสดงถึงความปลอดภัย คือ สีเขียว     

5. สีของป้ายสัญลักษณ์ที่แสดงการใหผู้้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามข้อบังคับ 
คือ สีเหลือง 

    

6. อุบัติเหตจุากเครื่องจักรทีร่้ายแรงที่สุด คือ เสียชีวิต     

7. วิธีการใช้ถังดับเพลงิ ม ี4 ข้ันตอน คือ 1.ดึง  2.ปลด                    
    3.กด  4.ส่าย   

    

8. ขณะปฏิบัติงานกับเครื่องจักรสามารถหยอกล้อกบั 
   เพื่อนร่วมงานได้ 

    

9. การวางเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ ใหเ้ป็นระเบียบ  
   และรักษาความสะอาดพื้นทีท่ี่ท างานจะช่วยให้เกิด   
   ความปลอดภัยในการท างาน 

    

10. ความปลอดภัยในการท างาน คือ ความปลอดภัยและ 
    สุขภาพอนามัยที่ดีในการท างาน 

    

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม.......................................................................................................... ........................... 
............................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................. ........................................ 



 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท างาน  แบ่งออกเป็น  3 
ปัจจัยดังนี้ ปจัจัยด้านการท างาน  ปจัจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างาน  และการสวมใส่อปุกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคล  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างโดยเลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ 

พฤติกรรมความปลอดภัย 
การปฏิบัติ 

หมายเหต ุ
ท าเป็นประจ า บางครั้ง ไม่ท าเลย 

ด้านการท างาน     
1. ท่านด่ืมสุรา หรือเครื่องดื่มทีม่ีแอลกอฮอลก์่อนหรือ 
   ขณะปฏิบัติงาน 

    

2. ท่านหยอกล้อหรือเล่นกบัเพื่อนร่วมงานขณะปฏิบัติงาน     
3. ท่านปฏิบัติตามกฎข้อบงัคับของโรงงานอย่างเคร่งครัด     
4. ท่านปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบ     
5. ท่านแจ้งหัวหน้างานทันที  เมือ่เครื่องจักรช ารุด     
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน     
6. ท่านท างานในบรเิวณที่มีแสงสว่างเพียงพอ     
7. ท่านท างานในบรเิวณที่มเีสียงดัง )เกิน 85dBA(     
8. ท่านตรวจสอบเครื่องจักรก่อนปฏิบัติงาน      
9. ท่านท าความสะอาดบริเวณทีป่ฏิบัติงานอย่างสะอาดและ 
   เป็นระเบียบ 

    

10. ท่านท างานในบรเิวณที่มฝีุ่น     
ด้านการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล     
11. ท่านสวมใส่ที่อุดห ูเมื่อท างานในทีเ่สียงดังเกิน 85 dBA     
12. ท่านสวมใส่เสื้อผ้าทีร่ัดกุม     
13. เมื่อท างานในทีม่ีฝุ่น  ท่านสวมใสผ่้าปิดจมูกชนิดคาร์บอน    
     เพื่อปอ้งกันฝุ่น 

    

14. ท่านสวมใส่รองเท้านิรภัยหรือรองเท้าหุ้มส้น 
     ขณะปฏิบัติงาน 

    

15. ท่านสวมใส่ถุงมอืเมือ่ปฏิบัตงิาน     
  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม.......................................................................................................... ........................... 
............................................................................................................................. .........................................
....................................................................................... ............................................................................ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  
ภาพกจิกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


