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ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา 

สาขากลางซอยนาจอมเทียนตั้งอยู่ใกล้กับที่พักที่มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  โดยส่วนใหญ่จะเป็น

นักท่องเที่ยวชาวจีน  พนักงานไม่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวจีนได ้มีนักท่องเที่ยวชาวจีนมักมาใช้บริการ

จ านวนมาก และมีก าลังซื้อมากกว่าคนไทย มักจะสอบถามเก่ียวกับราคาของสินค้าว่าเป็นสกุลเงินของประเทศจีน

เท่าไหร่ ท าให้ชาวจีนตัดสินใจซ้ือสินค้าได้ยาก และพนักงานเสียเวลาในการท างาน   

ดังนั้น เพื่อให้การสื่อสารกับชาวจีนได้ง่ายมากขึ้น  จึงได้มีการจัดท าสื่อเปรียบเทียบสกุลเงินขึ้นมา และ

ติดสื่อให้ลูกค้าชาวจีนมองเห็นได้ชัดเจน เพื่อลดการสอบถามราคาสินค้า  และลดเวลาการท างานของพนักงาน 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
1. เพื่อให้เกิดความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยฯ กับสถานประกอบการในการพัฒนา

คุณภาพบัณฑิตและพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร  

2. เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 

โดยผ่านนักศึกษาผู้ไปปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการและน าหลักการที่ได้รับจากการเรียนไป

ประยุกต์ใช้ในการท างาน 

3. เพื่อให้นักศึกษาพัฒนาความสามารถ และบุคลิกภาพที่เหมาะสมและเพียงพอที่จะเป็นพื้นฐานคนการ

ประกอบการอาชีพ รวมทั้งปรับตัวเข้ากับสังคมในสถานประกอบการได้ 

4. เพื่อให้สถานประกอบการสามารถน าแนวคิดโครงการของนักศึกษาไปต่อยอดให้กับองค์กรและขยาย

ไปยังสาขาอ่ืน 

วิธีการด าเนินงาน 

1. ค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้น 

2. วางแผนปรึกษาหากัน 

3. ก าหนดวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

4. ก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติและปฏิบัติโครงการ 

5. สรุปผลการปฏิบัติโครงการ 

6. ติดตามผลและประเมินผลการปฏิบัติ 

7. จัดท ารูปเล่มโครงการ  

  



2 
 

ผลการวิจัย  
 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 1 แสดงรายละเอียดการซือ้ของก่อนท าสือ่เปรียบเทยีบสกุลเงนิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2 แสดงรายละเอียดการซือ้ของหลงัท าสือ่เปรยีบเทยีบสกุลเงนิ 
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วัตถุประสงค ์

 

1.เพื่อเพิ่มยอดขายจากลูกค้าชาวจีนให้กับร้าน   

2.เพื่อลดเวลาในการสอบถามราคาสินค้า 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั 

 

1. พนักงานสามารถใช้สื่อในการสื่อสารกับลูกค้าได้ 

2. สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

3. ช่วยให้ร้านสาขามียอดขายเพิ่มขึ้น 

ขัน้ตอนการด าเนนิงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 จัดท ำสื่อเปรียบเทียบสกุลเงิน 



4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 น ำสื่อวำงไว้ท่ีเคำน์เตอร์ 

 

ภาพที ่3 แนะน ำสื่อให้กับลูกค้ำชำวจีน 
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การด าเนนิโปรเจคในรปูแบบ FlowChart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วางแผน 

ระดมความคิด และจัดท าโครงร่าง 

พบที่ปรึกษา 

ปรกึษา 

จัดท าโครงการ/ช้ินงาน 

พบที่ปรึกษา 

น าเสนอผลงานก่อนลงร้าน 

คณะกรรมการ 

ปรับปรงุแก้ไข 

ปรับปรงุแก้ไข 

 

ปรับปรงุแก้ไข 
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ผลของการด าเนินงาน 

  ลูกค้าชาวจีนสามารถเข้าใจสื่อ และเปรียบเทียบราคาได้ง่าย ท าให้ยอดขายเติบโตข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง สามารถสร้างรอยย้ิม และสัมพันธ์ท่ีดีต่อลูกค้าเปรียบเสมือนพี่ น้อง ครอบครัวเดียวกัน และช่วย

ให้การสื่อสารเป็นเร่ืองท่ีง่ายย่ิงข้ึนในการบริการ 

  

สรุปผลการด าเนนิงานและสิ่งที่ไดร้ับจากการปฏบิัตงิาน 

สรุปการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

1. นางสาวนรศิรา  พงษศ์ร ี

2. นางสาวพรชติา  หอมยาประทุม 

 ได้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ร้านเซเว่น-อีเลฟเว่น สาขากลางซอยนาจอมเทียน ซอย 2 

(14686) ท่ีต้ัง ฉ.144414 ต าบล หนองปรือ อ าเภอ บางละมุง จังหวัด ชลบุรี 

จากการท่ีได้เข้ามาฝึกงานท่ีร้านเซเว่น-อีเลฟเว่น สาขากลางซอยนาจอมเทียน ซอย 2 ท าให้รู้ถึง

การท างานภายในร้านเซเว่น-อีเลฟเว่นมากข้ึนเพราะงานท่ีได้รับมอบหมายแต่ละงานมีความส าคัญต่อ

ภายในของร้าน  

จากการศึกษาพบปัญหาในการสื่อสารกับนักท่องเท่ียวชาวจีน เกี่ยวกับเร่ืองราคาสินค้า ท าให้

นักท่องเท่ียวชาวจีนตัดสินใจซื้อสินค้าได้ยาก ดังน้ัน เพื่อเพิ่มยอดขายให้กับร้านสาขา  และสร้างความ

สะดวกใน 

การสื่อสารของพนักงานและนักท่องเท่ียวชาวจีนได้ง่ายน้ัน  จึงได้จัดท าสื่อเปรียบเทียบสกุลเงินข้ึนมา  

น าไปจัดวางบริเวณที่ลูกค้ามองเห็นได้ชัดเจน  และสามารถสร้างรอยย้ิมให้กับลูกค้าเพื่อให้เกิดความ

ประทับใจ  
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เอกสารอ้างอิง 
 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 

สถานประกอบการ เซเว่นอีเลฟเว่น สาขา กลางซอยนาจอมเทียน ซอย 2 
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ภาคผนวก 
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ข้อคดิเหน็เพิ่มเติม / Orther comments 

 

จากนักศกึษา 

- ควรปรับปรุงค าอธิบายหมายเหตุให้ละเอียด และอ่านเข้าใจง่าย 

 

จากผู้จัดการ / พี้เลี้ยง 

- โปรเจคน้ีสามารถน าไปใช้ได้จริง และมีประโยชน์ให้กับร้านสาขา 

 

จากอาจารย์ที่ปรึกษา 

- ควรมีค าอธิบายรายละเอียดท่ีชัดเจนกว่าน้ี 

- ปรับปรุงจากการท าใส่กระดาษ A4 เป็นการท าใส่ฟิวเจอร์บอด และสามารถเปลี่ยนค่าเงินได้ 
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