
บทคัดยอ่ 

บริษัทซีพีออลล์ จ ำกัด (มหำชน) หนึ่งในกลุ่มธุรกิจของเครอืเจริญโภคภัณฑ์ ส ำนักงำนใหญ่ตั้งอยู่ที่ 

111/19-20 ถ.พัทยำกลำง ต.หนองปรือ อ.บำงละมุง จ.ชลบรุี 20150  เป็นบริษัทที่ด ำเนินธุรกจิค้ำปลกี

ประเภทร้ำนสะดวกซื้อ 7-Eleven โดยได้รับสทิธิแต่เพียงผู้เดียว (Exclusive Right) จำก 7-Eleven, Inc. ให้

ประกอบธุรกิจภำยใต้เครือ่งหมำยกำรค้ำ “7-Eleven” ในประเทศไทย ภำยใต้สัญญำ Area License 

Agreement ตั้งแต่วันที่ 7 พฤศจิกำยน 2531 และข้ำพเจ้ำได้เข้ำไปเป็นนักศึกษำปฏิบัติงำนสหกิจ เมื่อวันที่ 3 

พฤศจิกำยน พ.ศ. 2562 จนถึงวันที่ 29 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2563 ณ ร้ำนสะดวกซื้อ 7-Eleven สำขำ กลำงซอย

นำจอมเทียน ซ.2  และได้รับมอบหมำยให้ท ำโครงกำรเพือ่เป็นส่วนหนึง่ในกำรช่วยเสรมิสร้ำงภำพลักษณ์ของ

ร้ำนสะดวกซื้อ 7-Eleven สำขำกลำงซอยนำจอมเทียน ซ.2 คือโครงกำร สื่อเปรียบเทียบสกลุเงิน ในกำรท ำ

โครงกำร เนื่องมำจำกเรือ่งกำรสือ่สำรกับลูกค้ำ มีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำกในองค์กร และเกี่ยวข้องกับทุกคน

เพรำะทุกคนคือผูท้ี่บริโภคสินค้ำและบรกิำร จงึเป็นจุดที่ท ำให้ผูจ้ัดท ำน้ันสนใจทีจ่ะศึกษำและช่วยแก้ไขในเรือ่ง

ของกำรสื่อสำรทีเ่ข้ำใจนั้นได ้

จำกกำรศึกษำในโครงกำร สื่อเปรียบเทียบสกลุเงิน ท ำใหผู้้จดัท ำได้มีควำมรู้ในเรือ่งต่ำง ๆได้เป็นอย่ำง

มำก ได้ประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำนเป็นทีม และหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำโครงงำนฉบับนีจ้ะมีประโยชน์แก่ผูพ้บเห็น

เป็นอย่ำงมำก 

ผู้จัดท ำได้ด ำเนินกำรศึกษำโดยสืบหำข้อมลูจำกผู้จัดกำรร้ำนสำขำและลงมอืหำข้อมลูด้วยตนเองในเรือ่งกำร

สื่อสำรกบัลกูค้ำ เพื่อทีจ่ะท ำใหท้ำงร้ำนนั้นมีกำรสือ่สำรกับลกูค้ำชำวต่ำงชำติได้อย่ำงเข้ำใจและเพิม่ยอดขำย

ให้กับทำงร้ำนให้มำกขึ้น 

 


