
(1) 
 

หัวข้อรายงาน / Report Title 
ภาษาไทย แนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ของบริการ Same day “ส่งวันนี้ ถึงวันนี้” 
ภาษาอังกฤษ Guidelines for media development of Same day Service   

      
บทคัดย่อ 

 
 การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ของบริการ Same day มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพ่ือเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ของบริการ Same day “ส่งวันนี้ ถึงวันนี้” 2) เพ่ือศึกษาระดับความพึง
พอใจของลูกค้าที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของบริการ Same day “ส่งวันนี้ ถึงวันนี้” โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ 
ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในสาขาเมืองสุระนารี (MSE) จ านวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของบริการ Same day “ส่งวันนี้ ถึงวันนี้” 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ผลวิจัยพบว่า พบว่า 1) ผลการวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่ มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของบริการ 
Same day “ส่งวันนี้ ถึงวันนี้” พบว่า มีระดับความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.80 อยู่ในระดับความพึง
พอใจมากที่สุด เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง 
ที่มีค่าเฉลี่ย 4.88 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ ขนาดและรูปแบบตัวอักษรเหมาะสมกับสื่อ 
การเลือกใช้สีมีความเหมาะสมกับสื่อ และสื่อประชาสัมพันธ์มีความดึงดูด และน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย 4.82 อยู่ใน
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ที่มีค่าเฉลี่ย 4.82 รองลงมาคือ สื่อประชาสัมพันธ์มีความสวยงาม ทันสมัย และ 
ท่านรับทราบและเข้าใจในบริการ Same day “ส่งวันนี้ ถึงวันนี้” ที่มีค่าเฉลี่ย 4.80 อยู่ในระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด รองลงมา คือ การใช้ภาษามีความถูกต้อง เข้าใจง่าย ที่มีค่าเฉลี่ย 4.78 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด และน้อยที่สุด คือ มีรายละเอียดเนื้อหาที่ครบถ้วนครอบคลุม เข้าใจง่าย ที่มีค่าเฉลี่ย 4.64 อยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 ในงานวิจัยฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก อาจารย์อิศริย์ เดชอานนท์ 
ทีไ่ด้สละเวลาอันมีค่าแก่ผูวิ้จัย เพ่ือให้คา ปรึกษาและแนะน า ตลอดจน ตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วย
ความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง จนงานวิจัยฉบับนี้สมบูรณ์ ลุล่วงได้ด้วยดี ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้
ณ ที่นี่จากใจจริง ขอขอบคุณกลุ่มลูกค้าตัวอย่าง ได้แก่ ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในสาขาเมืองสุระนารี ในการ
ตอบแบบวัดระดับความพึงพอใจ  
 ขอขอบพระคุณ คุณพ่อวิรุตข์ เมืองบุญ และคุณแม่ส าราญ ขอมีกลาง ที่คอยอบรมสั่งสอนและให้
ก าลังใจในการเรียน รวมถึงอาจารย์ทุกท่านและเพ่ือนทุก ๆ คน ที่ได้ให้ค าปรึกษาและการสนับสนุนในด้านต่าง 
ๆ ที่เก่ียวกับการศึกษา แก่ผู้วิจัยตลอดมาจนการศึกษาค้นคว้าวิจัยส าเร็จได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ผู้วิจัย 
ขอขอบพระคุณบุคคลที่ไม่ได้เอ่ยนามและองค์กรต่าง ๆ ที่ได้ให้ข้อมูลและค าแนะน าอันเกิดประโยชน์ต่อการ
จัดท าวิจัย จนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีมา ณ ที่นี้ด้วย 

 
อินทิรา เมืองบุญ 
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