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1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 

 ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของการสื่อสาร โซเชียลมิเดีย และ แอปพลิเคชั่นต่างๆ ได้เติบโต
และพัฒนามาอย่างรวดเร็วและได้เปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคให้หันมาสนใจการสั่งซ้ือสินค้าออนไลน์ ส่งผล
ท าให้ธุรกิจรับฝากส่งสินค้าและพัสดุเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วในเวลาเดียวกัน ซ่ึงในปี พ.ศ. 2561 ภาพรวมธุรกิจ
การขนส่งในประเทศไทย มีมูลค่ารวม 215,000 ล้านบาท (ภูษิต,2561) จะเห็นได้ว่าจ านวนสินค้าหรือพัสดุใน
การขนส่งมีปริมาณมาก ธุรกิจการขนส่งทั้งของภาครัฐวิสาหกิจและเอกชนจึงต้องมีการจัดการระบบการท างาน
ที่ดี เพ่ือขนส่งสินค้าและพัสดุให้ถึงลูกค้า รองรับการเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (E-Commercce) 
 บริษัท เคอรี่ เอ็กเพรส (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นผู้น าด้านการจัดส่งพัสดุด่วนทั่วไทย บริการรับส่งพัสดุ
และสินค้าถึงที่ บริการเก็บเงินปลายทาง เช็คสถานะพัสดุได้ 24 ชั่วโมง ผ่านแอปพลิเคชั่น และ เวบ็ไซต์ของ
เคอรี่ บริษัท เคอรี่ เอ็กเพรส (ประเทศไทย) จ ากัด ก่อต้ังเม่ือปี พ.ศ.2549 ปัจจุบันมีจุดให้บริการ 5,500 แห่ง
ทั่วประเทศไทย ซ่ึงครอบคลุมกว่า 99.9% ของทั่วทุกพ้ืนที่ในประเทศไทย มีศูนย์กระจายสินค้าอยู่ในทุก
ภูมิภาคของประเทศ (Kerry Express,2562) ปัจจุบันเคอรี่มีบริการที่สามารถรับส่งพัสดุภายในวันเดียว หรือ
บริการส่งวันนี้ ถึงวันนี้ (SAME DAY) แต่บริการนี้ยังไม่เป็นที่รู้จักของลูกค้ามากเท่าที่คาดหวังไว้ เนื่องจากเคอรี่
มีสื่อประชาสัมพันธ์ท่ียังไม่ชัดเจน และไม่มีสื่อประชาสัมพันธ์ทางการตลาดที่จะส่งสารไปยังลูกค้าให้ทราบถึง
บริการนี้ ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าปัญหานี้ส่งผลท าให้ยอดขายของบริการ Same Day มีน้อย จึงจ าเป็นต้องมีการ
พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ให้มีรายละเอียดที่ครบถ้วน ครอบคลุม และชัดเจน เพ่ือเพ่ิมยอดขายของบริการ 
Same day ให้กับเคอรี่ 
 จากเหตุข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาสื่อประสัมพันธ์ของบริการ Same day “ส่งวันนี้ 
ถึงวันนี้” เพ่ือให้ข้อมูล การรับรู้ และบริการต่างๆ ของเคอรี่ เพ่ือเป็นการกระตุ้นการรับรู้ของลูกค้า และเพ่ิม
ยอดขายของบริการ Same day ให้เพ่ิมมากขึ้นอีกด้วย 
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2. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ของบริการ SAME DAY “ส่งวันนี้ ถึงวันนี้” 
2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ SAME DAY “ส่งวันนี้ ถึงวันนี้” 

 
3. ประโยชน์ท่ีได้รับ  

1. ลูกค้าทราบถึงรายละเอียดของบริการ SAME DAY มากขึ้น 
2. เม่ือลูกค้าทราบถึงรายละเอียดของบริการ SAME DAY มากขึ้น ท าให้ลูกค้าสนใจในบริการนี้และอยาก

เข้ามาใช้บริการ 
3. บริษัทมีก าไรมากขึ้น จากยอดขายที่เพ่ิมขึ้น 
4. สื่อที่ดีจะสร้างภาพลักษณ์ให้กับองศ์กร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในสาขาเมืองสุระนารี (MSE) จ านวน 50 คน 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
2.1 รายละเอียดของบริการ ส่งวันนี้ ถึงวันนี้ หรือ Same day Service 

3. ขอบเขตด้านการพัฒนาสื่อ 
3.1 การพัฒนาสื่อของโปสเตอร์ และสื่อโบวชัวร์ ให้มีรายละเอียดที่ครบถ้วน เข้าใจง่ายขึ้น 
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4. ขั้นตอนการด าเนินงาน  
 แนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ของบริการ SAMEDAY “ส่งวันนี้ ถึงวันนี้” ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
พัฒนาโดยใช้หลักการ 4P เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1 หลักการพัฒนาสื่อแบบ 4P 
 
 ภาพที่ 1 ตารางแสดงขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 

1. ขั้นวางแผนการผลิต คือ รวบรวมข้อมูลระบุปัญหาความต้องการ เลือกรูปแบบการพัฒนาสื่อจาก
การศึกษาปัญหา วัตถุประสงค์ เนื้อหาและกลุ่มเป้าหมาย  โดยเลือกเป็นการพัฒนาสื่อโบวชัวร์
และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ ให้มีรายละเอียดที่ครบถ้วนและครอบคลุม เข้าใจง่าย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2 ขั้นวางแผนการผลิต 
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2. ขั้นก่อนการผลิต คือ น าข้อมูลที่รวบรวมมาสรุป เรียบเรียงให้กระชับ เข้าใจง่าย เพ่ือจะน าไป
พัฒนาต่อในขั้นต่อไปได้อย่างถูกต้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 ขั้นก่อนการผลิต 
 

3. ขั้นการผลิต คือ ลงมือท าสื่อประชาสัมพันธ์ของบริการ SAME DAY “ส่งวันนี้ ถึงวันนี้” ตามข้อมูล
ที่ได้เรียบเรียงไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 ขั้นการผลิต 
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4. ขั้นหลังการผลิต คือ น าสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีได้จากการผลิตให้อาจารย์ที่ปรึกษารวมถึงพ่ีเลี้ยงใน
สาขาตรวจสอบและน าไปปรับปรุงแก้ไข หลังจากนั้นสร้างแบบวัดระดับความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างให้กลุ่มตัวอย่างดูสื่อที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ ผู้วิจัยชี้แจง และสร้างความเข้าใจในการ ท าแบบ
วัดระดับความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่างด าเนินการท าแบบวัดระดับความพึงพอใจ ผู้วิจัยเก็บรวมรวม
แบบวัดระดับความพึงพอใจ พร้อมท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมิน 
 

 
ภาพท่ี 5 ขั้นหลังการผลิต 
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5. การด าเนินงานวิจัยในรูปแบบ Flowchart 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพท่ี 6 การด าเนินงานวิจัยในรูปแบบ Flowchart 

เร่ิมต้น 

รวบรวมข้อมูลระบุปัญหาความ

ต้องการ
เรียบเรียงให้กระชับ เข้าใจง่าย

ต้องการ
ลงมือท าสื่อประชาสัมพันธ์ต้องการ 

อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ 

ได้สื่อประชาสัมพันธ์ของบริการ 

SAME DAY ”ส่งวันนี้ ถึงวันนี”้ 

สร้างแบบวัดระดับความพึงพอใจ 

น าสื่อไปประเมินความพึงพอใจกับ

กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ         

ในสาขาเมืองสุระนารี (MSE) 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

สรุปและอภิปรายผล 

สิน้สุด 

ปรับปรุงแก้ไข 
ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ปรับปรุงแก้ไข 
ไม่ผ่าน 

ผ่าน 
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6. ผลการด าเนินงาน 
 การวิเคราะห์และการน าเสนอผลการวิจัยแนวทางกานพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ของบริการ 
SAMEDAY “ส่งวันนี้ ถึงวันนี้” ผู้วิจัยได้น าเสนอรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงการวัดระดับความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าตัวอย่างที่ มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของบริการ  
    SAMEDAY “ส่งวันนี้ ถึงวันนี้” 

 
จากตารางท่ี 1 แสดงผลการวัดระดับความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าตัวอย่างที่ มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของบริการ
SAMEDAY “ส่งวันนี้ ถึงวันนี้” โดยรวมมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.80 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ด้านความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง ที่มีค่าเฉลี่ย 4.88 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา 
คือ ขนาดและรูปแบบตัวอักษรเหมาะสมกับสื่อ การเลือกใช้สีมีความเหมาะสมกับสื่อ และสื่อประชาสัมพันธ์มี
ความดึงดูด และน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย 4.82 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ที่มีค่าเฉลี่ย 4.82 รองลงมาคือ 
สื่อประชาสัมพันธ์มีความสวยงาม ทันสมัย และ ท่านรับทราบและเข้าใจในบริการ SAME DAY “ส่งวันนี้ ถึง
วันนี้” ที่มีค่าเฉลี่ย 4.80 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ การใช้ภาษามีความถูกต้อง เข้าใจ
ง่าย ที่มีค่าเฉลี่ย 4.78 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด และน้อยที่สุด คือ มีรายละเอียดเนื้อหาที่ครบถ้วน
ครอบคลุม เข้าใจง่าย ที่มีค่าเฉลี่ย 4.64 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 
 

ล าดับ รายการประเมิณ 
ระดับความพึงพอใจ 

  S.D. การแปลผล 

1 สื่อประชาสัมพันธ์ของบริการ SAME DAY “ส่งวันนี้ ถึง
วันนี้” มีความเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าตัวอย่าง 

4.88 0.33 มากที่สุด 

2 มีรายละเอียดเนื้อหาที่ครบถ้วนครอบคลุม เข้าใจง่าย 4.64 0.48 มากที่สุด 

3 ขนาดและรูปแบบตัวอักษรเหมาะสมกับสื่อ 4.82 0.39 มากที่สุด 

4 การใช้ภาษามีความถูกต้อง เข้าใจง่าย 4.78 0.42 มากที่สุด 

5 การเลือกใช้สีมีความเหมาะสมกับสื่อ 4.82 0.39 มากที่สุด 

6 สื่อประชาสัมพันธ์มีความสวยงาม ทันสมัย 4.80 0.40 มากที่สุด 

7 สื่อประชาสัมพันธ์มีความดึงดูด และน่าสนใจ 4.82 0.39 มากที่สุด 

8 ท่านรับทราบและเข้าใจในบริการ SAME DAY “ส่งวันนี้ 
ถึงวันนี้” 

4.80 0.40 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.80 0.40 มากท่ีสุด 
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7. สรุปผลการด าเนินงานและส่ิงท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน 
 ผลการวัดระดับความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าตัวอย่างที่ มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของบริการ SAMEDAY 
“ส่งวันนี้ ถึงวันนี้” มีระดับความพึงพอใจภาพรวมที่ค่าเฉลี่ย 4.80 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ของบริการ SAMEDAY “ส่งวันนี้ ถึงวันนี้” 
ซ่ึงผลการวิจัยจึงน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. จากการส ารวจระดับความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าตัวอย่างที่มีต่อพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ของ
บริการ SAMEDAY ประเมินโดย ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในสาขาเมืองสุระนารี (MSE) โดยรวมมีระดับความพึง
พอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.80 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง ที่มี
ค่าเฉลี่ย 4.88 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ ขนาดและรูปแบบตัวอักษรเหมาะสมกับสื่อ 
การเลือกใช้สีมีความเหมาะสมกับสื่อ และสื่อประชาสัมพันธ์มีความดึงดูด และน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย 4.82 อยู่ใน
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ที่มีค่าเฉลี่ย 4.82 รองลงมาคือ สื่อประชาสัมพันธ์มีความสวยงาม ทันสมัย และ 
ท่านรับทราบและเข้าใจในบริการ SAME DAY “ส่งวันนี้ ถึงวันนี้” ที่มีค่าเฉลี่ย 4.80 อยู่ในระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด รองลงมา คือ การใช้ภาษามีความถูกต้อง เข้าใจง่าย ที่มีค่าเฉลี่ย 4.78 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด และน้อยที่สุด คือ มีรายละเอียดเนื้อหาที่ครบถ้วนครอบคลุม เข้าใจง่าย ที่มีค่าเฉลี่ย 4.64 อยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด ซ่ึงผู้วิจัยได้พัฒนาสื่อ ให้มีรูปแบบทันสมัยเข้าใจง่าย มีรายละเอีดยที่ครบถ้วน
ครอบคลุม จึงท าให้สื่อประชาสัมพันธ์ของบริการ SAMEDAY มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
7.1 ข้อเสนอแนะ 
 7.1.1 ควรพัฒนาสื่อให้มีรูปแบบที่ครอบครุมกว่านี้ มีข้อมูลบางอย่างที่ยังไม่ชัดเจนและงบใน

การจัดท าสื่อมีมูลค่าที่ค่อนข้างสูง 
 7.1.2 ควรเก็บข้อมูลลูกค้าก่อนท าสื่อเพ่ือเปรียบเทียบผลได้อย่างชัดเจนมากกว่านี้ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 
 

แบบวัดระดับความพึงพอใจ 
ส่ือประชาสัมพันธ์ของบริการ SAME DAY “ส่งวันน้ี ถึงวันน้ี” 

ค าชี้แจ้ง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ ดังนี้ 
  5 หมายถึง มีคุณภาพมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีคุณภาพมาก 
  3 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
  2 หมายถึง มีคุณภาพน้อย 
  1 หมายถึง มีคุณภาพน้อยสุด 
 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1 สื่อประชาสัมพันธ์ของบริการ SAME DAY “ส่งวันนี้ ถึงวันนี้” มี
ความเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าตัวอย่าง 

     

2 มีรายละเอียดเนื้อหาที่ครบถ้วนครอบคลุม เข้าใจง่าย      

3 ขนาดและรูปแบบตัวอักษรเหมาะสมกับสื่อ      

4 การใช้ภาษามีความถูกต้อง เข้าใจง่าย      
5 การเลือกใช้สีมีความเหมาะสมกับสื่อ      

6 สื่อประชาสัมพันธ์มีความสวยงาม ทันสมัย      
7 สื่อประชาสัมพันธ์มีความดึงดูด และน่าสนใจ      

8 ท่านรับทราบและเข้าใจในบริการ SAME DAY “ส่งวันนี้ ถึงวันนี้”      

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. .................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างแนวทางการพัฒนาสื่อท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ของบริการ Same Day 

“ส่งวันน้ี ถึงวันน้ี” 
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โปสเตอร์ 

 

 
 

ภาพท่ี 7 สื่อประชาสัมพันธ์ท่ีพัฒนาขึ้นมาใหม่ 
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โบวชัวร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 สื่อประชาสัมพันธ์ท่ีพัฒนาขึ้นมาใหม่ 
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ภาคผนวก ค 
ภาพกิจกรรมการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาพท่ี 9 ผู้วิจัยอภิบายให้ลูกค้าได้เข้าใจ และแจกแบบสอบถาม 
 

 
 

ภาพท่ี 10 กลุ่มตัวอย่างด าเนินการท าแบบวัดระดับความพึงพอใจ ผู้วิจัยเก็บรวมรวมแบบวัดระดับความพึง
พอใจ พร้อมท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมิน 
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ภาพท่ี 11 ผู้วิจัยอภิบายให้ลูกค้าได้เข้าใจ และแจกแบบสอบถาม 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพท่ี 12 กลุ่มตัวอย่างด าเนินการท าแบบวัดระดับความพึงพอใจ ผู้วิจัยเก็บรวมรวมแบบวัดระดับความพึง
พอใจ พร้อมท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมิน 
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