
กติตกิรรมประกาศ 

การที่ข้าพเจ้าได้มาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท ซีพีออลล์ 

จ ากัด มหาชน (7-Eleven สาขาแอตแลนติส) ต้ังแต่วันที่ 3 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2562 ถึงวันที่  29 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 ส่งผลให้ข้าพเจ้าได้รับ

ความรู้และประสบการณ์ต่างๆ ที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์มากมาย ราย

งานสหกิจศึกษาฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดีเพราะได้รับความร่วมมือ และ

การสนับสนุนจากหลายฝ่ายดังนี้ 

1. คุณอ านาจ ค าบู้ แหน่ง FC 

2. คุณ นุสบา สิงหาราโท ผู้จัดการร้าน 7-Eleven สาขา แอตแลน

ติส รวมถึงบุคลากรท่านอ่ืนๆ ที่ไม่ได้กล่าวนามทุกท่านที่ให้ความรู้และ

ค าแนะน าและให้ความช่วยเหลือในการจัดท ารายงานข้าพเจ้าใคร่

ขอขอบพระคุณผู้ที่มีส่วนร่วมและส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ให้ข้อมูลให้

ค าปรึกษาในการท ารายงานฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ์ตลอดจนให้การดูแล

เอาใจใส่ และสอนให้ข้าพเจ้าเข้าใจถึงชีวิตของการท างานที่แท้จริง 

ข้าพเจ้าขอขอบคุณไว้ ณ ที่นี้ด้วย 

 

                                                                                                                                                       

ผู้จัดท ารายงาน 

                                                                                                 

วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 

 

 

 



บทคดัยอ่ 

บทน า 

       บริษัทซีพีออลล์ จ ากัด (มหาชน) หนึ่งในกลุ่มธุรกิจของเครือ

เจริญโภคภัณฑ์ ส านักงานใหญ่ต้ังอยู่ที่ 111/19-20 ถ.พัทยากลาง 

ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150  เป็นบริษัทที่ด าเนิน

ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven โดยได้รับสิทธิแต่

เพียงผู้เดียว (Exclusive Right) จาก 7-Eleven, Inc. ให้ประกอบ

ธุรกิจภายใต้เครื่องหมายการค้า “7-Eleven” ในประเทศไทย 

ภ า ย ใ ต้ สั ญ ญ า  Area License Agreement ต้ั ง แ ต่ วั น ที่  7 

พฤศจิกายน 2531 และข้าพเจ้าได้เข้าไปเป็นนักศึกษาปฏิบัติงาน

สหกิจ  เม่ือวันที่  3 พฤศจิกายน  พ .ศ . 2562 จนถึ งวันที่  29 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 ณ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven สาขา รพ.เอก

ชล1 และได้รับมอบหมายให้ท าโครงการเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการ

ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ของร้านสะดวกซ้ือ 7-Elevenสาขา     

รพ.เอกชล1 คือโครงการ QR Code ความรู้พื้นฐานของพนักงาน

ใหม่ ในการท าโครงการ เนื่องจากเซเว่นสาขารพ.เอกชล1 มี

พนักงานน้อยท าให้ไม่มีเวลาสอนงานร่วมทั้งมีน้องพนักงเข้ามา

ใหม่ไม่มีความรู้พื้นฐานในการท างาน ท าให้พี่ที่ท างานต้องสละ

เวลาเพื่อที่จะมาสอนท าให้เสียเวลาในกานท างาน ท าให้งานล่าช้า 

จากการศึกษาในโครงการ QR Code ความรู้พื้นฐานของ

พนักงานใหม่ ท าให้พี่ที่ท างานมีเวลาที่จะท างานมากขึ้นและท าให้

น้องพนักงานใหม่มีความรู้พื้นฐานที่จะท างานและสามารถ

ปฏิบัติงานเบื้องต้นเองได้ ท าให้งานเร็วขึ้นสามารถน าเวลาที่เหลือ

มาท าความสะอาดภายในร้านและช่วยเพิ่มยอดขายให้กับทางร้าน

ได้ และงานออกมามีประสิทธิภาพ 



วตัถปุระสงคก์ารวจิยั 

1. เพื่อให้เกิดความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยฯ กับ

สถานประกอบการในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและพัฒนาปรับปรุง

หลักสูตร  

2. เพื่ อ เปิดโอกาสให้นั ก ศึกษาได้ปฏิบั ติ งานจริงในสถาน

ประกอบการ บริษัท มหาชน.ซีพี ออลล์ จ ากัด โดยผ่านนักศึกษาผู้ไป

ปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการและน าหลักการที่ได้รับจากการเรียนไป

ประยุกต์ใช้ในการท างาน 

3. เพื่อให้นักศึกษาพัฒนาความสามารถ และบุคลิกภาพที่เหมาะสม

และเพียงพอที่จะเป็นพื้นฐานคนการประกอบการอาชีพ รวมทั้งปรับตัว

เข้ากับสังคมในสถานประกอบการได้ 

4. เพื่อให้สถานประกอบการสามารถน าแนวคิดโครงการของ

นักศึกษาไปต่อยอดให้กับองค์กรและขยายไปยังสาขาอ่ืน 

 

วธิดี าเนนิการวจิยั  

วิธีการด าเนินงานหรือวิธีการแกป้ัญหา 

1. เริ่มส ารวจปัญหาภายในร้าน  

2. หาวิธีและแนวทางการแก้ไขปัญหา 

3. น าเสนอผู้จัดการร้านและFC รวมทั้งอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการ 

4. ทดลองท าหลายรูปแบบ 

5. ติดตามผลการทดลอง และประเมินผลการทดลอง จัดรูปเล่มและ

โครงการ 

 



ปญัหาทีพ่บ 

1.พนักงานใหม่บริการลูกค้าไม่ถูกต้องท าให้พี่ต้องค่อยสอนงาน 

 

2.พนักงานใหม่ยังจัดเรียงสินค้าโดยการไม่FIFO

 

 

 



วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อลดเวลาในการฝึกสอนพนักงานใหม่ 

2. เพื่อสะดวกในการศึกษาการเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงาน  

3. เพื่อการบริการลูกค้าอย่างถูกวิธี 

 

เปา้หมาย 

1.พนักงานใหม่รู้กฎระเบียบก่อนลงมือปฏิบัติงาน  

2.ลดเวลาในการท างานได้จากเดิม 1 ชม./วัน 

3.มีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากขึ้น 

 

แนวการเขยีนจะใชห้ลกัการดงัตอ่ไปนี้ 

1.ปัญหาคืออะไร 

- พนักงานใหม่ไม่มีความรู้พื้นฐานในการท างาน 

2.ท าไมถึงเป็นปัญหา 

- พนักงานน้อยท าให้ไม่มีเวลาสอนงานร่วมทั้งมีน้องพนักงเข้ามา

ใหม่ไม่มีความรู้พื้นฐานในการท างาน ท าให้พี่ที่ท างานต้องสละเวลา

เพื่อที่จะมาสอนท าให้เสียเวลาในกานท างาน ท าให้งานล่าช้า 

3.สถานประกอบการอ่ืนหรือสาขาอ่ืน ๆ พบปัญหาแบบนี้หรือไม่ 

- จากการลองขยายผล พบว่ามีปญัหาที่พนักงานใหม่ไม่รู้การ

ท างานเบื้องต้น เช่น สาขาเมืองใหม่ 

4.ปัญหานี้เกิดจากอะไร 

- เกิดจากพนักงานใหม่ไม่มีความรู้พื้นฐานในการท างาน 



5.ผลกระทบมีอะไรบ้าง 

-ท าให้พี่ที่ร้านมีเวลาท างานของตัวเองน้อยลงท าให้งานล่าชา้อยู่

บ่อยครั้ง 

6.มีวิธีแก้อย่างไรไม่ให้ปัญหาเกิดขึ้นอีก 

 - โดยการสร้าง QR Code ความรูพ้ืน้ฐานของพนกังานใหม่ 

มาสอนงานพื้นฐานที่ใหม่ควรรู้ 

 

ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั 

1.พนักงานใหม่ท างานได้ด้วยตัวเอง 

2.ลดเวลาในการสอนงาน 

3.บริการลูกคา้ได้ถูกวิธี 

4.ทางร้านแนวทางการสอนงานพนักงานใหม่ 

 

วธิกีารด าเนนิงาน 

ขัน้ตอนที ่ 1. สมาชิกในกลุ่มประชุมวางแผน 

ขัน้ตอนที ่ 2. เขียนโครงการและน าเสนอหลักการและเหตุผล 

ขัน้ตอนที ่ 3. เขียนโครงการ 

ขัน้ตอนที ่ 4.ทดสอบกานด าเนินงานครั้งที่1 

ขัน้ตอนที ่ 5. แก้ไขครัง้ที1่  

ขัน้ตอนที ่ 6. ทดสอบการด าเนินงานครั้งที2่ 

ขัน้ตอนที ่ 7. ตรวจสอบผลการด าเนนิงาน 

ขัน้ตอนที ่ 8. สรปุผลการด าเดนิงาน 



จดัท ำโครงกำร/ชิน้งำน 

การด าเนนิโปรเจคในรปูแบบ FlowChart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เร่ิมตน้ 

ระดมควำมคดิ และจดัท ำโครงร่ำง 

พบท่ีปรึกษำ 

ปรึกษำ 

พบท่ีปรึกษำ 

น ำเสนอผลงำนก่อนลงร้ำน 

คณะกรรมกำร 

ปรับปรุงแก้ไข 

ปรับปรุงแก้ไข 

 

ปรับปรุงแก้ไข 

 



 

ผลการด าเนนิงาน 

พี่เลี้ยงใช้เวลาในการสอนงาน 1ชั่วโมงแต่ถ้าพนักงานใหม่ดูสื่อ

การสอนงาน ใช้เวลาเพียง 20 นาทีในการเรียนรู้ ประหยัดเวลาจากเดิม 

40 นาทีเวลาที่เหลือพี่เลี้ยงสอนงานและพนักงานใหม่สามารถใช้ท า

ประโยชน์อย่างอ่ืนได้ เช่น การจัดของ การเพิ่มยอดขายให้กับทางร้าน 

 

สรปุผลการด าเนนิงานและสิง่ทีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิาน 

จากการศึกษาจากที่พนักงานใหม่ไม่รู้งานพื้นฐานของร้านและพีท่ี่

ร้านไม่มีเวลาสอนงานท าให้การท างานลา่ช้า หลังจากได้ท า QR Code 

ความรูพ้ืน้ฐานของพนกังานใหม่ ท าให้พนักงานใหม่รู้งานพื้นฐานมาก

ขึ้นท าให้พี่ที่ท างานมีเวลาไปท าอย่างอ่ืนมากขึ้นท าให้งานเสร็จไวและ

พนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

เอกสารอา้งองิ 

บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 

สถานประกอบการ อีเลฟเว่น 7-11 สาขา รพ.เอกชล1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ภาคผนวก 

                                       

 

 

 

 

 

 



                      

ขอ้คดิเหน็เพิม่เตมิ / Other comments 

จากนกัศกึษา 

อยากให้ทางบริษัทขยายผลโปรเจ็คนี้ เพราะเป็นปัญหาที่สามารถ

แก้ไข้ได้โดยใช้งบน้อย และอยากให้ต่อยอดในแบบอ่ืนๆไปในทุกๆ

สาขา จะได้ลดขั้นตอนการท างานของพนักงาน 

จากผู้จดัการรา้น / พีเ่ลีย้ง 

โปรเจ็คนี้เป็นประโยชน์มาก เห็นผลจริงและอยากจะต่อยอด

เพิ่มเติมได้ 

จากอาจารยท์ีป่รกึษา 

เพิ่มเน้ือหาเกี่ยวกับ QR Code ความรูพ้ืน้ฐานของพนกังานใหม่ 

และเพิ่มเติมเน้ือหาของเล่มรายงานให้กระชับขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 


