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ความหมายของส่ือท่ีใชใ้นการปฏิบติังานในสถานประกอบการ จุดเร่ิมตน้ขององคก์ร

ท่ีมาและท่ีไปของหน่วยงาน การจดัท ารายงานเล่มน้ีเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจหน่วยงานและ

องคท่ี์ขา้พเจา้ไดไ้ปฝึกประสบการมา ทั้งเร่ืองของการบริหารหน่วยงานและร่วมถึงการใชบ้ริการ

ลูกคา้ของสถานประกอบการ 

รายงานเล่มน้ีจดัท าข้ึนเพื่อวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้และการน าความรู้ไปประยกุตใ์ช้

ในชีวิตของการท างานอยา่งแทจ้ริง โดยการน าเอาทกัษะของตวัเองไปใชใ้นท่ีท างานและสร้าง

เป็นผลงานข้ึนมาใหแ้ก่สถานประกอบการ การใชส่ื้อต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร

กบับุคคลอ่ืนๆ เพื่อใหเ้กิดผลดีและสร้างภาพลกัษณ์ใหแ้ก่องคก์ร 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

ช่ือและที่ตั้งสถำนประกอบกำร 

บริษทั เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ กรุ้ป จ ำกดั (มหำชน) 1242/2 ถนนมิตรภำพ ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมือง
นครรำชสีมำ จงัหวดันครรำชสีมำ 30000 

ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำรหรือกำรให้บริกำรหลกัขององค์กร 

บริษทัฯ มีลกัษณะกำรประกอบธุรกิจแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. รูปแบบหำ้งสรรพสินคำ้ 

2. รูปแบบศูนยก์ำรคำ้แบบเปิดไลฟ์สไตลม์อลล ์

3. รูปแบบหำ้งคำ้ปลีกขนำดใหญ่  

ประวัติและรำยละเอียดเกีย่วกบัสถำนประกอบกำร 

 โรงภำพยนตร์ในรูปแบบซีนีเพลก็ซ์ (Cineplex) สร้ำงขึ้นเป็นคร้ังแรกในประเทศไทยเม่ือปี 2538 โดยคุณ
วิชำ พูลวรลกัษณ์ ในรูปแบบของ Standalone โดยเป็นอำคำร 7-10 ชั้น ซ่ึงรวมโรงภำพยนตร์และศูนยร์วมควำม
บนัเทิงไวด้ว้ยกนั และมีพื้นท่ีใหเ้ช่ำสำหรับร้ำนคำ้ ท ำใหผู้ช้มไดรั้บอรรถรสทั้งจำกจ ำนวนภำพยนตร์ท่ีหลำกหลำย
และร้ำนคำ้ร้ำนอำหำรท่ีมีใหเ้ลือกมำกมำย โรงภำพยนตร์รูปแบบ Standalone ณ ส้ินปี 2561 มี 5 สำขำ ไดแ้ก่สำขำป่ิน
เกลำ้ สำขำสุขมุวิท สำขำรัชโยธิน สำขำรังสิต และสำขำ เอสพลำนำด งำมวงศว์ำน-แครำย  

ท่ีมำ : (www.majorgrop.com)  

ในปี 2547 บริษทัเขำ้ไปร่วมลงทุนใน บมจ. สยำมฟิวเจอร์ ดีเวลอปเมนท ์ ซ่ึงเป็นผูด้  ำเนินธุรกิจพฒันำและ
บริหำรศูนยก์ำรคำ้ ประเภทศูนยก์ำรคำ้แบบเปิดไลฟ์สไตลม์อลล ์ ท ำเลท่ีอยูใ่กลชุ้มชนเพื่อตอบสนองต่อควำม
ตอ้งกำรไดเ้ป็นอยำ่งดี ท ำใหเ้กิดควำมสะดวกต่อผูช้มภำพยนตร์ และอีกทำงเลือกของกำรพฒันำรูปแบบสำขำของ
บริษทั คือกำรเปิดใหบ้ริกำรโรงภำพยนตร์และเลนโบวล่ิ์งในหำ้งคำ้ปลีกขนำดใหญ่ รูปแบบน้ีประสบควำมส ำเร็จ
อยำ่งยิง่ในต่ำงจงัหวดั เพรำะหำ้งคำ้ปลีกขนำดใหญ่เหล่ำน้ีไม่เพียงแต่เป็นแหล่งจบัจ่ำยใชส้อยส ำหรับคนต่ำงจงัหวดั 
แต่ยงัเป็นจุดนดัพบ ตลอดจนเป็นสถำนท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจส ำหรับครอบครัว โดยบริษทั ไดร่้วมมือกบัหำ้งคำ้ปลีก
ขนำดใหญ่ ทั้งเทสโกโ้ลตสั และ บ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ 
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เพื่อใหลู้กคำ้ไดรั้บควำมพึงพอใจและประสบกำรณ์ใหม่ๆ จำกกำรใชบ้ริกำรอยำ่งเต็มท่ี บริษทัจึงมีกำร
พฒันำและสรรหำนวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ๆ อยำ่งต่อเน่ือง ทั้งกำรปรับเปล่ียนจำกฟิลม์ 35 mm เป็นระบบ
ดิจิตอลซ่ึงท ำใหภ้ำพมีควำมคมชดัมำกยิง่ขึ้น กำรใชร้ะบบ E-Ticketing เขำ้มำแทนกำรซ้ือตัว๋หนงัผำ่น Box Office 
เพื่อลดเวลำกำรต่อแถวซ้ือตัว๋ของลูกคำ้ และเพิ่มช่องทำงท่ีท ำใหลู้กคำ้สะดวกสบำยมำกขึ้นผำ่น Mobile Application 
ซ่ึงลูกคำ้สำมำรถซ้ือตัว๋และสแกน QR Code เขำ้โรงภำพยนตร์ไดท้นัที และในเดือนธนัวำคมบริษทัไดเ้ปิดตวัโรง
ภำพยนตร์ไอคอน ซีเนคอนิคท่ีเป็น Flagship แห่งใหม่ท่ีห้ำงสรรพสินคำ้ไอคอนสยำมบนพื้นท่ี 11,062 ตร.ม. กบั 13 
โรงภำพยนตร์หรูท่ีประกอบดว้ยโรงวีไอพี, 4DX, IMAX, Kids Cinema และลิฟว่ิงรูม และโรงภำพยนตร์ปกติ
ปัจจุบนับริษทัครองส่วนแบ่งตลำดมำกกวำ่ 70% ของอุตสำหกรรมภำพยนตร์ในประเทศไทย 

บริษทัมีสำขำในประเทศไทยและต่ำงประเทศรวมทั้งส้ิน 159 สำขำ 782 โรง สำมำรถรองรับผูช้มได ้
176,919 ท่ีนัง่ ทั้งน้ี เน่ืองจำกประเทศไทยยงัมีจ ำนวนโรงภำพยนตร์ต่อประชำกรอยูใ่นระดบัต ่ำ บริษทัจึงมีแผนขยำย
โรงภำพยนตร์อยำ่งต่อเน่ืองอีกอยำ่งนอ้ยปีละ 50 - 80 โรง เพื่อใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีของประเทศ โรงภำพยนตร์ใน
เครือเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์มุ่งเนน้กำรใหบ้ริกำรลูกคำ้ในทุกระดบัชั้นและมีโรงภำพยนตร์ท่ีทนัสมยัหลำกหลำยรูปแบบ
ทั้งกำรฉำยภำพยนตร์แบบ RealD, 2D, 3D, 4DX, IMAX, Screen X รวมถึงระบบเสียงท่ีมีคุณภำพ เพื่อใหผู้ม้ำใช้
บริกำรไดส้ัมผสัถึงควำมหลำกหลำยของโรงภำพยนตร์ในรูปแบบต่ำงๆ บริษทัจึงไดซ้ื้อสิทธ์ิกำรฉำยภำพยนตร์ดว้ย
ระบบ IMAX แห่งเดียวในประเทศไทย โรงภำพยนตร์ 4DX ท่ีจะท ำใหผู้ช้มไดรั้บประสบกำรณ์กำรชมภำพยนตร์ใน
ทุกๆ ดำ้น ไม่วำ่จะเป็น ภำพ แสง สี เสียง สัมผสั และกล่ิน เอฟเฟคต่ำงๆ ดว้ยเกำ้อ้ีแบบเฉพำะ พร้อมเอฟเฟคถึง 24 
ชนิด 

โรงภำพยนตร์ ScreenX โรงภำพยนตร์แห่งท่ีสำมของโลกในรูปแบบ Ultra Wide Screen 270 องศำรอบ
ทิศทำง ดว้ยระบบกำรฉำย 3 ทิศทำง ใชเ้คร่ืองฉำยถึง 9 ตวั โดยฉำยบนจอขนำดใหญ่พิเศษ 3 ดำ้น เพื่ออรรถรสในกำร
ชมท่ีสมจริงมำกขึ้น 

โรงภำพยนตร์ LED Screen นวตักรรมใหม่ แห่งแรกในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ และประเทศไทยเป็น
ประเทศท่ีสองของโลก มำพร้อมคุณสมบติัพิเศษแสดงผลภำพในระดบั High Dynamic Range (HDR) ควำมละเอียด
หนำ้จอท่ีระดบั 4K ซ่ึงจะท ำใหไ้ดภ้ำพท่ีคมชดั สีสันเตม็อ่ิมสมจริง 

โรงภำพยนตร์ Kids Cinema หรือโรงภำพยนตร์ส ำหรับเด็ก เป็นกำรน ำโรงภำพยนตร์มำตกแต่งใหม่ใหเ้ป็น
เหมือนสนำมเด็กเล่น มีบริกำรเคร่ืองเล่น Playland และสนำมลูกบอลไวใ้หเ้ด็กไดเ้พลิดเพลินและสร้ำงบรรยำกำศให้
เด็กดูหนงัสนุกขึ้นเน้ือหำหรือภำพยนตร์ตวัอยำ่งเหมำะกบักลุ่มเด็กและครอบครัวระบบเสียงและไฟในโรง
ภำพยนตร์ถูกออกแบบมำใหเ้หมำะกบัเด็ก โดยกำรเพิ่มแสงสวำ่งขึ้น 30% และลดเสียงลง 20% ขณะฉำยภำพยนตร์
เพื่อใหผู้ป้กครองสำมำรถมองเห็นลูกหลำนไดต้ลอดเวลำ รวมถึงมีกิจกรรมก่อนและหลงัภำพยนตร์ฉำยอีกดว้ย 
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โรง E-Sport แห่งแรกของโลก ซ่ึงเป็นโรงภำพยนตร์แบบผสมผสำน Mixed-use ออกแบบมำเพื่อตอบโจทย์
ทั้งกำรจดัฉำยภำพยนตร์และจดักิจกรรมดำ้นอีสปอร์ตเพื่อรองรับควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เฉพำะกลุ่มพร้อมทั้ง
เทคโนโลยดีำ้นภำพและเสียง อุปกรณ์ และอินเตอร์เนตควำมเร็วสูง เพื่อให้ผูเ้ขำ้แข่งขนัและผูรั้บชมกำรแข่งขนัไดรั้บ
ควำมสนุก ต่ืนเตน้ และอรรถรสอยำ่งเตม็ท่ี รวมถึง กำรเพิ่ม Alternative Content หรือกำรน ำคอนเทนทท์ำงเลือกท่ี
ไม่ใช่ภำพยนตร์ มำเผยแพร่ทำงโรงภำพยนตร์เพื่อเป็นกำรสร้ำงรำยไดอี้กช่องทำงหน่ึง 

หำกลูกคำ้ตอ้งกำรควำมพรีเม่ียม บริษทัไดมี้กำรออกแบบและตกแต่งโรงภำพยนตร์ระดบัหกดำว เพื่อสนอง
กำรใชชี้วิตท่ีเหนือระดบั เพื่อสร้ำงประสบกำรณ์แตกต่ำงท่ีตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของลูกคำ้ซ่ึงเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่
ท่ีมีไลฟ์สไตลนิ์ยมควำมสะดวกสบำยและ ควำมเป็นส่วนตวัในกำรชมภำพยนตร์อยำ่ง เตม็รูปแบบ และมีหอ้ง
รับรองส่วนตวั ซ่ึงตกแต่งเป็นอยำ่งดีพร้อมบริกำรอำหำรวำ่งและเคร่ืองด่ืมใหรั้บประทำนก่อนเขำ้ชมภำพยนตร์ รวม
ไปถึงบริกำรนวด สปำในโรงภำพยนตร์ 

โรงภำพยนตร์“อินิกม่ำเดอะชำโดวส์กรีน”อีกนวตักรรมหน่ึงท่ีเป็นเอกสิทธ์ิเฉพำะสมำชิกภำยใน
ประกอบดว้ยห้องรับรองพิเศษพร้อมบำร์เคร่ืองด่ืมและโรงภำพยนตร์สุดหรูขนำด 33 ท่ีนัง่ เหมำะส ำหรับกำรจดั
ปำร์ต้ีส่วนตวั ซ่ึงไดรั้บกำรตอบรับเป็นอยำ่งดีทั้งจำกลูกคำ้ระดบั VIP และลูกคำ้องคก์ร 

บริษัท เมเจอร์ แพลตินั่ม ซีนีเพลก็ซ์ (แคมโบเดีย) จ ำกดั 

 บริษทั เมเจอร์ โฮลด้ิง อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั ไดร่้วมทุนกบับริษทั แพลตินัม่ ซีนีเพลก็ซ์ จ ำกดั ซ่ึงเป็น
บริษทัในกมัพูชำ จดัตั้ง บจ. เมเจอร์ แพลตินัม่ ซีนีเพลก็ซ์ (แคมโบเดีย) โดยบริษทัถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 70 ขณะท่ี 
บจ. แพลตินัม่ ซีนีเพลก็ซ์ ถือหุน้ในสัดส่วนร้อยละ 30 เปิดใหบ้ริกำรโรงภำพยนตร์แบรนด์ “เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์” เป็น
โรงภำพยนตร์หรูระดบัเวิลด์คลำส 7 โรง และโบวล่ิ์ง 13 เลน ตั้งอยูท่ี่หำ้งอิออนมอลล ์ กรุงพนมเปญ บนพื้นท่ี
ประมำณ 4,450 ตำรำงเมตร ประกอบดว้ยโรงภำพยนตร์จ ำนวน 7 โรง 1,578 ท่ีนัง่ เป็นโรงภำพยนตร์รูปแบบ
มลัติเพลก็ซ์ในระบบดิจิตอล 2 มิติ และ 3 มิติ ซ่ึงมีโรงภำพยนตร์วีไอพี 1 โรง และโรงภำพยนตร์ 4DX อีก 1 และอีก 
2 สำขำ ท่ีศูนยก์ำรคำ้ เมืองเสียมเรียบ ใหบ้ริกำรโรงภำพยนตร์จ ำนวน 3 โรง และศูนยก์ำรคำ้โสรยำ ตั้งอยูใ่จกลำง
เมืองพนมเปญ ประเทศกมัพูชำ ใหบ้ริกำรโรงภำพยนตร์จ ำนวน 6 โรง และในปี 2561 เปิดใหบ้ริกำรโรงภำพยนตร์ท่ี
ประเทศกมัพูชำ 1 สำขำ ตั้งอยูท่ี่อิออนมอลล ์2 จ ำนวน 8 โรง 
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บริษัท เมเจอร์ แพลตินั่ม ซีนีเพลก็ซ์ (ลำว) จ ำกดั 

 บริษทั เมเจอร์ โฮลด้ิง อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั ไดร่้วมทุนกบับริษทั แพลตินัม่ ซีนีเพลก็ซ์ จ ำกดั เปิด
ใหบ้ริกำรโรงภำพยนตร์ภำยใตแ้บรนด์ “เมเจอร์ แพลตินมั ซีนีเพลก็ซ์” ประกอบดว้ยโรงภำพยนตร์จ ำนวน 5 โรง ท่ี
ศูนยก์ำรคำ้เวียนเทียน เซ็นเตอร์ ซ่ึงตั้งอยูย่ำ่นใจกลำงเมืองเวียงจนัทน์ สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว โดย
บริษทัถือหุน้ในสัดส่วนร้อยละ 60 และ บจ. แพลตินัม่ ซีนีเพลก็ซ์ ถือหุน้สัดส่วนร้อยละ 40 ใหบ้ริกำรโรงภำพยนตร์
ใน นครเวียงจนัทน์ ประเทศลำว จำนวน 5 โรง 1,148 ท่ีนัง่ 

บริษัท ซีนีเพลก็ซ์ (ลำว) โซล จ ำกดั 

 บริษทั เมเจอร์ โฮลด้ิง อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั ไดล้งทุนใน บจ. ซีนีเพลก็ซ์ (ลำว) โซล โดยซ้ือหุ้นใน
สดัส่วนร้อยละ 100 มูลค่ำกำรลงทุน 1,000,000,000 LAK (ท่ีรำคำพำร์ 10,000 LAK) หรือประมำณ 4,300,000 บำท 
เพื่อประกอบธุรกิจโรงภำพยนตร์ในสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำวไดเ้ปิดให้บริกำรโรงภำพยนตร์ใน
ศูนยก์ำรคำ้เฟรนดชิ์ป มอลล ์เมืองปำกเซ แขวงจำปำศกัด์ิ ประเทศลำว จ ำนวน 4 โรง 1,087 ท่ีนัง่ 

บริษทัมีสำขำในประเทศไทยและต่ำงประเทศรวมทั้งส้ิน 159 สำขำ 782 โรง สำมำรถรองรับผูช้มได ้
176,919 ท่ีนัง่ ทั้งน้ี เน่ืองจำกประเทศไทยยงัมีจ ำนวนโรงภำพยนตร์ต่อประชำกรอยูใ่นระดบัต ่ำ บริษทัจึงมีแผนขยำย
โรงภำพยนตร์อยำ่งต่อเน่ืองอีกอยำ่งนอ้ยปีละ 50 - 80 โรง 

ท่ีมำ : (บริษทั เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ กรุ้ป จ ำกดั (มหำชน)) 

เป้ำหมำย 

มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผูน้ ำกำรสร้ำงส่ือนวตักรรมภำพยนต ์ และกำรจดักำรกิจกรรมครบวงจร เพื่อเป็นแรง
ขบัเคล่ือนภำพยนตไ์ทยสู่นำนำชำติ 

นโยบำยหลกั 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

4 
 

 

คณะกรรมกำรบริษทัยงัคงสืบสำนเจตนำรมณ์อนัมุ่งมัน่ในกำรท่ีจะยกระดบักำรก ำกบัดูแลกิจกำรของ
บริษทัใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล คณะกรรมกำรบริษทัจึงไดน้ ำเอำแบบประเมินตนเอง เร่ืองกำรปฏิบติัตำม
หลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี (Corporate Governance Self Assessment) มำใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรพฒันำระบบกำร
ก ำกบัดูแลกิจกำรของบริษทัใหเ้ป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี (Good Corporate Governance) ท่ีก ำหนด
โดยตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อใหบ้ริษทัมีระบบบริหำรกำรจดักำรท่ีมีประสิทธิภำพสูงสุด ซ่ึงครอบคลุม
ถึงเร่ืองกำรใหค้วำมส ำคญัต่อสิทธิของผูถื้อหุน้ กำรปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยำ่งเท่ำเทียมกนั บทบำทของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย กำรเปิดเผยขอ้มูลและควำมโปร่งใส และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร และในปี 2561 คณะกรรมกำรมี
กระบวนกำรในกำรทบทวนกำรน ำ CG Code ไปปรับใชใ้หเ้หมำะสมกบับริบททำงธุรกิจอยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพื่อ
เป็นหลกัปฏิบติัใหค้ณะกรรมกำรบริษทัและรักษำผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นเป็นส ำคญั โดยมีรำยละเอียดเก่ียวกบั
กำรปฏิบติัในเร่ือง กำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีท่ีบริษทัรำยงำนใหท้รำบซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 หมวด ดงัน้ี 

 

หมวดท่ี 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 

1.1 นโยบำยในกำรก ำกบัดูแลกจิกำรท่ีดีเกีย่วกบักำรดูแลสิทธิของผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมกำรบริษทัไดก้ ำหนดนโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีเก่ียวกบักำรดูแลสิทธิของผูถื้อหุ้นท่ีเป็นลำย
ลกัษณ์อกัษรขึ้นเม่ือปี 2552 โดยมุ่งเนน้ใหผู้ถื้อหุ้นไดมี้โอกำสรับรู้ผลกำรด ำเนินงำนของบริษทัอยำ่งทัว่ถึงและเท่ำ
เทียมกนั และมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจต่ำงๆ ท่ีส ำคญั ตลอดจนปกป้อง ส่งเสริม สนบัสนุน และไม่ลิดรอนสิทธิของ
ผูถื้อหุน้ โดยก ำหนดนโยบำยไวด้งัน้ี 

นโยบำยเกีย่วกบักำรดูแลสิทธิของผู้ถือหุ้น 
 คณะกรรมกำรบริษทัมีหนำ้ท่ีในกำรปกป้องและเคำรพสิทธิของผูถื้อหุน้ขั้นพื้นฐำน ไดแ้ก่ สิทธิกำรซ้ือขำย
หรือโอนหุ้นสิทธิในกำรมีส่วนแบ่งในก ำไรของกิจกำร สิทธิในกำรไดรั้บข่ำวสำรขอ้มูลกิจกำรอยำ่งเพียงพอ สิทธิ
ในกำรเขำ้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นเพื่อแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมกำร กำรแต่งตั้งผูส้อบบญัชี กำรจดัสรรเงินปันผล กำร
ก ำหนดหรือแกไ้ขขอ้บงัคบั หรือหนงัสือบริคณห์สนธิ กำรลดทุนหรือเพิ่มทุน กำรอนุมติัรำยกำรพิเศษ เป็นตน้ 
 คณะกรรมกำรบริษทัมีหนำ้ท่ีในกำรส่งเสริมและสนบัสนุนให้ ผูถื้อหุน้ใชสิ้ทธิในเร่ืองต่ำงๆ ในกำรประชุม
สำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปี ไดแ้ก่ สิทธิในกำรเสนอวำระกำรประชุมผูถื้อหุน้ล่วงหนำ้ สิทธิในกำรเสนอบุคคลเพื่อ
คดัเลือกเป็นกรรมกำรล่วงหนำ้ สิทธิในกำรส่งค ำถำมต่อท่ีประชุมล่วงหนำ้ก่อนกำรประชุม สิทธิในกำรแสดงควำม
คิดเห็นและตั้งค  ำถำมต่อท่ีประชุม เป็นตน้ 
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คณะกรรมกำรบริษทัมีหนำ้ท่ีในกำรงดเวน้กำรกระท ำใดๆ อนัเป็นกำรละเมิด หรือจ ำกดัสิทธิหรือกำร

ลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ในกำรศึกษำสำรสนเทศของบริษทัท่ีตอ้งเปิดเผยตำมขอ้ก ำหนดต่ำงๆ และกำรเขำ้ประชุมผู ้
ถือหุน้ เช่น ไม่แจกเอกสำรท่ีมีขอ้มูลส ำคญัเพิ่มเติมอยำ่งกะทนัหนั ไม่เพิ่มวำระกำรประชุม หรือเปล่ียนแปลงขอ้มูล
ส ำคญัโดยไม่ไดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทรำบล่วงหนำ้เป็นตน้ 
 คณะกรรมกำรบริษทัมีหนำ้ท่ีในกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหผู้ถื้อหุน้ใชสิ้ทธิต่ำงๆ เช่น กำรใหข้อ้มูลส ำคญัท่ี
เป็นปัจจุบนัผำ่นทำงเวบ็ไซตข์องบริษทักำรจดัใหผู้ถื้อหุน้เขำ้เยีย่มชมกิจกำร เป็นตน้ 
 
หมวดท่ี 2 กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
 คณะกรรมกำรบริษทัค ำนึงถึงกำรปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยำ่งเท่ำเทียมกนั จึงไดก้ ำหนดนโยบำยในกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ส่วนนอ้ยไวด้งัต่อไปน้ีบริษทัไดเ้ปิดโอกำสและอ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ท่ีถือ
หุน้อยำ่งต่อเน่ืองไม่นอ้ยกวำ่ 100,000 หุน้ โดยอำจเป็นผูถื้อหุน้รำยเดียว หรือหลำยรำยรวมกนัก็ได ้และเป็นกำรถือ
หุน้อยำ่งต่อเน่ืองนบัจำกวนัท่ีถือหุน้จนถึงวนัท่ีเสนอเร่ือง เพื่อบรรจุในวำระกำรประชุมเป็นเวลำไม่นอ้ยกวำ่ 12 
เดือน ไดเ้สนอวำระในกำรประชุมสำมญัผูถื้อหุ้นเป็นกำรล่วงหนำ้ โดยไดจ้ดัท ำหลกัเกณฑก์ำรพิจำรณำเผยแพร่ผำ่น
ระบบขอ้มูลของตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและเวบ็ไซตข์องบริษทัล่วงหนำ้เป็นเวลำ 3 เดือนก่อนวนัประชุม
สำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปี 2561 (ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกำยน 2560 ถึงวนัท่ี 31 มกรำคม 2561) ซ่ึงมีเลขำนุกำร
คณะกรรมกำรบริษทัท ำหนำ้ท่ีเป็นผูร้วบรวมวำระกำรประชุมและน ำเสนอต่อกรรมกำรอิสระเพื่อพิจำรณำก่อนใน
เบ้ืองตน้ หำกกรรมกำรอิสระพิจำรณำแลว้เห็นวำ่มีควำมเหมำะสมก็ใหน้ ำเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทัใน
เดือนกุมภำพนัธ์ 2561 เพื่อพิจำรณำออกเป็นระเบียบวำระกำรประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ต่อไป ซ่ึงปรำกฏวำ่ในปี 2561 
ไม่มีผูถื้อหุน้เสนอวำระกำรประชุมล่วงหนำ้บริษทัไดเ้ปิดโอกำสและอ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ท่ี ประสงค์
จะเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมำะสมเขำ้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรล่วงหนำ้ โดยไดจ้ดัท ำหลกัเกณฑก์ำรพิจำรณำ
เผยแพร่ผำ่นระบบขอ้มูลของตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและเวบ็ไซตข์องบริษทัล่วงหนำ้เป็นเวลำ 3 เดือน
ก่อนวนัประชุมสำมญัผูถื้อหุ้นประจ ำปี 2560 (ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกำยน 2560 ถึงวนัท่ี 31 มกรำคม 2561) 
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คณะกรรมกำรบริษทัท ำหนำ้ท่ีเป็นผูร้วบรวมขอ้มูลประกอบกำรพิจำรณำดำ้นคุณสมบติัและกำรใหค้วำม

ยนิยอมของผูไ้ดรั้บกำรเสนอช่ือแลว้น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรสรรหำเพื่อพิจำรณำคุณสมบติัของบุคคลท่ีผูถื้อ
หุน้ส่วนนอ้ยเสนอมำตำมกระบวนกำรสรรหำท่ีบริษทัไดก้ ำหนดไว ้โดยหำกคณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำแลว้วำ่มี
ควำมเหมำะสมก็ใหน้ ำเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทัในเดือนกุมภำพนัธ์ 2561 เพื่อพิจำรณำเสนอท่ีประชุม
สำมญัผูถื้อหุน้ต่อไป ซ่ึงปรำกฏวำ่ในปี 2561 ไม่มีผูถื้อหุน้เสนอรำยช่ือคณะกรรมกำรบริษทัไดป้ฏิบติัตำมนโยบำย
เก่ียวกบักำรดูแลสิทธิของผูถื้อหุน้ท่ีไดก้ ำหนดไว ้โดยในกำรประชุมผูถื้อหุน้คณะกรรมกำรบริษทัไดด้ ำเนินกำร
ประชุมผูถื้อหุน้เป็นไปตำมระเบียบวำระกำรประชุมอยำ่งเคร่งครัด โดยไม่มีกำรแจกเอกสำรท่ีมีขอ้มูลส ำคญัเพิ่มเติม
อยำ่งกะทนัหนั และไม่มีกำรเพิ่มวำระกำรประชุมหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลส ำคญั โดยไม่ไดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทรำบเป็น
กำรล่วงหนำ้คณะกรรมกำรบริษทัสนบัสนุนใหผู้ถื้อหุ้นใชห้นงัสือมอบฉันทะในรูปแบบท่ีผูถื้อหุน้สำมำรถก ำหนด
ทิศทำงกำรลงคะแนนเสียงเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง โดยไดจ้ดัท ำหนงัสือมอบฉนัทะแบบ ข ขึ้นนอกจำกน้ี 
 

บริษทัยงัไดจ้ดัท ำหนงัสือมอบฉนัทะแบบ ก (แบบมอบฉันทะทัว่ไป) และหนงัสือมอบฉนัทะแบบ ค (แบบ
มอบฉนัทะเฉพำะส ำหรับ custodian) ใหแ้ก่ผูถื้อหุ้นโดยเผยแพร่ผำ่นทำงเวบ็ไซตล์่วงหนำ้เป็นเวลำ 30 วนั ก่อนวนั
ประชุมส ำหรับใหด้ำวน์โหลดอีกดว้ยคณะกรรมกำรบริษทัอ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ท่ีไม่สะดวกเขำ้ร่วม
ประชุมไดด้ว้ยตนเอง แต่มีควำมประสงคจ์ะใชสิ้ทธิในกำรลงคะแนนเสียงโดยวิธีกำรมอบฉนัทะ โดยบริษทัได้
เสนอใหมี้กรรมกำรอิสระเขำ้ประชุม และลงคะแนนเสียงแทนผูถื้อหุน้จ ำนวน 2 คน คือนำยชยั จรุงธนำภิบำล 
(ประธำนกรรมกำรตรวจสอบและกรรมกำรอิสระ) และนำยวลัลภ ตั้งตรงจิตร (กรรมกำรตรวจสอบและกรรมกำร 
อิสระ) เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ไดใ้ชสิ้ทธิเลือกกรรมกำรอิสระคนใดคนหน่ึงเป็นผูรั้บมอบฉนัทะ
แทนผูถื้อหุ้น 
 คณะกรรมกำรบริษทัเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้ใชสิ้ทธิออกเสียงลงคะแนน โดยไดจ้ดัเตรียมบตัรลงคะแนน
เสียงใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ไวแ้ละแจกในขณะลงทะเบียนก่อนเร่ิมกำรประชุม ซ่ึงไดจ้ดัท ำบตัรลงคะแนนเสียงครบทุกวำระ 
เช่น กำรพิจำรณำอนุมติัจ่ำยเงิน ปันผล กำรพิจำรณำอนุมติัก ำหนดค่ำตอบแทนผูส้อบบญัชี กำรพิจำรณำอนุมติั
แต่งตั้งกรรมกำรแยกเป็นรำยบุคคล เป็นตน้ รำยละเอียดกำรนบัคะแนนเสียงดงักล่ำวมีกำรบนัทึกไวใ้นรำยงำนกำร
ประชุมผูถื้อหุน้ทุกคร้ัง เพื่อควำมโปร่งใสและตรวจสอบไดใ้นกรณีหำกมีขอ้โตแ้ยง้เกิดขึ้นในภำยหลงั มำตรกำร
ป้องกนักรรมกำรผูบ้ริหำรและพนกังำนใชข้อ้มูลภำยในเพื่อหำผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผูอ่ื้นในทำงมิชอบ
คณะกรรมกำรบริษทัไดก้ ำหนดมำตรกำรป้องกนักรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนใชข้อ้มูลภำยในเพื่อหำ
ผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผูอ่ื้นในทำงมิชอบไวใ้นหลกัจรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ซ่ึงครอบคลุมถึง 
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เร่ืองกำรใชข้อ้มูลภำยในเพื่อซ้ือขำยหลกัทรัพยค์วำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์และกำรรักษำควำมลบั โดยมีกำรแจง้
มำตรกำรดงักล่ำวผำ่นทำงคู่มือหลกัจรรยำบรรณธุรกิจ กำรจดัอบรม และทำงเวบ็ไซตข์องบริษทั นอกจำกน้ียงัได้
มอบหมำยใหเ้ลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริษทั เป็นผูรั้บผิดชอบในกำรแจง้หลกัเกณฑก์ำรเปิดเผยขอ้มูลและติดตำม
ใหค้ณะกรรมกำรบริษทัและผูบ้ริหำรรำยงำนกำรถือครองหลกัทรัพยต์ำมกฎหมำย รวมถึงกำรเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบั
ส่วนไดส่้วนเสียหรือกำรท ำรำยกำรระหวำ่งกนัของกรรมกำรและผูบ้ริหำร 
 

หมวดท่ี 3 บทบำทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 บริษทัตระหนกัและใหค้วำมส ำคญัต่อสิทธิของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ซ่ึงไม่เพียงแต่เฉพำะตำมท่ี
กฎหมำยก ำหนดเท่ำนั้น ในปีท่ีผำ่นมำบริษทัไดพ้ิจำรณำช้ีบ่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขึ้นใหม่พร้อมกบัก ำหนดเป็น
นโยบำยเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี โดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของบริษทัแบ่งออกเป็น 7 
กลุ่ม ดงัน้ี 

 -พนกังำนและครอบครัว 

 -ลูกคำ้และเจำ้หน้ี 

 -ผูถื้อหุน้ 

 -พนัธมิตรทำงธุรกิจ 

 -นกัวิเครำะห์ นกัลงทุนและสถำบนักำรเงิน 

 -คู่แข่ง 

 -ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

 
คณะกรรมกำรบริษทัไดก้ ำหนดนโยบำยและมำตรกำรในกำรดูแลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดงัต่อไปน้ี 
1. พนักงำนและครอบครัว 
นโยบำยเก่ียวกบักำรดูแลพนกังำนและครอบครัว 
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บริษทัใหผ้ลตอบแทนแก่พนกังำนโดยยดึหลกัพิจำรณำผลงำนดว้ยควำมเป็นธรรม และสำมำรถวดัผลได ้

อำทิ รำยไดค้่ำตอบแทนรำยเดือน รำยไดจ้ำกกำรท ำงำนล่วงเวลำ โบนสัประจ ำปี กำรประกนัชีวิต และประกนั
สุขภำพ กองทุนส ำรองเล้ียงชีพ เป็นตน้ 
 บริษทัมุ่งส่งเสริมและพฒันำบุคลำกรใหมี้ควำมรู้ควำมสำมำรถอยำ่งต่อเน่ือง อำทิ จดัใหมี้กำรอบรมและ
สัมมนำผูบ้ริหำรและพนกังำนทุกระดบั เป็นตน้ 
 บริษทัปฏิบติัต่อพนกังำนทุกคนดว้ยควำมเป็นธรรมและควำมเท่ำเทียมกนั อำทิ กำรประเมินผลงำนของ
พนกังำน กำรรักษำควำมลบั ประวติักำรท ำงำน และกำรใชสิ้ทธิต่ำงๆ ของพนกังำน เป็นตน้ 
 บริษทัค ำนึงถึงสิทธิของพนกังำนเป็นส ำคญั และเปิดโอกำสใหพ้นกังำนร้องเรียน กรณีพนกังำนไม่ไดรั้บ
ควำมเป็นธรรมผำ่นช่องทำงต่ำงๆ เช่น ตูรั้บควำมคิดเห็นหน่วยงำนฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลท่ีรับเร่ือง เป็นตน้
 บริษทัมีหนำ้ท่ีดูแลจดัสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนใหมี้ควำมปลอดภยัถูกสุขลกัษณะและเอ้ือต่อกำรท ำงำน
อยำ่งมีประสิทธิผล 
  
2. ลูกค้ำและเจ้ำหนี ้
นโยบำยเก่ียวกบักำรดูแลลูกคำ้ 
 บริษทัมีหนำ้ท่ีในกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์และควำมร่วมมือในระยะยำวกบัลูกคำ้โดยยดึหลกัควำมซ่ือสัตย์
สุจริตควำมเช่ือถือและไวว้ำงใจซ่ึงกนัและกนั 
บริษทัมีหนำ้ท่ีในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคำ้ของบริษทัดว้ยกำรรับผิดชอบ เอำใจใส่ และให้
ควำมส ำคญัต่อปัญหำและควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อนัดบัแรก โดยใหผู้บ้ริหำรและพนกังำนทุกคนปฏิบติัตำม
มำตรกำรดงัต่อไปน้ี 

• ยดึมัน่ในกำรน ำเสนอและส่งมอบผลิตภณัฑท่ี์ไดม้ำตรฐำนคุณภำพตรงกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 
• ยดึถือปฏิบติัตำมเง่ือนไขต่ำงๆ ท่ีไดท้ ำขอ้ตกลงไวก้บัลูกคำ้อยำ่งดีท่ีสุด 
• กำรเสนอรำคำและเง่ือนไขกำรคำ้ใหแ้ก่ลูกคำ้ท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัตอ้งมีควำมเท่ำเทียมกนั 
• ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงควำมเป็นจริงแก่ลูกคำ้เก่ียวกบัคุณสมบติัและคุณภำพของผลิตภณัฑท่ี์ผลิตได ้เพื่อ

สร้ำงควำมเช่ือมัน่และควำมเป็นธรรมใหก้บัลูกคำ้ของบริษทั 
• พร้อมท่ีจะตอบค ำถำมของลูกคำ้ รวมทั้งกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียน กำรใหค้  ำแนะน ำ และกำร

ติดตำมผลควำมคืบหนำ้ในประเด็นต่ำงๆ ท่ีไดรั้บแจง้จำกลูกคำ้ 
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นโยบำยเกีย่วกบักำรดูแลเจ้ำหนี้ 
 บริษทัมีหนำ้ท่ีในกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์และปฏิบติัต่อเจำ้หน้ีโดยยดึหลกัควำมซ่ือสัตยสุ์จริต ควำมเช่ือถือ 
และไวว้ำงใจซ่ึงกนัและกนั 
 บริษทัมีหนำ้ท่ีในกำรรับผิดชอบเอำใจใส่และใหค้วำมส ำคญัต่อเง่ือนไขต่ำงๆ ท่ีไดท้ ำขอ้ตกลงไวก้บัเจำ้หน้ี
อยำ่งดีท่ีสุด  
  
3. ผู้ถือหุ้น 
นโยบำยเก่ียวกบักำรดูแลผูถื้อหุน้ 
 บริษทัมีหนำ้ท่ีท่ีตอ้งปกป้อง และเคำรพสิทธิของผูถื้อหุ้นขั้นพื้นฐำน ไดแ้ก่ สิทธิกำรซ้ือขำยหรือโอนหุน้ 
สิทธิในกำรมีส่วนแบ่งในก ำไรของกิจกำร สิทธิในกำรไดรั้บข่ำวสำรขอ้มูลกิจกำรอยำ่งเพียงพอ สิทธิในกำรเขำ้ร่วม
ประชุมผูถื้อหุน้เพื่อแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมกำร กำรแต่งตั้งผูส้อบบญัชี กำรจดัสรรเงินปันผลกำรก ำหนด หรือ
แกไ้ขขอ้บงัคบัหรือหนงัสือบริคณห์สนธิ กำรลดทุนหรือเพิ่มทุน กำรอนุมติัรำยกำรพิเศษ เป็นตน้ 
  

บริษทัมีหนำ้ท่ีท่ีตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ถื้อหุน้ใชสิ้ทธิในเร่ืองต่ำงๆ ในกำรประชุมสำมญัผูถื้อหุน้
ประจ ำปี ไดแ้ก่สิทธิในกำรเสนอวำระกำรประชุมผูถื้อหุน้ล่วงหนำ้ สิทธิในกำรเสนอบุคคลเพื่อคดัเลือกเป็น
กรรมกำรล่วงหนำ้ สิทธิในกำรส่งค ำถำมต่อท่ีประชุมล่วงหนำ้ก่อนกำรประชุม สิทธิแสดงควำมคิดเห็นและตั้ง
ค ำถำมต่อท่ีประชุมผำ่นทำงเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
 บริษทัตอ้งไม่กระท ำกำรใดๆ อนัเป็นกำรละเมิดหรือจ ำกดัสิทธิของผูถื้อหุน้ 
 
4. พนัธมิตรทำงธุรกจิ (คู่ค้ำ) 
นโยบำยเก่ียวกบักำรดูแลพนัธมิตรทำงธุรกิจ (คู่คำ้) 
 บริษทัมีหนำ้ท่ีในกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคู่คำ้ทุกรำย บริษทัมีหนำ้ท่ีในกำรเปิดโอกำสใหคู้่คำ้ทุกรำย
น ำเสนอสินคำ้บริกำรไดโ้ดยเท่ำเทียมกนั โดยใหผู้บ้ริหำร และพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่คำ้ตอ้งปฏิบติัตำมมำตรกำร
ต่อไปน้ี 
• ตอ้งปฏิบติังำนต่อคู่คำ้ดว้ยควำมซ่ือสัตยสุ์จริต และมีควำมเท่ำเทียมกนั 
• กำรพิจำรณำและตดัสินใจตอ้งอยูบ่นพื้นฐำนของกำรเปรียบเทียบคุณภำพและเง่ือนไขต่ำงๆ โดยค ำนึงถึง

ผลประโยชน์ของบริษทัในระยะสั้นและระยะยำว 
• ตอ้งรักษำควำมลบัของคู่คำ้ โดยหำ้มมิใหมี้กำรรับสินบนหรือ ค่ำนำยหนำ้ใดๆ จำกคู่คำ้ รวมถึงหำ้มเปิดเผยขอ้มูล 

หรือขอ้เสนอของคู่คำ้รำยหน่ึง หรือหลำยรำย ใหก้บัคู่คำ้รำยอ่ืนๆ รับทรำบทั้งทำงตรงและทำงออ้ม 
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5. นักวิเครำะห์ นักลงทุนและสถำบันกำรเงิน 
นโยบำยเก่ียวกบักำรดูแลนกัวิเครำะห์ นกัลงทุนและสถำบนักำรเงิน 
 บริษทัเปิดโอกำสใหน้กัวิเครำะห์ นกัลงทุนและสถำบนักำรเงินไดรั้บทรำบขอ้มูลกำรด ำเนินงำนของบริษทั 
และแนวโนม้ผลประกอบกำรในอนำคตไดต้ำมควำมเหมำะสม และเป็นไปตำมเง่ือนไขของกฎหมำยและกำรก ำกบั
ดูแลกิจกำรท่ีดี ในเร่ืองกำรเปิดเผยขอ้มูล 
 บริษทัจะอ ำนวยควำมสะดวกโดยจดัท ำขอ้มูลแนะน ำกำรลงทุนของบริษทัใหแ้ก่นกัลงทุนผำ่นช่องทำง
เวบ็ไซต ์
6. คู่แข่ง 
นโยบำยเก่ียวกบัคู่แข่ง 
 บริษทัด ำเนินธุรกิจภำยใตก้รอบกติกำของกำรแข่งขนัท่ีเป็นธรรม ไม่แสวงหำขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบัของ
คู่แข่งทำงกำรคำ้ดว้ยวิธีกำรท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมำะสม และไม่กระท ำกำรใดๆ ท่ีท ำลำยช่ือเสียงของคู่แข่งทำง
กำรคำ้ดว้ยกำรกล่ำวหำในทำงเส่ือมเสียโดยปรำศจำกขอ้มูลควำมจริงและขดัต่อจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ  
7. ชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม 
นโยบำยเก่ียวกบัชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
 บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะร่วมเป็นส่วนหน่ึงในกำรพฒันำสังคมอย่ำงต่อเน่ือง จึงไดก่้อตั้ง มูลนิธิ เมเจอร์ แคร์ เพื่อ
หวงัระดมทุนช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกำสในสังคม และพฒันำสังคมรอบดำ้น โดยกำรส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคม 
สำธำรณะประโยชน์ และกำรศึกษำ และจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัท่ีเป็นผูใ้หค้วำมบนัเทิงซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัสังคม
เป็นอยำ่งมำก ดงันั้น เพื่อป้องกนั มิใหก้ำรด ำเนินธุรกิจสร้ำงผลกระทบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม บริษทัจึง
ใหค้วำมส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งตำมกฎหมำย กฎระเบียบ และมำตรฐำนท่ีเก่ียวขอ้งอยำ่งเคร่งครัด 
โดยบริษทัสนบัสนุนให้ควำมรู้และจดัใหมี้กิจกรรมรักษำส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเสริมสร้ำงและปลุกจิตสำนึกใหก้บั
ผูบ้ริหำรและพนกังำนทุกคนในกำรควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม  
 
นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนทรัพย์สินทำงปัญญำ 
 บริษทัด ำเนินธุรกิจภำยใตก้ฎหมำยท่ีเก่ียวกบัทรัพยสิ์นทำงปัญญำ ทั้งดำ้นลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร หรือทรัพยสิ์น
ทำงปัญญำ ดำ้นอ่ืนท่ีกฎหมำยก ำหนด เช่น กำรใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง เป็นตน้ ดงันั้นกำรน ำ
ผลงำนต่ำงๆ มำใชภ้ำยในบริษทัจะตอ้งมีกำรตรวจสอบเพื่อใหม้ัน่ใจวำ่กำรใชผ้ลงำนเหล่ำนั้นจะไม่ละเมิดทรัพยสิ์น
ทำงปัญญำของผูอ่ื้น 
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นโยบำยและแนวปฏิบัติเกีย่วกบัสิทธิมนุษยชน 

บริษทัเคำรพในสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐำนท่ีทุกคนตอ้งไดรั้บอยำ่งเสมอภำคกนั บริษทัจึงส่งเสริมให้
พนกังำนทุกคนมีสิทธิ เสรีภำพ ควำมเสมอภำคของบุคคล ปรำศจำกกำรล่วงละเมิดหรือกดขี่ข่มเหงในทุกรูปแบบ 
กำรจำ้งงำนท่ีเป็นธรรม และจะไม่มีส่วนร่วมกบักำรกระท ำใดๆ ท่ีขดัต่อหลกัสิทธิมนุษยชน 
 นโยบำยและแนวปฏิบติักำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชัน่ 
เพื่อใหก้รรมกำร พนกังำน และบุคคลใดๆ ท่ีกระท ำกำรแทนกลุ่มบริษทัด ำเนินธุรกิจอยำ่งถูกตอ้ง โปร่งใส ยติุธรรม 
และสำมำรถตรวจสอบได ้โดยสอดคลอ้งกบักฎหมำยและจริยธรรมธุรกิจ บริษทัจึงไดก้ ำหนดนโยบำยและแนว
ปฏิบติัเก่ียวกบักำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชัน่ ซ่ึงคณะกรรมกำรบริษทัไดม้อบหมำยใหก้รรมกำรตรวจสอบเป็นผูดู้แล
และก ำหนดแนวปฏิบติัเก่ียวกบักำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชัน่ ส ำหรับนโยบำยและแนวปฏิบติักำรต่อตำ้นทุจริต
คอร์รัปชัน่ บริษทัไดมี้กำรก ำหนดไวใ้นระเบียบกำรรับเร่ืองร้องเรียนหรือเบำะแสกำรทุจริตและกำรใหค้วำม
คุม้ครองผูร้้องเรียน 
 แนวปฏิบติัเก่ียวกบักำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชัน่ 
บุคคลใดก็ตำมท่ีทรำบเร่ืองร้องเรียนหรือเบำะแสสำมำรถแจง้เร่ืองร้องเรียนหรือเบำะแสไดผ้ำ่นช่องทำงกำร
ร้องเรียนหรือแจง้เบำะแส โดยบริษทัส่งเสริมใหผู้แ้จง้เร่ืองร้องเรียนเปิดเผยตวัตนต่อหน่วยงำนท่ีรับแจง้เร่ือง
ร้องเรียน ซ่ึงหน่วยงำนดงักล่ำวจะใหค้วำมคุม้ครองต่อผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนหรือเบำะแส และขอ้มูลจะถูกเก็บรักษำ
เป็นควำมลบัไม่เปิดเผยต่อผูไ้ม่เก่ียวขอ้งและหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบจะท ำหนำ้ท่ีรวบรวม คดักรอง ตรวจสอบขอ้
ร้องเรียนหรือเบำะแสตำมขั้นตอน หำกกำรสอบสวนส้ินสุดและผูถู้กแจง้กระท ำควำมผิดจริง บทลงโทษจะเป็นไป
ตำมนโยบำย กฎระเบียบของกลุ่มบริษทั และเสียงขำ้งมำกของคณะอนุกรรมกำรสอบสวนควำมผิด ตลอดจนโทษ
ตำมกฎหมำยอ่ืน และหวัหนำ้หน่วยงำนตรวจสอบภำยในจะเป็นผูร้ำยงำนผลกรณีทุจริตท่ีเกิดขึ้นต่อคณะกรรมกำร
ตรวจสอบเป็นประจ ำทุกเดือน 
  
หมวดท่ี 4  กำรเปิดเผยข้อมูลและควำม โปร่งใส 

ในรอบปี 2561 บริษทัไดท้ ำกำรเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัทั้งขอ้มูลทำงกำรเงิน และขอ้มูลท่ีมิใช่ขอ้มูลทำง
กำรเงินต่ำงๆ ตำมเกณฑท่ี์ก ำหนดโดยส ำนกังำน ก.ล.ต. และตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอยำ่งถูกตอ้ง ครบถว้น 
ทนัเวลำ และโปร่งใสผำ่นช่องทำงระบบ Online ของตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและผำ่นทำงเวบ็ไซตข์อง
บริษทั อีกทั้งไม่เคยถูกส ำนกังำน ก.ล.ต.หรือตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยด ำเนินกำรเน่ืองมำจำกกำรเปิดเผย
ขอ้มูลไม่เป็นไปตำมก ำหนด 
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นอกจำกน้ีบริษทัยงัไดน้ ำขอ้มูลสำรสนเทศต่ำงๆ ท่ีไดเ้ปิดเผยต่อตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึง
ข่ำวสำรต่ำงๆของบริษทัเปิดเผยผำ่นทำงเวบ็ไซตข์องบริษทั และปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยำ่งสม ่ำเสมอ และ
จดัใหมี้ทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษ ซ่ึงบริษทัไดเ้ผยแพร่รำยงำนประจ ำปีภำยใน 120 วนั นบัแต่ส้ินสุดของรอบปี
บญัชี เพื่อใหผู้ถื้อหุน้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดท้รำบขอ้มูลอยำ่งเท่ำเทียมกนั 

4.1 ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผู้บริหำร 
 คณะกรรมกำรก ำหนดค่ำตอบแทนไดก้ ำหนดนโยบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทน กรรมกำร ประธำนเจำ้หนำ้ท่ี
บริหำร รวมถึงผูบ้ริหำรระดบัสูงส ำหรับปี 2561 ไวด้งัต่อไปน้ีนโยบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนกรรมกำร ประธำน
เจำ้หนำ้ท่ีบริหำรและผูบ้ริหำรระดบัสูง 
 กำรจ่ำยค่ำตอบแทนกรรมกำร ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร และผูบ้ริหำรระดบัสูงจะตอ้งพิจำรณำถึงควำม
เหมำะสมกบัภำระหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมำย ควำมยติุธรรมและกำรจูงใจท่ีเพียงพอ กำรเทียบเคียงกบั
ค่ำตอบแทน กรรมกำรในบริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีอยูใ่นอุตสำหกรรมและธุรกิจท่ีมี
ขนำดใกลเ้คียงกนั รวมถึงพิจำรณำผลประกอบกำร ผลงำน สภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ และภำวะเศรษฐกิจโดยรวม 
  

โดยคณะกรรมกำรก ำหนดค่ำตอบแทนจะเป็นผูพ้ิจำรณำในเบ้ืองตน้ และน ำเสนอคณะกรรมกำรบริษทั
พิจำรณำอนุมติัใหค้วำมเห็นชอบและน ำเสนอต่อท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปีเพื่อพิจำรณำอนุมติัต่อไป ซ่ึงไดแ้ก่ 
กำรอนุมติัวงเงินค่ำตอบแทนสูงสุดในแต่ละปี และกำรก ำหนดค่ำตอบแทนประจ ำต ำแหน่ง 
 ทั้งน้ีคณะกรรมกำรก ำหนดค่ำตอบแทนจะตอ้งปฏิบติัตำมมติท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ท่ีไดอ้นุมติัวงเงิน
ค่ำตอบแทนและรำยละเอียดค่ำตอบแทนโดยเปิดเผยไวใ้นรำยงำนประจ ำปี นอกจำกน้ียงัตอ้งเปิดเผยรวมถึงส่วนท่ี
กรรมกำรไดรั้บจำกกำรท ำหนำ้ท่ีอ่ืนใหบ้ริษทั เช่น ท่ีปรึกษำและรวมถึงส่วนท่ีไดรั้บจำกกำรเป็นกรรมกำรและกำร
ท ำหนำ้ท่ีอ่ืน เช่น ท่ีปรึกษำในบริษทัยอ่ย เป็นตน้ 
 ในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนใหแ้ยกกรรมกำรท่ีท ำหนำ้ท่ีในฝ่ำยบริหำรและไดรั้บค่ำตอบแทนในรูปเงินเดือน
จำกบริษทั มิใหไ้ดรั้บค่ำตอบแทนกรรมกำร 
 คณะกรรมกำรก ำหนดค่ำตอบแทนไดพ้ิจำรณำน ำเสนอวงเงินและรำยละเอียดกำรตอบแทนกรรมกำรเสนอ
ต่อท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทั และท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปี 2561 เพื่ออนุมติัก ำหนดค่ำตอบแทน
กรรมกำร ในวงเงินไม่เกิน 13.2 ลำ้นบำทต่อปีแก่กรรมกำรซ่ึงมิไดเ้ป็นพนกังำนและผูบ้ริหำร รำยละเอียดปรำกฏอยู่
ในหวัขอ้ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผูบ้ริหำร ทั้งน้ีกรรมกำรของบริษทัท่ีเป็นกรรมกำรของบริษทัยอ่ยจะไม่ไดรั้บ
ค่ำตอบแทนจำกบริษทัยอ่ย 
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4.2 รำยงำนของคณะกรรมกำรบริษัท 
 บริษทัไดมี้กำรจดัท ำรำยงำนควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษทัต่อรำยงำนทำงกำรเงินแสดงควบคู่
กบัรำยงำนของผูส้อบบญัชีรำยละเอียดปรำกฏในหวัขอ้รำยงำนควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรต่อรำยงำนทำง
กำรเงิน 
 
4.3 บทบำทและหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรบริษัทและคณะอนุกรรมกำร 
 คณะกรรมกำรบริษทัไดป้ฏิบติัหนำ้ท่ีในกำรจดักำรกิจกำรของบริษทัใหเ้ป็นไปตำมกรอบของกฎหมำย
วตัถุประสงคแ์ละขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ดว้ยควำมซ่ือสัตยสุ์จริต ระมดัระวงั รักษำ
ผลประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุน้ นอกจำกน้ีคณะกรรมกำรบริษทัไดแ้ต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรขึ้นเพื่อช่วยใน
กำรศึกษำรำยละเอียดติดตำมควบคุมกำรปฏิบติังำนและกลัน่กรองงำนต่ำงๆ ท่ีไดรั้บมอบหมำย 
 
4.4 ควำมสัมพนัธ์กบัผู้ลงทุน 
 คณะกรรมกำรบริษทัมีนโยบำยเก่ียวกบักำรเปิดเผยขอ้มูลสำรสนเทศท่ีส ำคญัของบริษทัอยำ่งถูกตอ้ง 
ครบถว้น เช่ือถือไดเ้พียงพอ ทนัเวลำ และโปร่งใส รวมถึงขอ้มูลทัว่ไปท่ีมีควำมส ำคญัท่ีอำจกระทบต่อรำคำ
หลกัทรัพยข์องบริษทัได ้โดยมอบหมำยใหมี้หน่วยงำนรับผิดชอบงำนดำ้นนกัลงทุนสัมพนัธ์ (Investor Relations) 
ขึ้นเพื่อเป็นตวัแทนในกำรส่ือสำรกบัผูล้งทุนประเภทสถำบนั ผูถื้อหุน้ รวมทั้งนกัวิเครำะห์ทัว่ไป และภำครัฐท่ี
เก่ียวขอ้งและสำมำรถดูไดจ้ำกเวบ็ไซตข์องบริษทั ซ่ึงใชเ้ป็นช่องทำงในกำรเผยแพร่ขอ้มูลสำรสนเทศต่ำงๆ เช่น 
ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจ ขอ้มูลทำงกำรเงิน ข่ำวบริษทัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจลงทุน ข่ำวแจง้ต่อ
ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ข่ำวกิจกรรมต่ำงๆ ของบริษทัรำยละเอียดกำรจดัประชุมผูถื้อหุน้ เป็นตน้ ซ่ึงจะ
ช่วยใหน้กัลงทุนสำมำรถติดตำมขอ้มูลของบริษทัไดอ้ยำ่งสะดวกยิง่ขึ้น 
 บริษทัไดจ้ดัท ำแผนนกัลงทุนสัมพนัธ์โดยสังเขป และแผนดงักล่ำวอำจมีกำรเปล่ียนแปลงแลว้แต่โอกำส 
และควำมเหมำะสมซ่ึงมีรำยละเอียดดงัน้ี 
 จดัประชุมนกัวิเครำะห์เป็นประจ ำไตรมำสละ 1 คร้ัง และในกรณีหำกนกัวิเครำะห์ประสงคท่ี์จะสอบถำม
ขอ้มูลในเร่ืองอ่ืนเพิ่มเติม บริษทัก็จะเชิญใหน้กัวิเครำะห์เขำ้มำพบฝ่ำยนกัลงทุนสัมพนัธเ์ป็นกรณีๆ ไปจดั Roadshow 
ในต่ำงประเทศอยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 ร่วมออกบูธนิทรรศกำรท่ีจดัขึ้นเพื่อเผยแพร่และใหข้อ้มูลแก่นกัลงทุน เช่น ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย สมำคมนกัวิเครำะห์หลกัทรัพย ์และองคก์รอ่ืนๆ 
หมวดท่ี 5 ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร 
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คณะกรรมกำรบริษทัมีเจตนำรมณ์ท่ีจะก ำกบัดูแลธุรกิจโดยยดึมัน่ในหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี ดว้ย
ตระหนกัถึงประโยชน์และควำมส ำคญัของกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี ซ่ึงมีส่วนช่วยใหก้ำรบริหำรงำนและกำร
ด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพ โปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบไดแ้ละส่งผลใหบ้ริษทัเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัและเพิ่มคุณค่ำใหก้บัผูถื้อหุน้ในระยะยำว คณะกรรมกำรบริษทัและฝ่ำยจดักำรจึงไดก้ ำหนดหลกักำรก ำกบั
กิจกำรท่ีดีเป็นนโยบำยอยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษรและคณะกรรมกำรบริษทัใหค้วำมเห็นชอบนโยบำยดงักล่ำวดงัมี
รำยละเอียดนโยบำยกำรก ำกบักิจกำรท่ีดีต่อไปน้ี 

กำรค ำนึงถึงสิทธิของผูถื้อหุน้และกำรใหสิ้ทธิกบัผูถื้อหุน้ในเร่ืองต่ำงๆ เช่น มีสิทธิเสนอวำระกำรประชุมผู ้
ถือหุน้ล่วงหนำ้มีสิทธิเสนอบุคคลเพื่อคดัเลือกเป็นกรรมกำรล่วงหนำ้ เป็นตน้ ตลอดจนไม่กระท ำกำรใดๆ อนัเป็น
กำรละเมิดหรือริดรอนสิทธิของผูถื้อหุ้น 

กำรปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และผูเ้ก่ียวขอ้งอยำ่งเท่ำเทียมกนัและเป็นธรรมต่อทุก
ฝ่ำย 

กำรเปิดเผยขอ้มูลต่อผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูเ้ก่ียวขอ้งอยำ่งถูกตอ้ง เพียงพอ ทัว่ถึง เท่ำ
เทียมกนัและภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด โดยผำ่นช่องทำงท่ีเหมำะสม เพื่อใหผู้ถื้อหุน้และผูเ้ก่ียวขอ้งต่ำงๆ สำมำรถ
เขำ้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยสะดวกเช่น ผำ่นทำงเวบ็ไซตข์องบริษทั เป็นตน้ 

กำรปฏิบติัหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษทัในกำรก ำกบัดูแลและกำรบริหำรงำนดว้ย
ควำมซ่ือสัตย ์มีคุณธรรมรอบคอบและระมดัระวงั เพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยของบริษทัและใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อ
บริษทัและผูถื้อหุน้ ตลอดจนดูแลมิใหเ้กิดปัญหำควำมขดัแยง้ดำ้นผลประโยชน์ต่ำงๆ กำรบริหำรงำนดว้ยควำม
โปร่งใส ภำยใตร้ะบบกำรควบคุมและกำรตรวจสอบภำยใน กำรควบคุมและกำรบริหำรควำมเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี
เหมำะสมกบักำรด ำเนินกิจกำรของบริษทั กำรด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมซ่ือสัตยสุ์จริตภำยใตก้รอบของกฎหมำย และ
จริยธรรมทำงธุรกิจ 

วิสัยทัศน์ : มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผูน้ ำกำรสร้ำงส่ือภำพยนตร์และกำรจดักิจกรรมครบวงจรเพื่อเป็นแรงขบัเคล่ือนภำพยนต์
ไทยสู่นำนำชำติ 
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วัตถุประสงค์ของกำรปฎิบัติงำนสหกจิศึกษำ 

- เพื่อบูรณำกำรเรียนกำรสอนของหลกัสูตรนิเทศศำสตร์(โฆษณำและประชำสัมพนัธ์)คณะวิทยำกำรจดักำร 
มหำวิทยำลยัรำชภฎันครรำชสีมำ 

- เพื่อใหท้รำบถึงปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบติังำนจริงและสำมำรถแกปั้ญหำท่ีเกิดขึ้นเฉพำะหนำ้ได ้

แผนกและต ำแหน่งท่ีปฎิบัติงำนสหกจิ 

 แผนก                 Concession 
 ต ำแหน่ง             นกัศึกษำฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ Customer Management Trainee (CMT)  
 
ลกัษณะงำนท่ีได้รับมอบหมำย 
 - ขำยตัว๋หนงัและบอกโปรโมชัน่ต่ำงๆใหก้บัลูกคำ้ 
 - ออกแบบส่ือมนัติมีเดียประเภทวิดีโอเพื่อโฆษณำโรงภำพยนตร์ 
 - จ ำหน่ำยป๊อบคอร์นและเคร่ืองด่ืมท่ีแผนก Concession 
 
พนักงำนที่ปรึกษำ 
 นำยจิรสิทธ์ิ  ไชยเศรษฐ (ผูจ้ดักำรแผนก Concession) 
 
ระยะเวลำท่ีปฏิบัติงำน  
 วนัท่ี 18 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2562 ถึง วนัท่ี 6 มีนำคม พ.ศ. 2563 
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บทท่ี 2 

 
งำนท่ีได้รับมอบหมำยและประสบกำรณ์ท่ีได้รับจำกกำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ 

ต ำแหน่ง   

นักศึกษำฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ Customer Management Trainee (CMT) 

บทบำทหน้ำที ่   

·จ ำหน่ำยตัว๋ภำพยนตร์ แนะน ำประเภทของภำพยนตต์ำมกลุ่มลูกคำ้ 

·ออกแบบส่ือโฆษณำโดยกำรใชส่ื้อมลัติมิเดีย เช่นกำรออกแบบส่ือโปสเตอร์ และคลิปวิดีโอ  

·ท ำหนำ้ท่ีเป็นฝ่ำยลูกคำ้สัมพนัธ์ พูดคุยกบัลูกคำ้และใหข้อ้มูลโปรโมชัน่ต่ำงๆของทำงโรงภำพยนต ์

·ตรวจสอบภำยในโรงภำพยนตร์ เช่นภำพ เสียงอุณหภูมิ ภำยในโรงภำพยนต ์

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน   

เร่ิมกำรปฏิบติังำน 10:00-19.00 นำฬิกำ เปิดท ำกำรเตรียมอุปกรณ์ลูกคำ้สัมพนัธ์ เตรียมจ ำหน่ำยภำพยนต ์
ตรวจสอบควำมเรียบร้อยของโรงภำพยนตร์ก่อนเปิดใหบ้ริกำรของทำงโรงภำพยนตร์14:00-15.00 นำฬิกำ เป็นเวลำ
พกักลำงวนัเพื่อรับประทำนอำหำรกลำงวนัเป็นเวลำ 1 ชัว่โมง  

เร่ิมกำรปฏิบติังำนต่อ 15:00-19.00  นำฬิกำ เร่ิมกำรปฏิบติังำนต่อในช่วงภำคบ่ำย โดยกำรอยูแ่ผนกบริกำร
ขำยตัว๋หนงัและตรวจสอบเคร่ืองฉำยของโรงภำพยนตร์ ตรวจควำมรวมเรียบร้อยของอุณหภูมิห้องฉำยภำพยนต์ 
ออกแบบส่ือโฆษณำโดยกำรใชม้ลัติมีเดียในเวลำวำ่งช่วงเวลำ 

ช่วงเวลำเตรียมตวัปฏิบติังำนหลงัเลิกงำน 19:00 นำฬิกำ เก็บอุปกรณ์ ท ำควำมสะอำดในจุดต่ำงๆของทำง
โรงภำพยนตต์รวจสอบควำมเรียบริอยก่อนจะเปิดใหบ้ริกำรวนัพรุ่งน้ี ตำมท่ีนโยบำยขององคก์รก ำหนดใหป้ฏิบติั
และตรวจสอบควำมเรียบร้อย  

เวลำเลิกกำรปฏิบติังำน 20:00 นำฬิกำ เวลำเลิกกำรปฏิบติังำนเดินทำงกลบัท่ีพกัอำศยั 
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แผนภูมิกำรฝึกงำน 

ฝ่ำยลูกค้ำสัมพนัธ์  55%   ขำยตั๋วภำพยนตร์ 25% ออกแบบส่ือมัลติมิเดีย  15%  ตรวจควำมเรียบร้อยภำยในโรง
ภำพยนตร์ 5% 

 

  

 

ประสบกำรณ์ท่ีได้รับจำกกำรฝึกสหกจิศึกษำ 

 1. ไดเ้รียนรู้กำรท ำงำนจริง  ปฏิบติังำนตำมค ำสั่งผูจ้ดักำรและพร้อมเรียนรู้งำนท่ีทำ้ทำยควำมสำมำรถ เช่น 
แกไ้ขปัญหำเฉพำะหนำ้เม่ือเกิดปัญหำขึ้นกบัลูกคำ้ท่ีมำใชบ้ริกำรโรงภำพยนตร์ 

 2. ไดค้วำมกระตือรือร้น ในงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยจำกผูจ้ดักำรแต่ละแผนก เช่น  แผนก Concession  ฝ่ำย
ลูกคำ้สัมพนัธ์ กำรประชำสัมพนัธ์พูดคุยกบัลูกคำ้ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัโปรโมชัน่ 

 3. ไดฝึ้กควำมอดทน ต่อกำรปฏิงำนท่ีตอ้งตรงเวลำ 

 4. ไดร่้วมงำนกบัมืออำชีพ ดำ้นลูกคำ้สัมพนัธ์ ดำ้นกำรตอ้นรับลูกคำ้  

  

 

55%

25%

15%

5%
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5. สำมำรถน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ท่ีไดจ้ำกกำรฝึกงำนในคร้ังน้ีไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ ำวนัและใน
กำรท ำงำนในอนำคตได ้

 6. เกิดควำมสัมพนัธ์อนัดีและควำมร่วมมือทำงวิชำกำรกบัสถำนศึกษำ ซ่ึงจะเป็นกำรสร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดี
ขององคก์รในดำ้นของกำรส่งเสริมสนบัสนุนทำงกำรศึกษำ 

 7. ระบบสหกิจศึกษำเป็นวิธีกำรท่ีช่วยคดัเลือกใหส้ถำนประกอบกำรมีนกัศึกษำช่วยงำนและเป็นพนกังำน
ประจ ำองคก์รต่อไปในอนำคต ซ่ึงจะช่วยประหยดัเวลำ ลดค่ำใชจ่้ำยในกำรคดัเลือกบุคคลเขำ้ท ำงำน 

 8. พนกังำนประจ ำมีนกัศึกษำช่วยงำน และสำมำรถท ำงำนท่ีส ำคญัไดม้ำกขึ้น 

 9. สถำนประกอบกำรไดอ้ำจำรยท่ี์มีคุณภำพเป็นท่ีปรึกษำทำงธุรกิจ 

 10. สถำนประกอบกำรไดน้กัศึกษำท่ีมีคุณภำพตรงตำมควำมตอ้งกำรของสถำนประกอบกำร 

 11. เรียนรู้และพฒันำตนเอง ท่ีจะท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้น รับผิดชอบ และมัน่ใจในตนเองมำกขึ้น ซ่ึงเป็น
คุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องสถำนประกอบกำร 

 12. เรียนรู้และมีทกัษะต่ำงๆ ท่ีจ ำเป็นต่อกำรปฏิบติังำน 

 13. ไดรั้บค่ำตอบแทนกำรปฏิบติังำน (ตำมควำมเหมำะสมและตำมเกณฑท่ี์สถำนประกอบกำรก ำหนด) 

 14. สำมำรถเลือกสำยอำชีพไดถู้กตอ้งตรงตำมควำมถนดัของตนเอง 

 15. เป็นบณัฑิตท่ีมีศกัยภำพในกำรท ำงำนมำกขึ้นและมีโอกำสไดรั้บกำรเสนองำนก่อนส ำเร็จกำรศึกษำ 

ทบทวนเอกสำรและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ในกำรศึกษำและขั้นตอนกำรออกแบบต่ำงๆ โดยเรำจะเนน้ไปในทำงส่ือออนไลน์และส่ือเก่ำส่วนใหญ่ 

เพรำะหน่วยงำน จะเป็นหน่วยงำนเก่ียวกบักำรใหบ้ริกำรลูกคำ้กำรใหลู้กคำ้มำใชบ้ริกำรภำยในองคก์รของ โรง
ภำพยนตร์ โครำช ซีนีเพลก็ซ์ เพื่อใหเ้ขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำยไดดี้ยิง่ขึ้น โดยกำรใชส่ื้อเป็นตวักลำงในกำรส่ือสำรใน
รูปแบบต่ำงๆ เช่น ส่ือออนไลน์ กำรท ำคลิวิดีโอลงเพจ ส่ือโปสเตอร์ ซ่ึงเป็นส่ือเก่ำแต่มีอิทธิพลมำกและไดรั้บ
ประโยชน์สูงสุด 
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ควำมหมำยของส่ือ 
 ส่ือ หรือ (Media) เป็นค ำท่ีมีควำมหมำยคลำ้ยกนักบัค ำวำ่ ส่ือสำร แต่ทั้งน้ีจะมีกำรจ ำกดันิยำมท่ีแตกต่ำง
ออกไป โดยในโลกยคุปัจจุบนันบัไดว้ำ่มีกำรใชส่ื้อกนัเป็นอยำ่งมำก ซ่ึงส่ือนั้นจะสำมำรถถ่ำยทอดหรือแลกเปล่ียน
ควำมรู้ หรือแมแ้ต่กำรสั่งกำรหรือบริหำรงำน ประสำนงำนกนัทั้งในหมู่ผูร่้วมงำนหรือระหวำ่ง ผูบ้งัคบับญัชำและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ซ่ึงหำกมีควำมเขำ้ใจในกำรใชห้ลกัของ ส่ืออยำ่งถูกตอ้ง ก็จะสำมำรถช่วยใหทุ้กกระบวนกำรก่อ
เกิดสำระท่ีมีคุณภำพส ำคญัไดห้ลำยแง่มุม 
 หำกอำ้งอิงจำกพจนำนุกรมฉบบัรำชบณัฑิตยสถำน พ.ศ.2543 ไดก้ ำหนดนิยำมควำมหมำยเอำไวว้ำ่ส่ือ 
ในทำง กริยำ หมำยถึงกำรติดต่อใหถึ้งกนั เช่น กำรชกัน ำใหรู้้จกักนั หรือกำรส่ือควำมหมำยหำกควำมหมำยในทำง
นำมจะมีควำมหมำยถึง กำรติดต่อถึงกนั กำรชกัน ำใหเ้กิดกำรรู้จกักนั หรือแลกเปล่ียนขอ้มูลควำมเป็นจริง อีกทั้ง โร
เจอร์ (Rogers)ไดใ้หค้  ำนิยำมในปี 1976 วำ่คือกำรแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัไม่วำ่จะแลกเปลี่ยนขอ้มูลเก่ียวกบั ภำวะ
ควำมรู้สึก เช่น กำรปรับทุกขสุ์ขแก่กนั หรือกำรไดท้ ำส่ิงใด ๆ โดยมีจุดมุ่งหมำยใหอี้กฝ่ำยเกิดควำมเขำ้ใจ 
แลกเปล่ียนมุมมองทศันคติโดยประเภทของส่ือนั้นจะประกอบไปดว้ยช่องทำงหลำกหลำย ไม่วำ่จะเป็น เอกสำร
ส่ิงพิมพ ์หรือหนงัสือประเภทต่ำง ๆ อำทิเช่น หนงัสือนิตยสำร หนงัสือวำรสำร หนงัสือกำร์ตูน หนงัสือนิยำย และ 
หนงัสือพิมพ ์เหล่ำน้ีเป็นตน้  
 กำรส่ือสำรจะช่วยน ำมำซ่ึงควำมเช่ือถือท่ีมำกขึ้น ผำ่นเน้ือหำสำระท่ีสำมำรถดึงดูดใจผูรั้บส่ือใหเ้กิดควำม
สนใจรับขอ้มูลส่ือสำร ซ่ึงผูส่ื้อสำรควรท่ีจะตอ้งเตรียมเน้ือหำท่ีมีควำมสอดคลอ้งและเหมำะสม รวมถึงมีบริบทท่ี
สอดคลอ้งกบัวิถีวฒันธรรม ท่ีเกิดกำรรับฟังไดจ้ำกสังคมของผูรั้บส่ือ และส ำคญัท่ีสุดผูพู้ดควรท่ีจะพูดในส่ิงอนัเป็น
สำระประโยชน ์มีขอ้เทจ็จริง และหำกเป็นไปไดค้วรท่ีจะตอ้งไดรั้บควำมน่ำเช่ือถือจำกผูรั้บฟัง อนัจะช่วยใหเ้กิดกำร
ประสำนไดอ้ยำ่งสะดวกขึ้น 
 ควำมเป็นจริงของ "วิวฒันำกำร" ท่ีเรำจ ำเป็นตอ้งยอมรับควำมเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นให้ได ้และยอมรับควำม
เป็นจริงไม่วำ่เรำจะชอบหรือไม่ก็ตำม เพรำะทุกส่ิงยอ่ม "เปลี่ยนแปลง" เช่นเดียวท่ีเกิดขึ้นกบัรูปแบบกำรส่ือสำรใน
ทุกวนัน้ี 
 เม่ือ "อินเทอร์เน็ต" ตน้ก ำเนิดของวิวฒันำกำรต่ำงๆ มำกมำย ช่วยเรำคน้หำส่ิงของต่ำงๆ ท่ีเรำตอ้งกำรในชัว่
พริบตำ ในขณะเดียวกนัส่ือแบบดั้งเดิม ก็ยงัคงพบเห็นไดง้่ำยในชีวิตประจ ำวนัของเรำ เพรำะจริงๆ แลว้ตอ้งบอกวำ่ 
ส่ือทั้ง 2 ประเภทน้ีคุณสมบติัเด่นบำงอยำ่งท่ีแตกต่ำงกนั หำกเรำสำมำรถรักษำสมดุลของส่ือทั้ง 2 ประเภทน้ีไดก้็ท ำ
ใหก้ำรเผยแพร่แต่ละคร้ังมีประสิทธิภำพมำกยิง่ขึ้น 
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ส่ือเก่ำยังคงมีประสิทธิภำพในกำรเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้ในวงกว้ำง  

แต่ก็มีแนวโนม้ท่ีจะมีรำคำแพงกวำ่ส่ือใหม่เลก็นอ้ย ดั้งนั้นถำ้เป้ำหมำยสูงสุดของกำรโฆษณำของคุณคือ 
สร้ำงกำรรับรู้ในวงกวำ้ง เขำ้ถึงกลุ่มคนจ ำนวนมำก หลำกหลำย ส่ือเก่ำยงัเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด แต่หำกคุณมีกำรก ำหนด
กลุ่มเป้ำหมำยท่ีแคบหรือเฉพำะเจำะจง ส่ือใหม่อำจจะเป็นวิธีท่ีเหมำะสมมำกกวำ่ 
 ส่ือใหม่เป็นกำรเขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำยโดยค ำนึงกำรเปล่ียนแปลงของภูมิทศัน์ส่ือ เน่ืองจำกธุรกิจสำมำรถ
ก ำหนดแผนกำรส่ือโฆษณำท่ีระบุกลุ่มเป้ำหมำยไดช้ดัเจนมำกขึ้นทั้งอำย ุเพศ ควำมสนใจ ฯลฯ ธุรกิจสำมำรถ
ติดตำมส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสนใจเพื่อส่ือสำรเพื่อดึงดูดพวกเขำไดห้ลำกหลำยวิธี ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคก็มีช่องทำง
ออนไลน์มำกมำย ดว้ยเหตุน้ี กิจกรรมหลกัๆ ของธุรกิจท่ีจะใชส่ื้อใหม่จึงเป็นกำรท ำให้พวกเขำเขำ้มำเยีย่มชม
เวบ็ไซตข์องคุณ สร้ำงรำยช่ือผูมุ้่งหวงั เพื่อสร้ำงโอกำสในกำรขำยใหม่ๆ ใหเ้กิดขึ้นในช่องทำงท่ีคุณเตรียมไว ้
 ทั้งน้ีหำกเป็นกำรส่ือท่ีมุ่งให้มีผูติ้ดตำมรับส่ือเป็นประจ ำ ผูส่ื้อจะตอ้งมีควำมสม ่ำเสมอต่อเน่ืองและแม่นย  ำ
ขอ้มูล อนัจะท ำใหมี้ฐำนผูรั้บส่ือท่ีใหค้วำมเช่ือถือเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ซ่ึงผูจ้ดัท ำส่ือนั้นจะตอ้งมีกำรรักษำมำตรฐำนท่ีดี
เอำไวอ้ยูเ่สมอ  
ท่ีมำ (www.intrend.com , 2562)  
  
ส่ือใหม่ (New Media) 
 จำกจ ำนวนผูบ้ริโภคและธุรกิจต่ำงๆ ท่ีนิยมใชอิ้นเทอร์เนตมีจ ำนวนเพิ่มขึ้น จึงอำจกล่ำวไดว้ำ่ "ส่ือใหม่" 
หมำยถึง เน้ือหำท่ีสำมำรถเขำ้ถึงไดง้่ำยผำ่นช่องทำงท่ีแตกต่ำงกนัทำงออนไลน์ 
 หำกเรำพูดถึงกำรโฆษณำ ให้นึกถึง โฆษณำออนไลน์ (Retargeting หรือ Remarketing, แบนเนอร์โฆษณำ 
ฯลฯ) ออนไลน์สตรีมม่ิง (วิทยแุละโทรทศัน์) และกำรโฆษณำบนโซเชียลมีเดียอยำ่ง Facebook, Instragram เพรำะ
ช่องทำงเหล่ำน้ีช่วยให้เน้ือหำต่ำงๆ ของธุรกิจเขำ้ถึงผูบ้ริโภคเป้ำหมำยไดอ้ยำ่งง่ำยดำย 
 ปัจจยัส ำคญัของกำรเติบโตของ "ส่ือใหม่" ส่วนหน่ึงมำจำกควำมกำ้วหนำ้ของ "อินเทอร์เน็ต" และกำร
เติบโตของจ ำนวนผูใ้ช ้"โซเชียลมีเดีย" ท ำใหก้ำรโฆษณำบน "ส่ือใหม่" สำมำรถส่งมอบขอ้เสนอของธุรกิจไดต้รง
กบัควำมตอ้งกำรหรือควำมสนใจของพวกเขำไดม้ำกยิง่ขึ้น 
จำกเหตุผลทำงดำ้นบนอำจดูเหมือนวำ่ ผูบ้ริโภคของคุณจะนิยมใชส่ื้อใหม่กนัมำกขึ้น แต่ในควำมเป็นจริงแลว้ พวก
เขำยงัคงใชช่้วงเวลำในแต่ละวนัไปกบัส่ือเก่ำ อำทิ ฟังวิทยุระหวำ่งขบัรถ เม่ือกลบัถึงบำ้นก็เปล่ียนเป็นดูข่ำวทำง
โทรทศัน์ หรืออ่ำนนิตยสำรระหวำ่งนัง่รอพบแพทย ์ช่วงเวลำต่ำงๆ เหล่ำน้ี ท ำใหส่ื้อเก่ำก็ยงัคงมีควำมบทบำทควบคู่
กนัไป 
ท่ีมำ : (www.gramdigital.net,sep 05,2018) 
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ควำมรู้พื้นฐำนและควำมส ำคัญของอินเทอร์เน็ต  
 ปัจจุบนัอินเทอร์ (Internet) ไดก้ลำยเป็นส่ือใหม่ท่ีมีบทบำทส ำคญัในชีวิตประจ ำวนัของคนทัว่โลก ซ่ึง
ปฏิเสธไม่ไดว้ำ่ทุกวนัน้ีผูค้นส่วนใหญ่ไดห้ันมำเปิดรับข่ำวสำรผำ่นทำงอินเทอร์เน็ตมำกกวำ่เปิดรับข่ำวสำรผำ่นทำง
ส่ือดั้งเดิม ดงันั้นจึงกล่ำวไดว้่ำอินเทอร์เน็ตไดก้ลำยเป็นซ้ือใหม่ท่ีก ำลงัไดรั้บควำมนิยมเป็นอยำ่งมำก ส่งผลให้
กระแสนิยมของกำรประชำสัมพนัธ์ผำ่นทำงอินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงแปลผนัตำมกำรพฒันำทำงดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศ กำรส่ือสำรและระบบโทรคมนำคม โดยสังเกตไดจ้ำกกำรท่ีหน่วยงำนองคก์ร และสถำบนัเกือบทุกแห่ง
ต่ำงมีเวบ็ไซต ์(Web Site) เป็นของตนเอง และนิยมใชส่ื้อออนไลน์ เพื่อน ำเสนอขอ้มูลข่ำวสำรต่ำงๆ ขององคก์รผำ่น
ทำงอินเทอร์เน็ต กำรใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อกำรประชำสัมพนัธ์จึงถือไดว้ำ่เป็นส่ือสมยัใหม่ท่ีก ำลงัไดรั้บควำมนิยมและ
ควำมสนใจเป็นอยำ่งยิง่  
 ในบทน้ีจะเป็นกำรกล่ำวถึงควำมเป็นมำของระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต กำรเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต กลุ่ม
ผูใ้ชง้ำนอินเทอร์เน็ต และประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต อนัเป็นควำมรู้พื้นฐำนท่ีนกัประชำสัมพนัธ์ควรรู้เพื่อท่ีจะได้
เขำ้ถึงคุณลกัษณะของส่ือใหม่ประเภทน้ี ในบทน้ีจะกล่ำวถึงประโยชน์ของกำรประชำสัมพนัธ์ผำ่นทำงอินเทอร์เน็ต 
เพื่อท่ีนกัประชำสัมพนัธ์จะไดม้องเห็นถึงประโยชน์และช่องทำงในกำรใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อกำรประชำสัมพนัธ์ 
รวมถึงเขำ้ใจถึงควำมส ำคญัของส่ือใหม่ท่ีมีต่อกำรประชำสัมพนัธ์มำกยิง่ขึ้น  
ท่ีมำ : (ดร.สมิทธ์ิ บุญชุติมำ, 2561, หนำ้ 79) 
  
ควำมเป็นมำของระบบเครือข่ำยอนิเทอร์เน็ต  
 อินเทอร์เน็ต (Internet) หรือ Inter-connecting network คือ เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ขนำดยกัษท่ี์เช่ือมโยงต่อ
กนัทัว่โลกโดยกำรเช่ือมโยงระหวำ่งระบบเครือข่ำย หรือเน็ตเวิร์คจ ำนวนมหำศำลทัว่โลกเขำ้ดว้ยกนัภำยใต้
หลกัเกณฑม์ำตรฐำนเดียวกนัโดยใชโ้พรโทคอล คือ ขอ้ตกลงท่ีเป็นส่ือกลำงในกำรส่ือสำรของคอมพิวเตอร์ท่ีต่อกำร
เป็นเครือข่ำยของแต่ละเครือข่ำยต่อกนัทัว่โลก ซ่ึงจะท ำใหผู้ค้นสำมำรถเช่ือมต่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลถึงกนัได้
โดยสะดวกรวดเร็วไม่วำ่ขอ้มูลเหล่ำนั้นจะอยูใ่นรูปแบบใดๆ อำจจะเป็นตวัอกัษร ขอ้ควำม ภำพทั้งภำพน่ิงและ
ภำพเคล่ือนไหว หรือเสียง และประโยชน์เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรใหบ้ริกำรส่ือสำรขอ้มูลไดแ้ก่ กำรเขำ้ใช้
ระบบจำกทำงไกล (Telnet) กำรถ่ำยโอนแฟ้มไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ และกลุ่มอภิปรำย เป็นตน้ 
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กำรเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ต  
 ก่อนท่ีจะใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้ผูท่ี้ตอ้งกำรใชอิ้นเทอร์เน็ตจะตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีช่วยในกำรเช่ือมต่อซ่ึงสำมำรถเขำ้
ใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้2 วิธี คือ ถำ้เป็นนกัเรียนหรือเจำ้หนำ้ท่ีในสถำบนักำรศึกษำ หรือเป็นสมำชิกบุคลำกรใน
หน่วยงำนองคก์ร และสถำบนัต่ำงๆ ท่ีเช่ือมต่อเครือข่ำยของหน่วยงำนนั้นๆ สำมำรถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดโ้ดย
ผำ่นทำงเครือข่ำยของหน่วยงำน แต่ถำ้ผูท่ี้ตอ้งกำรใชอิ้นเทอร์เน็ตไม่ไดอ้ยูใ่นหน่วยงำนต่ำงๆ ดงักล่ำวขำ้งตน้ จะ
สำมำรถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดโ้ดยเสียค่ำใชจ่้ำยใหแ้ก่ผูบ้ริกำรอินเทอร์เน็ต  
 
ประโยชน์ของอนิเทอร์เน็ต  
 ปัจจุบนัมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตจำกทัว่โลก ซ่ึงสำมำรถติดต่อส่ือสำรกนัไดโ้ดยไม่มีขีดจ ำกดัใดใดทั้งเพศอำยุ
กำรศึกษำศำสนำเช้ือชำติระบบกำรปกครอง เปล่ียนแมก้ระทัง่กฎหมำยของแต่ละประเทศ อินเตอร์เน็ตกลำยเป็น
สังคมใหม่ขนำดใหญ่ ซ่ึงไม่มีสถำนท่ีจริงจริงในโลก สังคมในอินเทอร์เน็ตจึงไดรั้บกำรขนำนนำมวำ่ ไซเบอร์สเปซ 
(Cyberspace) หรือพื้นท่ีซ่ึงไดจ้ ำลองขึ้นมำ จำกกำรท่ีมีคนรวมกนัอยู่เป็นจ ำนวนมำก จึงเกิดควำมตอ้งกำรบริกำรท่ี
หลำกหลำยเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของแต่ละคนซ่ึงแตกต่ำงกนั 
 
ประโยชน์ของกำรประชำสัมพนัธ์ผ่ำนอนิเทอร์เน็ต  
 แจง้ประโยชน์นำนปักำรของอินเทอร์เน็ต ท ำใหทุ้กวนัน้ีอินเทอร์เน็ตกลำยเป็นหน่ึงในปัจจยัหลกัท่ีส ำคญั
ในกำรน ำเสนอและเผยแพร่ข่ำวสำรทุกๆ ดำ้น เน่ืองจำกหน่วยงำนองคก์ำร และสถำบนัต่ำงๆ มีควำมตอ้งกำรท่ีจะ
เผยแพร่ข่ำวสำร ประชำสัมพนัธ์ รวมไปถึงกำรโฆษณำสินคำ้และบริกำรมำกขึ้น เพื่อให้ทนัต่อเหตุกำรณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลำ  
 กำรประชำสัมพนัธ์ท่ีจดัท ำขึ้นบนอินเทอร์เน็ต  นบัเป็นส่ือสมยัใหม่ท่ีถูกน ำมำใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในกำร
ประชำสัมพนัธ์อยำ่งกวำ้งขวำง เช่นเดียวกบัส่ืออ่ืนๆ ไม่วำ่จะเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวิทยกุระจำยเสียง หรือส่ือวิทยุ
โทรทศัน์ เพรำะอินเทอร์เน็ตเป็นระบบส่ือสำรดว้ยเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ท่ีครอบคลุมไปไกลในทุกๆ พื้นท่ีทัว่โลก 
จึงสำมำรถเจำะเขำ้ไปถึงกลุ่มผูรั้บสำรเป้ำหมำยไดท้ั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติในทุกหนทุกแห่ง  ใหเ้ปิดเขำ้มำดูส่ิงท่ี
หน่วยงำนองคก์รและสถำบนัตอ้งกำรจะเผยแพร่  
 อำจเกำ้ไดว้ำ่รูปแบบกำรประชำสัมพนัธ์ทำงอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัคือกำรเผยแพร่ข่ำวสำร
ขอ้มูลผำ่นระบบ World Wide Web (WWW) โดยกำรจดัท ำเป็นเวบ็ไซตข์องหน่วยงำน องคก์ร และสถำบนัแต่ละ
แห่ง ใหผู้ช้มไดเ้ปิดเขำ้ไปดูและติดตำมอ่ำนขอ้มูลต่ำงๆรวมทั้งกำรส่งข่ำวสำรประชำสัมพนัธ์ทำงไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail) และกำรจดัท ำบลอ็ก (Blog) เพื่อเผยแพร่สำรประชำสัมพนัธ์ในรูปแบบต่ำงๆ  
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ยิง่ไปกวำ่นั้น ส ำหรับบำงองคก์รท่ีมีผูค้นเขำ้มำติดต่อและสอบถำมเป็นจ ำนวนมำก เช่น สถำบนักำรศึกษำ 
ธนำคำร โรงแรม สถำนีรถไฟ หำ้งสรรพสินคำ้ โรงภำพยนตร์ พิพิธภณัฑ ์และร้ำนคำ้ เป็นตน้ ยงัไดจ้ดัท ำระบบตู้
ประชำสัมพนัธ์โดยน ำเสนอขอ้มูลท่ีเป็นทั้ง ขอ้ควำม ภำพน่ิง ภำพเคล่ือนไหว และเสียง เพื่อใหผู้ท่ี้มำติดต่อ สำมำรถ
ใชส้อบถำมหรือคน้หำขอ้มูลท่ีตอ้งกำรไดต้ลอดเวลำโดยกำรสัมผสัผำ่นทำงจอภำพคอมพิวเตอร์แบบทชัสกรีน 
(Touch screen)  และเขำ้ถึงขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง เช่น สอบถำมขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลท่ีตอ้งกำรติดต่อ เส้นทำงท่ี
ตอ้งกำรจะไป ส่ิงของท่ีตอ้งกำรซ้ือ เป็นตน้   
 อีกทั้งลูกคำ้หรือบุคลำกรภำยนอกเองก็รู้สึกสะดวกสบำยในกำรเปิดรับข่ำวสำรผำ่นทำงอินเทอร์เน็ตมำกกว่
ำส่ืออ่ืนๆ ดว้ยเหตุน้ีอินเทอร์เน็ตจึงไดก้ลำยเป็นช่องทำงกำรประชำสัมพนัธ์ท่ีจ ำเป็นอยำ่งมำกในปัจจุบนั ดงันั้น 
นกัประชำสัมพนัธ์จึงควรเรียนรู้และท ำควำมเขำ้ใจถึงวิธีกำรประชำสัมพนัธ์ผำ่นทำงอินเทอร์เน็ตและน ำมำใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร  

นอกจำกน้ี กำรท ำประชำสัมพนัธ์ทำงอินเทอร์เน็ตแจง้เป็นกำรส่งเสริมภำพลกัษณ์ท่ีทนัสมยัใหเ้กิดแก่
องคก์ร และช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพนกังำน ตลอดจนอ ำนวยควำมสะดวกแก่กลุ่มเป้ำหมำย เป็น
กำรเพิ่มช่องทำงกำรส่ือสำรอีกช่องทำงหน่ึงท่ีสะดวกรวดเร็ว ไม่ตอ้งรอท่ีจะติดต่อส่ือสำรกบัพนกังำนแต่เพียง
ช่องทำงเดียว  
 ดว้ยเหตุน้ีหน่วยงำน องคก์ร และสถำบนัต่ำงๆ จึงนิยมใชอิ้นเทอร์เน็ตประชำสัมพนัธ์ขอ้มูลของตวัเองผำ่น
ทำงเวบ็ไซต ์ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชป้ระชำสัมพนัธ์นั้นมีหลำยดำ้น เช่น กำรแนะน ำตวับริษทัสินคำ้และบริกำรต่ำงๆ รวมถึง
กำรซ้ือขำยสินคำ้ผำ่นอินเทอร์เน็ตโดยเลือกดูสินคำ้พร้อมทั้งคุณสมบติัต่ำงๆ ผำ่นหนำ้จอคอมพิวเตอร์ แลว้สั่งซ้ือ
และจ่ำยเงินนบัวำ่สะดวกรวดเร็วมำก บริษทัต่ำงๆจึงมีกำรประชำสัมพนัธ์และลงโฆษณำขำยสินคำ้ผำ่นทำง
อินเทอร์เน็ตกนัมำกขึ้นเร่ือยๆ 
 ผูใ้ชท่ี้เป็นบริษทัหรือองคก์รต่ำงๆ สำมำรถเปิดใหก้ลุ่มเป้ำหมำยของตนผำ่นอินเทอร์เน็ต ไดอ้ยำ่งง่ำยดำย
เช่น กำรตอบค ำถำมหรือขอ้สงสัยต่ำงๆ กำรใหค้  ำแนะน ำ กำรใหข้่ำวสำรใหม่ๆ แก่กลุ่มเป้ำหมำยและผูส้นใจทัว่ไป  
เป็นตน้ โดยเฉพำะอยำ่งยิง่องคก์รหรือหน่วยงำนดำ้นส่ือมวลชนและบนัเทิง หนงัสือพิมพฉ์บบัต่ำงๆ วำรสำร สถำนี
วิทยโุทรทศัน์ สถำนีวิทยกุระจำยเสียง จะจดัท ำเวบ็ไซตใ์ห้ผูใ้ชเ้ปิดเขำ้ไปดูรำยกำรต่ำงๆ รวมทั้งทรำบข่ำวสำรของ
องคก์ร ตวัอยำ่งเช่น กำรถ่ำยทอดรำยกำรสด รำยกำรข่ำวประจ ำวนั เช่น ข่ำวช่วง 20:00 น. ของสถำนีโทรทศัน์
กองทพับกช่อง 5 ท่ีเผยแพร่ทำงอินเทอร์เน็ตไปทัว่โลก  
 นอกจำกน้ี ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตยงัสำมำรถเลือกอ่ำนวำรสำรและนิตยสำรต่ำงๆ ผำ่นอินเทอร์เน็ต หรือท่ีเรียกวำ่ 
Magazine online รวมถึงอ่ำนหนงัสือพิมพแ์ละวำรสำรอ่ืนๆ ทัว่โลก โดยมีบริกำรรับสมคัรสมคัรสมำชิก 
 
หนงัสือพิมพ ์นิตยสำร และวำรสำรผำ่นอินเทอร์เน็ต เช่นเดียวกบัผูผ้ลิตภำพยนตร์ก็สำมำรถลงโฆษณำและฉำย
ตวัอยำ่งภำพยนตร์ใหม่ๆ ในอินเทอร์เน็ตใหผู้ส้นใจคดัลอกแฟ้มขอ้มูลเก็บไวดู้ไดอี้กดว้ย  
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นอกเหนือจำกประโยคต่ำงๆ ท่ีกล่ำวมำแลว้ ผูผ้ลิตสินคำ้และบริกำรต่ำงๆ ยงัใชป้ระโยชน์จำกอินเทอร์เน็ต 
เป็นช่องทำงส ำหรับกำรเผยแพร่ขอ้มูลของตนเองในวงกวำ้งดว้ยค่ำใชจ่้ำยต ่ำ รวมทั้งเป็นช่องทำงหรือเวทีในกำร
แสดงควำมคิดเห็น ถกเถียงแลกเปล่ียนทศันะในเร่ืองต่ำงๆ ไม่วำ่จะเป็นเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง ฯลฯ ท่ีสำมำรถ
ตอบโตก้นัไดแ้บบทนัต่อเหตุกำรณ์และควำมเปล่ียนแปลง ดงันั้น กำรประชำสัมพนัธ์ผำ่นอินเทอร์เน็ตจึงมี
ประโยชน์อยำ่งมำกและแตกต่ำงกนัไปตำมกำรใชง้ำนของแต่ละหน่วยงำน แมว้ำ่ในประเทศไทยจะเร่ิมมีกำรใช้
อินเทอร์เน็ตมำกขึ้นในช่วงไม่ก่ี 10 ปีท่ีผำ่นมำ แต่มีแนวโนม้วำ่ส่ืออินเทอร์เน็ตใจยงัถูกพฒันำต่อไปอีกมำกอยำ่งไม่
หยดุย ั้งเม่ือเทียบกบัส่ืออ่ืนๆ  

จำกท่ีกล่ำวมำทั้งหมดในเน้ือหำน้ีจะเห็นไดว้ำ่ อินเทอร์เน็ตไดก้ลำยมำเป็นส่ือใหม่ท่ีขำดไม่ไดใ้นปัจจุบนั 
เพรำะกำรเขำ้มำของอินเทอร์เน็ตนั้นไดท้ ำใหก้ำรส่ือสำรของผูค้นทัว่โลกสะดวกสบำยและรวดเร็วมำกยิง่ขึ้น  

ส ำหรับองคก์รหรือหน่วยงำนต่ำงๆ ไดห้นัมำใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลำงในกำรประชำสัมพนัธ์มำกยิง่ขึ้น 
จะสังเกตไดว้ำ่ในปัจจุบนัทุกองคก์รต่ำงมีเวบ็ไซต ์(Web side) เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) เป็นของตนเอง 
นอกจำกน้ี บำงองคก์รยงัมีบญัชีแอพพลิเคชัน่ไลน์ (LINE Official Account) เพื่อใชติ้ดต่อส่ือสำรกบัลูกคำ้หรือ
บุคลำกรภำยนอกอีกดว้ย 
  
ส่ือเก่ำ (Old Media) 
 ส่ือเก่ำถูกน ำมำใชใ้นโลกกำรตลำด-กำรโฆษณำมำยำวนำนหลำยปี โดยเฉพำะเม่ือพูดถึงกำรโฆษณำ ส่ือเก่ำ
ท่ีเรำคุน้เคยคือ โทรทศัน์, หนงัสือพิมพ,์ วิทย ุและนิตยสำร กำรส่ือสำรเน้ือหำโฆษณำผำ่นช่องทำงน้ี หลำยๆ ธุรกิจ
เลือกใชส่ื้อเก่ำเพื่อเขำ้ถึงผูบ้ริโภคมำนำนหลำยทศวรรษ และยงัคงเป็นช่องทำงท่ีพบมำกท่ีสุดในชีวิตประจ ำวนั 
ถึงแมว้ำ่ส่ือเก่ำดูเหมือนจะยงัมีบทบำท แต่เรำกลบัพบวำ่ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผำ่นมำน้ี งบประมำณค่ำโฆษณำของธุรกิจ
ต่ำงๆ มีแนวโนม้ท่ีจะใชง้บประมำณกำรโฆษณำผำ่นส่ือใหม่มีจ ำนวนเพิ่มมำกขึ้น 
ท่ีมำ : (www.gramdigital.net,sep 05,2018) 
 เม่ือส่ือท่ีไดรั้บควำมนิยมอยำ่ง Online Media (Digital Media หรือ internet อะไรก็แลว้แต่จะเรียก) เขำ้มำมี
บทบำทกบักำรเสพขอ้มูลของผูรั้บสำรหรือกลุ่มเป้ำหมำยมำกยิง่ขึ้น ท ำใหห้ลำยๆองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งปรับกลยทุธ์
กำรโฆษณำและกำรประชำสัมพนัธ์ ใหท้นัยคุทนัสมยั โดยเฉพำะกำรท ำ Content บน Social Media ทั้ง Advertising 
Agency, PR Agency, เจำ้ของผลิตถณัฑแ์ละบริกำร รวมถึงหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน  ฯลฯ  
ท่ีมำ : (www.itubb.net, กุมภำพนัธ์, 2558) 
 กระบวนกำรกำรส่งสำรของส่ือเก่ำ ถำ้เรำจ ำแนกตำมทิศทำงกำรไหลของข่ำวสำรนั้นจะเป็นกำรส่ือสำร
แบบทำงเดียว (One-way communication) โดยท่ีลกัษณะของกำรส่งข่ำวสำรแบบน้ี “ผูส่้ง” ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีท ำ
ใหเ้กิดกระบวนกำรส่ือสำรขึ้น ส่งข่ำวสำรผำ่นส่ือไปยงัผูรั้บสำร โดยท่ีผูรั้บสำรไม่มีโอกำสในกำรโตต้อบ 
(Feedback) กลบัไปยงัผูส่้งสำรเลยในทนัทีทนัใด 
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ผูรั้บสำรจะท ำหนำ้ท่ีเพียงรับสำรหรือข่ำวสำรอยำ่งเดียว ลกัษณะกำรส่ือสำรแบบน้ีเช่น กำรเขียนจดหมำย 
ใบปลิว หนงัสือพิมพ ์ป้ำยประกำศ วิทย ุโทรทศัน์ ค  ำสั่งท่ีเป็นลำยลกัษณ์อกัษร ฯลฯ 
เม่ือมีกำรพฒันำเทคโนโลยกีำรส่ือสำรโทรคมนำคมขึ้น ท ำใหผู้รั้บสำรไม่ไดเ้ป็นเพียงผูรั้บสำรอีกต่อไป แต่ยงั
สำมำรถเป็นทั้งผูรั้บ-ผูส่้งสำรในขณะเดียวกนัท่ีเรำเรียกวำ่ “Feedback” หรือ Response ซ่ึงในยคุแรกๆของสำร
ส่ือสำร ผูรั้บสำรสำรมำรถโตต้อบกลบัไปยงัผูส่้งสำรไดท้นัที ตวัอยำ่งของกำรส่ือสำรแบบน้ี เช่นโทรศพัท ์Walky-
Talky ฯลฯ และเป็นกำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล (Inter-personal Communication) 
 ในกรณีของกำรส่ือสำรมวลชน (Mass Communication) ก็สำมำรถเป็น Two-way communication ได้
เหมือนกนันะ เช่น สมยัก่อนเรำฟังวิทย ุเรำจะโทรศพัทเ์ขำ้ไปเพื่อขอเพลงท่ีเรำอยำกฟัง 
ถำ้เรำดูทีวีประเภทรำยกำรขำยสินคำ้เรำก็จะโทรเขำ้ไปซ้ือสินคำ้ตำมเบอร์โทรศพัทท่ี์รำยกำรขึ้นทำงหนำ้จอ
โทรทศัน์ เป็นตน้ 
 กำรส่ือสำรแบบน้ีท ำใหผู้ส่้งสำรทรำบควำมตอ้งกำรของผูรั้บสำร เพื่อท่ีจะน ำไปปรับปรุง พฒันำสินคำ้และ
บริกำร หรือเพื่อควำมเขำ้ใจท่ีตรงกนั 
 ยอ้นกลบัมำท่ีส่ือเก่ำกบัส่ือใหม่ ในยคุท่ีโทรทศัน์ท ำหนำ้ท่ีเป็นส่ือมวลชนใหม่ๆ หลำยคนท ำนำยและ
คำดกำรณ์ไปต่ำงๆนำๆวำ่ ส่ือเก่ำอยำ่งหนงัสือพิมพจ์ะหำยไปเพรำะโทรทศัน์ เน่ืองจำกใหท้ั้งภำพ ทั้งเสียง ทั้งควำม
บนัเทิงครบถว้น แต่ปัจจุบนัก็พิสูจน์แลว้วำ่ ส่ือเก่ำอยำ่งหนงัสือพิมพก์็ยงัไม่ไดห้ำยไปจำกวงกำรส่ือสำรมวลชน 
หนงัสือพิมพย์งัคงท ำหนำ้ท่ีเป็นส่ือมวลชนใหป้ระชำชนไดรั้บข่ำวสำรมำจนถึงปัจจุบนั (2558) แต่ทั้งน้ีก็ตอ้งมีกำร
ปรับตวัเองเขำ้กบัส่ือออนไลน์เช่นเดียวกนั 
 แต่เม่ือเทคโนโลยทีำงดำ้นส่ือสำรโทรคมนำคมเกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว ประกอบกบัเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ท่ี
พฒันำอยำ่งกำ้วกระโดดท ำใหผู้รั้บสำรไม่เป็นเพียงผูรั้บสำรและตอบกลบัเท่ำนั้น ยงักลำยเป็นผูส่้งสำรอีกดว้ย คือ 
ทุกคนสำมำรถเป็นไดท้ั้งผูส่้งและผูรั้บในขณะเดียวกนั เพรำะเรำก ำลงัอยูใ่นยคุของกำรส่ือสำรท่ีเรียกวำ่ กำรส่ือสำร
ใยแมงมุม หรือ Web Communication (www.) 
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 Web communication 
 
รูปแบบของ Web Communication จำกรูปดำ้นบน (A เป็นผูส่้งสำร, B เป็นผูรั้บสำร) แสดงใหเ้ห็นวำ่ผูรั้บสำรไม่ได้
ท ำหนำ้ท่ีเป็นผูรั้บสำรเพียงอยำ่งเดียวซะแลว้ แต่ยงัสำมำรถเป็นผูส่้งสำรไดใ้นขณะเดียวกนัโดยผำ่น Channel ต่ำงๆ 
ท่ีตวัเองสำมำรถส่งสำรได ้(เช่น อินเทอร์เน็ต โทรศพัทมื์อถือ สมำร์ทโฟน ฯลฯ) ในลกัษณะของกำรส่ือสำรแบบใย
แมงมุมเช่ือมโยงถึงกนัไปเร่ือยๆ   
ซ่ึงขอ้มูลทีอยูบ่นอินเทอร์เน็ต อำจเป็นขอ้มูลท่ีอยูน่ิ่งๆ กบัท่ีก็ได ้ไม่จ ำเป็นตอ้งว่ิงเขำ้ไปหำผูรั้บสำรเสมอไป(PUSH) 
ผูรั้บสำรหรือผูบ้ริโภคจะเป็นคนท่ีว่ิงเขำ้มำหำข่ำวสำรเอง (PULL) ก็ได ้น่ีเองท่ีท ำใหผู้บ้ริโภคหรือผูรั้บสำรมีสิทธ์ิท่ี
จะเลือกมำกขึ้นและท ำใหเ้กิดกำรแข่งขนักนัทำงกำรตลำดสูงมำก และ Feedback ทั้งดำ้นดีและดำ้นลบก็รวดเร็วมำก
เช่นเดียวกนั 
 ส่ิงท่ีตำมมำอยำ่งเห็นไดช้ดัเจนคือสังคมออนไลน์ หรือ Social Media ท่ีเกิดจำกกำรพฒันำเวบ็ไซตใ์ห้
กลำยเป็น WEB2.0 ซ่ึงเกิดขึ้นมำประมำณ 2547 โดยท่ีผูใ้ชป้ลำยทำงไม่ไดเ้ป็นเพียงแต่เสพข่ำวสำรเพียงอยำ่งเดียว 
แต่ผูใ้ชป้ลำยทำงท่ีเรียกดูเวบ็ไซตท่ี์จะสำมำรถท ำอะไรไดม้ำกขึ้น 
 ถือเป็นกำรเปล่ียนแปลงบทบำทของกำรเป็นผูรั้บสำรเพียงอยำ่งเดียว ในกำรแบ่งปันขอ้มูลข่ำวสำรหรือ
ควำมรู้ท่ีตวัเองมีอยูใ่หมี้ส่วนร่วมในกำรออหแบบเวบ็ไซตด์ว้ย โดยใหผู้ใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลำงแทน เช่น บล็อก (BLOG) 
เวบ็ไซตห์ลำยๆเวบ็ไซตใ์ชแ้พลตฟอร์มเวบ็ 2.0 แลว้ใหผู้ใ้ชป้ลำยทำงสร้ำงเน้ือหำขึ้นมำเไดอ้ยำ่งรวดเร็วและง่ำยดำย 
โดยท่ีไม่ตอ้งมีวำมรู้เร่ืองกำรท ำเวบ็แต่อยำ่งใด เช่น Youtube, WordPress, Wikipedia, Flickr, eBay, Facebook ฯลฯ  
และล่ำสุด Google+ (ปัจจุบนั 2015 มี Social Media อ่ืนๆมำกมำยท่ีไดรั้บควำมนิยมไม่แพก้นั เช่น Instagram, 
tumblr, Socialcam, pinterest, LinkedIn ) 
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บทท่ี 3 

 

วิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน และภำยนอกของหน่วยงำน (SWOT) 

 

วิเครำะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค และโอกำสของหน่วยงำน /แผนก/ฝ่ำยท่ีฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ (SWOT) 

Strengths จุดแข็ง :  

·มีรำกฐำนธุรกิจท่ีมัน่คง เพรำะเป็นบริษทัท่ีเปิดใหบ้ริกำรดำ้นภำพยนตร์มำอยำ่งยำวนำนเป็นอนัดบั 2 ของกำร
ใหบ้ริกำร 

·เป็นผูจ้ดัภำพยนตร์ไดอ้ยำ่งมำตรฐำน สร้ำงภำพยนตร์ภำยใตช่ื้อองคก์ร ช่ือท่ีใชส้ร้ำงภำพยนตร์คือ M Picture  

·กำรใหบ้ริกำรท่ีมีคุณภำพและครบวงจร เช่นกำรใหบ้ริกำรจำกพนกังำนของทำงโรงภำพยนตร์ และมีเคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัตำมยคุปัจจุบนั 

·เป็นผูจ้ดักิจกรรมส่งเสริมกำรตลำดเก่ียวกบัภำพยนตท่ี์มีประสบกำรณ์มำยำวนำน 

Weaknesses จุดอ่อน : 

· ยงัขำดบุคลำกรดำ้นกำรตดัต่อวิดีโอออกแบบและโฆษณำงำนเก่ียวกบักำรโปรโมทของภำพยนตร์ของแต่
ละเร่ืองท่ีจะเขำ้ฉำยภำยในโรงภำพยนตร์ 

Opportunities โอกำส : 

· กิจกรรมส่งเสริมกำรตลำดของบริษทัฯ ลว้นไดรั้บควำมสนใจอยำ่งกวำ้งขวำงจำกผูช้มทัว่ไปท ำใหบ้ริษทัฯ 
เป็นท่ียอมรับในฐำนะผูน้ ำดำ้นกำรจดักิจกรรมส่งเสริมกำรตลำดภำพยนต์ บริษทัเอกชน หน่วยงำนรำชกำร 
และประชำชนทัว่ไป 

· มีนกัศึกษำฝึกงำนรุ่นใหม่มำฝึกงำนท่ีบริษทัอยูต่ลอด 

Threats อุปสรรค : 

· ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบกำรรำยใหม่ท่ีไดเ้ร่ิมด ำเนินธุรกิจ เก่ียวกบัภำพยนตร์มำกขึ้นและมีทำงเลือกท่ี
หลำกหลำยจึงท ำใหเ้ป็นอุปสรรคในกำรมีผูเ้ขำ้ชมท่ีรถนอ้ยลง เน่ืองดว้ยผลกระทบจำกไวรัส COVID – 19 
ในช่วง ปี 2020 จึงท ำใหเ้กิดผลกระทบต่อธุรกิจหลำยๆธุรกิจร่วมไปถึงธุรกิจโรงภำพยนตอี์กดว้ย  และ
เน่ืองจำกเศรษฐกิจของประเทศไทยจึงส่งผลกระทบอีกดว้ยเช่นกนั 
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วิเครำะห์ วิจำรณ์สภำพปัญหำ และสำเหตุของปัญหำดังกล่ำว พร้อมเสนอแนะแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำหรือ
ข้อผิดพลำดท่ีเกดิขึน้ ซ่ึงสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ในอนำคต 

วิเครำะห์ปัญหำ :  

  ปัญหำท่ีพบระหวำ่งกำรฝึกงำนในคร้ังน้ีคือ เร่ืองเวลำในกำรเขำ้งำน เพรำะอำศยัร่วมกบัเพื่อนหลำยคน จึง
ท ำใหเ้กิดกำรล่ำชำ้ในกำรปฏิบติักิจวตัรประจ ำวนั เลยส่งผลไปถึงกำรไปท ำงำนท่ีล่ำชำ้ 

แนวทำงแก้ไขปัญหำ : 

 ในเร่ืองเวลำอำจจะตอ้งยำ้ยออกมำอยูค่นเดียว เพื่อควำมรวดเร็วในกำรปฏิบติักิจวตัรประจ ำวนั และควำม
รวดเร็วในกำรไปท ำงำน หรือไม่ก็อำจจะตอ้งผลกัดนัเพื่อน ช่วยกนัเร่งท ำเวลำใหเ้ร็วขึ้น อำจจะตอ้งต่ืนเชำ้ขึ้น 
ปฏิบติักิจวตัรประจ ำวนัดว้ยควำมเร่งรีบมำกยิง่ขึ้น กระตือรือร้นมำกขึ้นกวำ่เดิม 

สังเครำะห์ประสบกำรณ์ตรงท่ีได้จำกกำรฝึกประสบกำรณ์ ว่ำมีควำมเกีย่วข้องกบัภำคทฤษฎีที่ศึกษำในสำขำวิชำ
อย่ำงไร หรือสำมำรถน ำควำมรู้ภำคทฤษฎีมำประยุกต์ใช้กบัหน่วยงำนอย่ำงไรบ้ำง 
สังเครำะห์ : 

จำกประสบกำรณ์ท่ีไดจ้ำกกำรฝึกงำนท่ี บริษทั เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถน ำควำมรู้
จำกกำรเรียนภำคทฤษฎีในวิชำต่ำงๆในหลกัสูตรนิเทศศำสตรบณัฑิตน้ี น ำมำใชป้ระกอบกำรฝึกงำนได ้ดงัน้ี 

1.วิชำหลกักำร โฆษณำ และประชำสัมพนัธ์ นิเทศศำสตร์ ไดน้ ำควำมรู้พื้นฐำนท่ีไดจ้ำกกำรเรียนน ำมำปฏิบติัจริงใน
ดำ้นกำร ประชำสัมพนัธ์และโฆษณำ เป็นตน้ 

2.กำรเรียนวิชำกรำฟิกเพื่องำนส่ือสำรมวลชน ไดน้ ำควำมรู้ท่ีไดจ้ำกกำรเรียนวิชำน้ีน ำมำปฏิบติัจริงในกำรฝึกงำน 
เช่น กำรใชโ้ปรแกรมในกำรแต่งรูปต่ำงๆ เพื่อน ำไปโปรโมทภำพยนตร์ 

3.กำรเรียนวิชำกำรพฒันำบุคลิกภำพส ำหรับนกัส่ือสำร ไดน้ ำควำมรู้ท่ีไดจ้ำกกำรเรียนวิชำน้ี น ำมำปฏิบติัจริงในกำร
วำงตวัอยูก่บัพี่ๆ ในกำรท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้น กำรรักษำมำรยำทในท่ีสำธำรณะ กำรระมดัระวงัค ำพูดค ำจำ กำรแต่งกำย
ท่ีเหมำะสม เป็นตน้ 

4.กำรเรียนวิชำกำรจดักำรองคก์รส่ือสำรมวลชนท ำให้รู้ระบบขององคก์รหรือของบริษทั สำมำรถวิเครำะห์ควำม
ตอ้งกำรของบริษทั ท ำใหท้รำบถึงเป้ำหมำยหลกั เป้ำหมำยรองของบริษทั เป็นตน้ 
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บทท่ี 4 

 

ข้อเสนอแนะจำกกำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ 

ผลกำรฝึกสหกจิศึกษำ  

 ไดเ้รียนรู้กำรท ำงำนจริงกบัคนจริงท่ีมีประสบกำรณ์ไดท้ ำงำนร่วมกบัผูค้นหลำกหลำยไดเ้รียนรู้ฝึกทกัษะ
และเทคนิคต่ำงๆในงำนบริกำรงำนโฆษณำจำกรุ่นพี่ระดบัมืออำชีพท่ีมีผลงำนมำกมำยไดเ้รียนรู้มุมมองใหม่ๆท่ี 
โฆษณำยงัไงใหดู้น่ำสนใจ  ไดฝึ้กควำมแม่นย  ำในกำรท ำงำน ไดฝึ้กควำมกระตือรือร้น และสุดทำ้ยกำรท่ีไดฝึ้กงำน
ท่ีน่ีก็เหมือนกบักำรทดสอบ ทดลองอยำ่งหน่ึงก่อนท่ีจะออกไปสู่กำรท ำงำนของจริง และประสบกำรณ์ทั้งหมดท่ีได้
จำกท่ีน่ีนอกจำกจะน ำไปต่อยอดในอนำคตไดแ้ลว้ ก็ยงัสำมำรถน ำมำประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ ำวนัไดอี้กดว้ย 

ขอ้เสนอแนะแนวทำงกำรพฒันำดำ้นหลกัสูตร กำรเรียนกำรสอน ระบบกำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ หลกัสูตรท่ีมีอยู่
ถือวำ่ครบถว้น และครอบคลุมแลว้ 

แนวทำงในกำรพฒันำปรับปรุงตนเอง 

จะตอ้งมีกระตือรือร้นใหม้ำกขึ้นกวำ่เดิม มีควำมอยำกรู้อยำกเห็น ใฝ่เรียนรู้ต่อส่ิงใหม่ๆ ต่ืนตวัและพร้อมส ำหรับกำร
ปฏิบติังำน เปิดรับฟังค ำชมและค ำติเตียน เพื่อน ำไปแกไ้ขและปรับปรุงตวัเองใหดี้ขึ้น และเก่งขึ้น 

ควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรส่ือสำรกำรตลำด 

ควำมคิดสร้ำงสรรค ์ (Creativity) ถือเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีจะท ำใหก้ำรส่ือสำรกำรตลำดของตรำสินคำ้ประสบ
ควำมส ำเร็จ เน่ืองจำกในแต่ละวนัผูบ้ริโภคจะไดรั้บรู้ขอ้มูลข่ำวสำรทำงกำรตลำดของตรำสินคำ้ต่ำงๆ มำกมำย ดงันั้น
กำรส่ือสำรกำรตลำดของตรำสินคำ้ใดท่ีสำมำรถสร้ำงควำมประทบัใจใหก้บัผูบ้ริโภคไดอ้ยำ่งเหนือควำมคำดหมำย 
(Unexpected) ยอ่มส่งผลท ำใหผู้บ้ริโภคใหค้วำมสนใจกบัตรำสินคำ้นั้นเป็นพิเศษ ในขณะเดียวกนัจะตอ้งสำมำรถ
ส่ือสำรถึงขอ้ควำมเก่ียวกบัตรำสินคำ้(Selling Message)โดยมุ่งหวงัใหผู้บ้ริโภครับรู้และเขำ้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ด้
ดว้ย จึงจะถือวำ่กำรใชค้วำมคิดสร้ำงสรรคใ์นกำรส่ือสำรกำรตลำดนั้นไดเ้กิดประสิทธิภำพผลสูงสุด  

กำรใชค้วำมคิดสร้ำงสรรคใ์นกำรสร้ำงกำรตลำดนกักำรตลำดจะตอ้งค ำนึงถึงควำมเช่ือมโยงกนัระหวำ่งตรำ
สินคำ้กบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้ำหมำยเป็นส ำคญัในขณะเดียวกนัจะตอ้งสำมำรถส่ือสำรขอ้ควำมเก่ียวกบัตรำสินคำ้ดว้ย
วิธีกำรท่ีเหนือควำมคำดหมำย เพื่อสร้ำงควำมดึงดูดใจให้กบัผูบ้ริโภค 
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ตอ้งค ำนึงถึงควำมเช่ือมโยงกนัระหวำ่งตรำสินคำ้และผูบ้ริโภคกลุ่มเป้ำหมำย กล่ำวคือ นกักำรตลำดจะตอ้ง
ท ำกำรวิเครำะห์ผูบ้ริโภคใหไ้ดว้ำ่ ใครคือผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคตอ้งกำรอะไร ท ำไมจึงซ้ือ ใครมีอิทธิพลในกำรซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ซ้ือเม่ือใด ซ้ือท่ีไหน ซ้ืออยำ่งไร เพื่อท่ีจะไดน้ ำขอ้มูลเหล่ำน้ีมำใชใ้นกำรสร้ำงสรรคก์ำรส่ือสำรกำรตลำดได้
ตรงใจผูบ้ริโภคอยำ่งมีประสิทธิภำพสูงสุด เน่ืองจำกผูบ้ริโภคจะรู้สึกไวว้ำงใจในตรำสินคำ้ท่ีเขำ้ใจพวกเขำเป็นพิเศษ 
ดงันั้นหำกตรำสินคำ้ใดท่ีสำมำรถเช่ือมโยงผูบ้ริโภคเขำ้กบัตรำสินคำ้ได ้ ย่อมไดรั้บกำรยอมรับจำกผูบ้ริโภคเป็นส่ิง
ตอบแทน 

กำรเพิม่กลยุทธ์กำรใช้ส่ือในกำรวำงแผนกำรส่ือสำรกำรตลำด 

กลยทุธ์กำรใชส่ื้อ (Media Strategy) เป็นกำรก ำหนดเซอร์ท่ีใชใ้นกำรส่ือสำรทำงกำรตลำด เพื่อเป็นตวักลำง
ในกำรถ่ำยทอดขอ้มูลข่ำวสำรต่ำงๆ จำกผูส่้งสำรไปยงัผูรั้บสำรอยำ่งมีประสิทธิภำพ โดยมีปัจจยัท่ีตอ้งพิจำรณำ
ตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ ดงัน้ี (พรพิมล ยตุติโกมิตร์, 2545, หนำ้ 167-168) 

ส่ือท่ีใชใ้นกำรตลำดมีหลำยประเภททั้งส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพำะกิจ ซ่ึงเป็นจกมัและส่ืออ่ืนๆ ซ่ึงแต่
ละประเทศก็สำมำรถจ ำแนกไดอี้กหลำยประเภท ส่ือแต่ละชนิดก็มีลกัษณะดีและลกัษณะดอ้ยแตกต่ำงกนั ทั้งน้ีขึ้นอยู่
กบัวำ่จะใชส่ื้ออะไรกบัวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มเป้ำหมำยในกำรส่ือสำรลกัษณะใด ดงันั้นในกำรเลือกส่ือท่ีจะน ำมำใช้
ก็ตอ้งวิเครำะห์ถึงส่วนผสมของ (Media Mix) 

ในยคุปัจจุบนัสถำนภำพทำงกำรตลำดมีกำรแข่งขนักนัสูงมำกไม่วำ่จะเป็นสินคำ้ประเภทบริโภคอุปโภค 
ดงันั้น ในส่ือสำรกำรตลำดส ำหรับสินคำ้ประเภทน้ีจะตอ้งใชส่ื้อสำรในวงกวำ้ง ซ่ึงจ ำเป็นตอ้งใชส่ื้อหลำยประเภท
เพื่อส่งเสริม และสนบัสนุนในกำรรับรู้ของกลุ่มเป้ำหมำยโดยใชห้ลกัในกำรวิเครำะห์ และน ำขอ้ดีของส่ือบำง
ประเภทมำทดแทนใหก้บัขอดข้องส่ือบำงประเภททั้งน้ีเป็นกำรลดขอ้จ ำกดัของส่ือ 

ส ำหรับกำรเลือกใชส่ื้อ ควรมีก ำหนดวำ่จะใชส่ื้อใดเป็นส่ือหลกัและส่ือใดเป็นเสือรอง เช่น กำรใชส่ื้อ
โทรทศัน์ในกำรโฆษณำเป็นส่ือหลกั เพรำะสำมำรถเขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำยเป็นจ ำนวนมำกๆ ในเวลำเดียวกนั และใช้
ส่ือนิตยสำรเป็นส่ือรองเพื่อเป็นกำรย  ้ำเตือนเก่ียวกบัขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์เขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำยท่ีมีลกัษณะท่ีเขำ้ถึง
กลุ่มเป้ำหมำยท่ีมีลกัษณะเฉพำะได ้เป็นกำรส่ือสำรไปยงัผูบ้ริโภคอยำ่งต่อเน่ืองซ่ึงจะเป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพใน
กำรส่ือสำรไปยงัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้ำหมำยเป็นตน้ 
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บทท่ี 5 

 

สรุปผลรำยงำน และประโยชน์ 

 

สรุปผลกำรปฎิบัติงำนสหกจิศึกษำ 

จำกกำรปฎิบติังำนท่ีบริษทั เมเจอร์ซินี เพลก็ซ์ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) ระหวำ่งวนัท่ี  18 พฤศจิกำยน พ.ศ. 
2562  ถึงวนัท่ี 6 มีนำคมพ.ศ.2563 ในต ำแหน่ง Customer Management Trainee (CMT)  

งำนส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บมอบหมำยเป็นงำนท่ีท ำเก่ียวกบักำรประชำสัมพนัธ์และโฆษณำกำรขำยตัว๋หนงั กำร
ท ำป๊อบคอร์นกำรเช็คโรงภำพยนตเ์ป็นกำรติดต่อและส่ือสำรท่ีดีท ำใหไ้ดป้ระสบกำรณ์ใหม่ใหม่เป็นกำรศึกษำหำ
ควำมรู้นอกหอ้งเรียนและส่ิงท่ีไดรั้บก็คือควำมรู้และควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำรท ำงำนรวมไปถึงเขำ้ใจในกระบวนกำร
ท ำงำนภำยในบริษทัซ่ึงเป็นกำรปฏิบติังำนจริงในทุกขั้นตอนอีกทั้งยงัเป็นกำรฝึกกำรบริหำรเวลำและไดฝึ้กควำม
รับผิดชอบในหนำ้ท่ีของตวัเรำเอง 

สรุปกำรรำยงำนกำรจัดท ำรำยงำนสหกจิศึกษำ 

จำกกำรสหกิจศึกษำท่ีบริษทั  

ผูจ้ดัท ำสำมำรถน ำควำมรู้ท่ีมีและควำมรู้ท่ีไดเ้รียนรู้ตลอดระยะเวลำส่ีเดือนจำกกำรท ำงำนมำประยกุตใ์ชใ้น
กำรท ำงำนจริงไดเ้ป็นอยำ่งดีและท ำใหท้รำบวำ่กำรเรียนนิเทศศำตสำขำโฆษณำและประชำสัมพนัธ์นั้นสำมำรถ
น ำไปท ำงำนต่ำงๆในสำยงำนเหล่ำน้ีไดอ้ยำ่งมำกมำยรวมไปถึงกำรไดรั้บประโยชน์ประสบกำรณ์และกำรเรียนรู้กำร
วำงตวัใหเ้หมำะสมในกำรติดต่อกบัผูค้น 

ประโยชน์ 

จำกกำรไปฝึกสหกิจศึกษำท ำใหไ้ดล้งมือปฏิบติังำนจริงไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ใหม่และประสบกำรณ์ท ำงำนภำยนอกท่ีไม่เ
คยไดท้ ำ 

 - ไดฝึ้กควำมอดทนในกำรท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้น 

 - ไดรู้้จกัวิธีกำรปรับตวัใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณ์รวมไปถึงกำรรู้จกัแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้ใหไ้ดอ้ยำ่งเหมำะสม 
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งำนท่ีน ำเสนอให้แก่สถำนประกอบกำร 

1. ส่ือโปสเตอร์ท่ีออกแบบให้แก่โรงภำพยนตร์  Korat Cineplex  

โปสเตอร์น้ีออกแบบเพื่อไม่ใหลู้กคำ้ท่ำนอ่ำนๆท่ีมำใชบ้ริกำรภำยในโรงภำพยนตห์รือไม่ไดม้ำใชบ้ริกำร
ของทำงโรงภำพยนตเ์กิดควำมเขำ้ใจผิดเก่ียวกบัจุดท่ีนัง่รอชมภำพยนตด์ำ้นฝ่ังของ VIP  เพรำะจุดน้ีจะมีเฉพำะลูกคำ้ 
VIP เท่ำนัน่ไม่ไดจ้ะเป็นกำรแบ่งกำรใหบ้ริกำรแก่ลูกคำ้ใดๆแต่เพื่อยกระดบัของทำงโรงภำพยนตร์และกำร
ใหบ้ริกำรแก่ลูกคำ้เน่ืองจำกท่ีนัง่ของลูกคำ้VIPมีลูกคำ้ท่ีใชบ้ริกำรอ่ืนๆหรือลูกคำ้ท่ำนอ่ืนท่ีไม่ไดม้ำใชบ้ริกำรของ
ทำงเมเจอร์มำนัง่ตรงจุดรอรับชมภำพยนตม์ำเพื่อนัง่รอเพื่อน หรือมำนัง่เล่น ธรรมดำซ่ึงมนัอำจจะดูไม่ดีแก่ลูกคำ้
ท่ีมำใชบ้ริกำรโรงภำพยนตV์IPจึงไดจ้ดัท ำโปสเตอร์ขึ้นเพื่อส่ือสำรกบับุคคลท่ีจะมำให้บริกกำรท่ีนัง่ในส่วนน้ีขอ
ควำมกรุณำเป็นพื้นท่ีเฉพำะบุคคลเท่ำนั้น    

1. Mockup ห้องน ้ำด้ำนฝ่ัง VIP ของโรงภำพยนตร์ Korat Cineplex 

เน่ืองจำกดำ้นของฝ่ัง VIP โรงภำพยนตร์ท่ี 7 และโรงภำพยนตร์ท่ี 8 ไม่มีบริกำรห้องน ้ำใหแ้ก่ลูกคำ้ท่ีมำใช้
บริกำรของโรงภำพยนตร์โครำชซีนีเพลก็ซ์ จึงท ำใหลู้กคำ้มีควำมเขำ้ใจผิดบ่อยคร้ัง วำ่ฝ่ังดำ้นของ VIP โรง
ภำพยนตร์ท่ี 7 และโรงภำพยนตร์ท่ี 8 มีหอ้งน ้ำใหบ้ริกำรและบุคคลภำยนอกท่ีไม่ไดม้ำใชบ้ริกำรภำยในโรง
ภำพยนตร์เกิดควำมเขำ้ใจผิดทำงเรำจึงเลง็เห็นปัญหำและแกไ้ขปัญหำโดยกำรออกแบบ Pop up เพื่อท่ีจะส่ือสำร
ใหแ้ก่บุคคลท่ีมำใชบ้ริกำรหรือบุคคลอ่ืนๆ ทรำบวำ่ดำ้นของฝ่ัง VIP โรงภำพยนตร์พิเศษและโรงภำพยนตร์ท่ี 8 
ไม่ไดมี้กำรใหบ้ริกำรหอ้งน ้ำแต่อยำ่งใด และเป็นกำรสร้ำง จุดเด่นใหแ้ก่องคก์รเม่ือใครไดเ้ห็นหรือพบเจอก็สำมำรถ
รู้ไดเ้ลยวำ่เป็นโรงหนงั Korat Cineplex 

2. จัดท ำโปรเจคคลปิวิดีโอ รีวิวป๊อบคอร์นของทำงโรงภำพยนตร์ Korat Cineplex  

ปัญหำท่ีพบ : ทำงโรงภำพยนตร์ยงัไม่มีกำรน ำเสนอเป็นคลิปวิดีโอเชิญชวนลูกคำ้ใหม้ำใชบ้ริกำรซ้ือป๊อบ
คอร์นของทำงโรงภำพยนตร์ หรือกำรดึงดูดลูกคำ้ยงัไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยเท่ำท่ีควร 

กำรแกไ้ขปัญหำ : ดิฉนัจึงไดก้ ำหนดหวัขอ้และคอนเทน ในกำรสร้ำงวิดีโอเพื่อเพิ่มยอดขำยทำงกำรตลำด
ของทำงโรงภำพยนตข์ึ้น เพื่อเป็นกำรกระตุน้จุดสนใจของลูกคำ้และอยำกจะมำใชบ้ริกำร 

วตัถุประสงค ์: จดัท ำขึ้นเพื่อเพิ่มยอดขำยหรือกำรโฆษณำประชำสัมพนัธ์ทำงส่ือ Social Media ให้เขำ้ถึง
กลุ่มเป้ำหมำย เน่ืองจำกกลุ่มเป้ำหมำยของทำงโรงภำพยนตร์โครำชซีนีเพลก็ซ์ส่วนใหญ่ จะเป็นกลุ่มลูกคำ้ท่ีเป็น
นกัเรียนนกัศึกษำหรือวยัท ำงำน ซ่ึงปัจจุบนัมีกำรใชเ้ทคโนโลยี ส่ือโซเชียลมีเดียจึงมีอิทธิพลมำกกบักลุ่มลูกคำ้
เหล่ำน้ี และสำมำรถเพิ่มยอดขำยไดเ้ป็นอยำ่งดี เป็นกำรกระตุน้กำรขำยท่ีดีและใหเ้ขำ้กบัยคุสมยัในปัจจุบนั 
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ผลตอบรับจำกกำรท ำโปรเจควิดีโอรีวิวป๊อบคอร์นโรงภำพยนตร์ KORAT CINEPLEX  : ลูกคำ้เร่ิมมีกำร
รู้จกัรสชำติป๊อบคอร์นมำกยิง่ขึ้น ท ำใหลู้กคำ้หลำยท่ำนมำใชบ้ริกำรซ้ือป๊อบคอร์นทำนส่วนใหญ่ทรำบจำกทำงเพจ 
และคลิปวิดีโอท่ีไดท้ ำกำรอปัโหลดลงส่ือโซลเซียลไปจึงท ำใหลู้กคำ้มำใชบ้ริกำรเป็นส่วนมำก สำมำรถเพิ่มยอดขำย
ของทำงโรงภำพยนต ์KORAT CINEPLEX ไดเ้ป็นอยำ่งดี 

3. ออกแบบสติ๊กเกอร์ LINE  

ใหแ้ก่โรงภำพยนตร์โครำชซีนีเพลก็ซ์เพื่อใหเ้ป็นแบรนดข์องทำงโรงภำพยนตร์ เพื่อสร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดีอีก
มุมขององคก์ร ส่ือใหเ้ห็นวำ่องคก์รมีควำมกำ้วหนำ้ทำงเทคโนโลยี 

4. ตัวกำร์ตูนชุดมำสคอต 

เน่ืองจำกอยำกใหท้ำงโรงภำพยนตร์โครำชซีนีเพลก็ซ์มีชีวิตชีวำและเห็นปัญหำจำกกำรท่ีไดไ้ปออกจดับูธน
อกสถำนท่ีและไม่มีจุดสนใจแก่ผูบ้ริโภคแต่อยำ่งใดจึงท ำใหก้ำรยอดขำยลดลง จึงแกปั้ญหำโดยกำรใชต้วักำร์ตูน 
หรือท่ีเรียกวำ่ชุดมำสคอตท ำใหง้ำนดูมีสีสันและเป็นจุดเด่นของทำงโรงหนงัโครำชซีนีเพลก็ซ์ และทำง Major 
Group ท ำใหผู้ค้นไดจ้ดจ ำ ตรำสัญลกัษณ์ของทำงโรงภำพยนตร์ไดดี้ยิง่ขึ้น และเพื่อดึงดูดลูกคำ้ใหม้ำใชบ้ริกำรของ
ทำงโรงภำพยนตร์ 
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ภำคผนวก 
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ส่ือสติ๊กเกอร์ไลน์ 
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ส่ือโปสเตอร์ VIP  
ชุดมำสคอตของทำงโรงภำพยนตร์ Major Cineplex 

 
 

 
 
 

ส่ือคลปิวิดีโอท่ีผลติขึน้ให้แก่ทำงโรงภำพยนตร์ Korat Cineplex 
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ส่ือม็อคอฟัที่ออกแบบให้ทำงโรงภำพยนตร์ Major Cineplex 
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