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บทที่ 1 

บทนำ 
 

 ในสIวนนี้เปrนการอธิบายข(อมูลทั่วไปที่เกี ่ยวข(องกับสถานประกอบการซึ่งเปrนสถานที่ฝ�ก

ปฏิบัติงานสหกิจ ศึกษาประกอบด(วย วัตถุประสงคbของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ประโยชนbที่คาดวIาจะได(รับ 

รายละเอียดเกี่ยวกับ สถานประกอบการ ตำแหนIงและลักษณะงานที่ได(รับมอบหมาย รายชื่อพนักงานที่ปรึกษา 

ระยะท่ีปฏิบัติงาน ดังตIอไปน้ี  

 

วัตถุประสงคGของการปฏิบัติงาน 

1. เพ่ือศึกษาการทำงานภายในบริษัท 

2. เพ่ือศึกษาการพัฒนาระบบ E-learning 

 

ประวัติและรายละเอียดของหนDวยงาน 

1. ขJอมูลของบริษัท บางกอก เว็บ โซลูช่ัน จำกัด  

 บริษัท บางกอก เว็บ โซลูชั ่น จำกัด กIอตั้งขึ ้นเมื่อ พ.ศ. 2551 เกิดจากการรวมกลุIมของ

ทีมงานมืออาชีพรุIนใหมI ซึ่งมีความเชี่ยวชาญด(านการออกแบบเว็บไซตb พัฒนาซอฟตbแวรb การตลาดดิจิทัล และ 

การ บริหารจัดงาน MICE และ E-vent อยIางเปrนระบบ และครบวงจร ตลอดระยะเวลากวIา 10 ป� ของการ 

ให(บริการลูกค(ากวIา 60 องคbกรที่ไว(วางใจเรานั้น ยIอมเปrนเครื่องพิสูจนb ถึงผลงานของทีมงานได(เปrนอยIางดี อีก 

ทั ้งบริษัท ได(รับการรับรองมาตรฐาน ISO 29110 และยัง ได(รับการขึ ้นทะเบียนเปrน ที ่ปรึกษาระดับ 1 

หมายเลข 4126 ของศูนยbข(อมูลท่ีปรึกษา กระทรวงการคลังถึง 3 สาขา และมีการให(บริการดังน้ี 

 บริษัท ให(บริการพัฒนา Website และ Mobile Application ทั้งระบบ i-OS และ Android 

ด(วย เทคโนโลยีที่ทันสมัย ตอบโจทยbความต(องการของลูกค(าอยIางแท(จริง นอกจากนี้ ทุกเว็บไซตbได(รับการ

ออกแบบ และพัฒนาบนมาตรฐาน World Wide Web Consortium (W3C) จึงมั่นใจได(วIาจะสามารถแสดง

ผลได(บน ทุก Browser ได(โดยไมIมีปhญหา รวมทั้งรองรับการแสดงผลบนทุกขนาดอุปกรณb (Responsive 

Website) อีก ด(วย ซึ่งเว็บไซตbจะมีระบบหลังบ(านที่ลูกค(าสามารถเข(าไปบริหารจัดการได(อยIางงIายดาย อาทิ

เชIน ระบบสมาชิก ระบบกระดานขIาว, ระบบการชำระเงิน เปrนต(น 
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 1.1 สถานท่ีต้ังสถานประกอบการ 

 
ตราสัญลักษณของสถานประกอบการ 

 

 
แผนท่ีต้ังสถานประกอบการ 

 

ชื่อสถานประกอบการ : บริษัทบางกอก เว็บโซลูชั่น จำกัด ที่ตั้งสถานประกอบการ : 182 

หมูIบ(านตะวันรุIง 7 ถนนลาดพร(าว 64 แยก 4 แขวงวังทองหลาง เขตวัง ทองหลาง กรุงเทพฯ 10310 เบอรb

ติดตIอ 02-933-9750-1 (Office) 

2. ลักษณะธุระกิจของสถานประกอบการหรือการใหJบริการขององคAกร 

 บริษัท บางกอก เว็บ โซลูชั ่น จำกัด กIอตั้งขึ ้นเมื่อ พ.ศ. 2551 เกิดจากการรวมกลุIมของ

ทีมงาน มืออาชีพรุIนใหมI ซ่ึงมีความเช่ียวชาญด(านการออกแบบเว็บไซตb พัฒนาซอฟตbแวรb การตลาดดิจิทัล และ 

การบริหารจัดงาน MICE และ E-vent อยIางเปrนระบบ และครบวงจร ตลอดระยะเวลากวIา 10 ป� ของการ

ให(บริการลูกค(ากวIา 60 องคbกรที่ไว(วางใจเรานั้น ยIอมเปrนเครื่องพิสูจนb ถึงผลงานของ ทีมงานได(เปrนอยIางดี อีก

ทั ้งบริษัท ได(รับการรับรองมาตรฐาน ISO 29110 และยัง ได(รับการขึ ้น ทะเบียนเปrน ที ่ปรึกษาระดับ 1 

หมายเลข 4126 ของศูนยbข(อมูลท่ีปรึกษา กระทรวงการคลังถึง 3 สาขา และมีการให(บริการดังน้ี  
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2.1 Website & Mobile Application  

  บริษัท ให(บริการพัฒนา Website และ Mobile Application ทั้งระบบ i-OS และ 

Android ด(วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ตอบโจทยbความต(องการของลูกค(าอยIางแท(จริง นอกจากน้ี ทุกเว็บไซตbได(รับ 

การออกแบบ และพัฒนาบนมาตรฐาน World Wide Web Consortium (W3C) จึงมั่นใจได(วIาจะ สามารถ

แสดงผลได(บนทุก Browser ได(โดยไมIมีปhญหา รวมทั้งรองรับการแสดงผลบนทุกขนาด อุปกรณb (Responsive 

Website) อีกด(วย ซึ่งเว็บไซตbจะมีระบบหลังบ(านที่ลูกค(าสามารถเข(าไปบริหาร จัดการได(อยIางงIายดาย อาทิ

เชIน ระบบสมาชิก, ระบบกระดานขIาว, ระบบการชำระเงิน เปrนต(น 

2.2 Application Software Development  

  บริษัทจะทำการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประยุกตb (Application Software) 

ที่ตรงตาม ต(องการขององคbกร ไมIวIาจะเปrนภาคธุรกิจ หรือหนIวยงานภาครัฐ เพื่อให(ได(ระบบที่มีความยืดหยุIน 

ใช( งานงIาย และมีเครื่องมือในการจัดการข(อมูลที่เหมาะสม และเน(นความปลอดภัยของระบบ เพื่อให( ลูกค(า

ได(รับโปรแกรมที่มี ความสมบูรณb มีประสิทธิภาพ เพิ่มความสามารถในการแขIงขัน และ ลด ต(นทุนทางธุรกิจ 

อยIางแท(จริง 

2.3 E-Learning Total Solution  

  บริษัทเปrน ผู(นำการพัฒนา E-Learning อยIางครบวงจร ด(วยเทคโนโลยีนวัตกรรม

รายแรกใน ประเทศไทย ที่สามารถพัฒนาระบบการสIงสัญญาณข(อมูลภาพและเสียง ที่มีประสิทธิภาพ และ

ความ ปลอดภัยสูง สำหรับระบบ E-Learning ซึ่งได(รับการรับรองความเปrนนวัตกรรมด(านเทคโนโลยีจาก 

สำน ักงานนว ัตกรรมแหIงชาต ิ  (องค bการมหาชน) และทดสอบประส ิทธ ิภาพของระบบโดย คณะ 

วิศวกรรมศาสตรb มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรb ด(วยทีมงานมืออาชีพที่มีประสบการณbทางด(านนี้โดยตรง กวIา 10 

ป� โดยให(บริการครอบคลุมตั ้งแตI Learning Management System (LMS), Courseware with SCORM 

Standard, IT Infrastructure  

2.4 Digital PR & Multimedia Creation 

  บริษัทให(บริการออกแบบ และผลิตสื่อ Digital และ Multimedia ทุกรูปแบบ ท้ัง

ประเภท Info graphic, Motion Graphic, VDO Presentation, Viral VDO, Game และส่ือ Animation ท่ีมี 

ความสมบูรณbท้ังภาพ และเสียงด(วยเทคโนโลยีท่ีเปrนลิขสิทธ์ิเฉพาะของเรา ทำให(การนำเสนอข(อมูล และเน้ือหา

มีความนIาสนใจและดึงดูด ตรงตามความต(องการ ของลูกค(ามากที ่สุด รวมถึงการวางแผน โฆษณาบน 

Website, Google, Facebook, YouTube, Line, Instagram และ Online platform อ่ืนๆ  

2.5 MICE & Events Organizer  

  บริษัท มีทีมงานที่มีความรู( ความเชี่ยวชาญ และประสบการณbในการจัด Event ทุก

ประเภท ไมIวIาจะเปrน งานแถลงขIาว การอบรม การประชุมสัมมนา การจัด workshop การบริหารงานเจรจา 

จับคู Iธุรกิจ (Business Matching) นิทรรศการ การประชุมระดับนานาชาติ งานเลี ้ยงสังสรรคb และการ 

ทIองเที่ยวเพื่อเปrนรางวัล ซึ่งมีผลงานเปrนที่ยอมรับของหนIวยงานตIาง ๆ มากมาย อาทิ ธนาคารแหIง ประเทศ

ไทย สมาคมธนาคารไทย, สถาบันพัฒนาผู (ประกอบการยุคใหมI, กรมสIงเสริมการค(าระหวIาง ประเทศ, 
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สำนักงานสIงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคbการมหาชน), บริษัท ทIาอากาศยาน ไทย จำกัด 

(มหาชน), การไฟฟ�าฝkายผลิตแหIงประเทศไทย, สำนักงานตำรวจแหIงชาติ เปrนต(น 

 

2.6 รูปแบบการจัดองคAกรและการบริหารองคAกร 

 

 
รูปแบบการจัดองคbกรและการบริหารองคbกร 
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  2.7 ตำแหน,งงานและลักษณะงานท่ีไดJรับมอบหมาย  

ตำแหนIง Systems Analyst เริ่มตั้งแตIการไปประชุมเก็บความต(องการของลูกค(าท่ี

สำนักงานเลขาธิการสภาผู(แทนราษฎร ซึ่งต(องมีการประชุมในวันจันทรbทุกๆ 2 สัปดาหbเพื่อที่วIาหากมีความ

เข(าใจที่อาจจะไมI ตรงกัน จะได(ทำการปรึกษากันให(มีความเข(าใจที่ตรงกัน เมื่อจบการประชุมต(องจัดทำสรุป

บันทึกการประชุม และแจกแจงงานที่ลูกสั่งให(กับพี่ๆทีมกราฟฟlก และได(รับหน(าที่เสริมในการไปควบคุมการ

ถIายทำคลิปวีดีโอการ สอนของวิทยากรที่กรมบัญชีกลาง ที่จะใช(ในการสอนลงสื่อออนไลนb e-learning และ

บันทึกสคริปหรือซีนการ ถIายทำตIางของวิทยากร ถ(ามีซีนไหนที่ผิดพลาดก็ต(องแจ(งให(กับพ่ีทีมกราฟฟlกท่ีทำการ

ตัดตIอคลิปได(ทราบ เพ่ือให(พ่ีทีมตัดตIอตัดงานได(งIายข้ึน 

 

หนJาท่ี/งานท่ีไดJรับมอบหมาย รายละเอียดงาน 

งานเอกสาร -  ท ำ  Context Diagram , Data Flow , 

Workflow ของระบบ E-learning 

- เย็บเลIมเอกสาร และแก(ไฟลbเอกสาร  

- ทำคูIมือสำหรับผู(เรียน, คูIมือสำหรับผู(ดูแลระบบ, 

คูIมือสำหรับAdmin 

- ท ำค ู I ม ื อ ก า รทดสอบ  UAT ( UAT : USER 

ACCEPTANT TEST )  

- บันทึกการประชุมทุกครั ้ง แตIละองคbกร เชIน 

Exterran,สถานบันพระปกเกล(า, กรมบัญชีกลาง, สำนักงาน

เลขาธิการสภาผู(แทนราษฏร  

- ข(อเสนอเทคนิค TOR  

- พจนานุกรมข(อมูล (Data Dictionary) 

เก็บเก่ียวความต(องการของลูกค(า - ออกไปประชุมเก็บ Requirement ความต(องการ

ท่ีลูกค(าต(องการ  

- การเก็บรวบรวมความต(องการของลูกค(า โดย

เนื ้อหาการประชุมเปrนการพูดคุยเกี ่ยวกับความ ต(องการ

ตIางๆที่ต(องการให(มีในระบบ ต(องมีการ จัดการประชุมพูดคุย

ในทุกๆอาทิตยbเพื่อสร(างความ เข(าใจที่ตรงกันในการจัดทำ

ระบบให(ได(ตรงกับความ ต(องการของลูกค(ามากที่สุด และยัง

เปrนการนำ เสอนความก(าวหน(าในการทำงาน เพื ่อหากมี 

ข(อผิดพลาดจะได(ทำการปรับปรุงแก(ไขได(ทัน กำหนดการของ

การสIงมอบงานให(กับลูกค(า 
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หนJาท่ี/งานท่ีไดJรับมอบหมาย รายละเอียดงาน 

- การแจกแจงงาน หลังจากการไปประชุมพบกับ

ลูกค(า และได(รับความ ต(องการของลูกค(า ต(องทำการแจง

งานให(กับ ทีมงานด(าน Programmer เปrนต(น 

 

2.8 ขJอมูลพนักงานท่ีปรึกษา 

 

 
 

คุณณัฐภัทร  แสงสุวรรณ (พ่ีบ๊ิก) ตำแหนIง Senior Systems Analyst  

(มีความเช่ียวชาญในงานด(าน Systems   Analyst)  

โทร 095371104 อีเมล nattapats@bangkokwebsolution.com  

 

 
คุณบุณฑริกา ศรีทาทุม (พ่ีปอ)  

ตำแหนIง Systems Analyst (มีความเช่ียวชาญในงานด(าน Systems Analyst)  

โทร 0917566406 อีเมล boontrika@bangkokwebsolution.com 
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3. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

       3.1 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

             วันท่ี 30  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2563  ถึงวันท่ี 19  มีนาคม  พ. ศ. 2564 

       3.2 วันในการปฏิบัติงาน 

             จันทรb - ศุกรb 

      3.3 เวลาในการปฏิบัติงาน 

            09:00 – 17:30 น. 
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บทที่ 2 

รายละเอียดของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 

จากที่นักศึกษาได(เรียนรู(ทฤษฎี จากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จนกระทั่งได(มีโอกาสออกมา

ฝ�กประสบการณbกับ บริษัท บางกอกเว็บโซลูชั่น ก็ได(นำทฤษฎีที่เรียนมาใช(ในการทำงานในหลายเรื่อง และได(

ศึกษาเร่ืองใหมIควบคูIกับการทำงานไปด(วย  
 

ระบบที่ไดbรับมอบหมาย เบื้องตbน 

 - ระบบการเรียนการสอนผIานส่ือออนไลนb E-Learning ของ บริษัท โทรีเซIน 

- ระบบการเรียนการสอนผIานสื่อออนไลนb E-Learning ของ บริษัท เอ็กซbเธอรbแอน ประเทศไทย 

จำกัด 

- ระบบการเรียนการสอนผIานส่ือออนไลนb E-Learning ของ สำนักงานเศษฐกิจการเกษตร 

- ระบบการเรียนการสอนผIานส่ือออนไลนb E-Learning ของ กรมบัญชีกลาง   

 

ขั้นตอนการดำเนินงาน  

1. การวิเคราะหA (System Analysis)  
เปrนข้ันตอนในการศึกษาและวิเคราะหbถึงข้ันตอนการดำเนินงานของระบบเดิม ซ่ึงการท่ีจะสามารถ

ดำเนินการในข้ันตอนน้ี ได(จะต(องผIานการอนุมัติในข้ันตอนท่ี 2 ใน การนำเสนอโครงการหลังจากน้ันจะ

รวบรวมความต(องการในระบบใหมI จากผู(ใช(ระบบแล(วนำมาศึกษาและวิเคราะหbความต(องการเหลIาน้ันด(วย 

การใช(เคร่ืองมือชนิดตIาง ๆ ได(แกI แบบจำลองข้ันตอนการทำงานของระบบ (Process Modeling) โดยใช(

แผนภาพกระแสข(อมูล (Data Flow Diagram: DFD) และแบบจำลองข(อมูล (Data Modeling) โดยใช(

แผนภาพแสดงความสัมพันธbระหวIาง ข(อมูล (Entity Relationship Diagram: E-R Diagram)  

2. การออกแบบ (Design) 

2.1 เชิงตรรกะ (Logical Design)  

เปrนขั้นตอนในการออกแบบลักษณะการทำ งานของระบบตามทางเลือกที่ได(จากเลือกไว(จาก

ขั้นตอน การวิเคราะหbระบบโดยการออกแบบในเชิงตรรกะนี้ยังไมIได(มีการระบุถึงคุณลักษณะ ของอุปกรณbที่จะ

นำมาใช( เพียงแตIกำหนดถึงลักษณะของรูปแบบรายงานที่เกิดจากการทำงานของระบบ ลักษณะของการนำ

ข(อมูลเข(าสูIระบบ และผลลัพธbที่ได(จากระบบ ซึ่งจะเลือกใช(การนำเสนอรูปแบบของรายงาน และลักษณะของ

จอภาพของระบบจะทำให(สามารถเข(าใจข้ันตอนการทำงานของระบบได( ชัดเจนข้ึน  
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2.2 การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design)  

เปrนขั้นตอนที่ระบุถึงลักษณะการทำงานของ ระบบทางกายภาพหรือทางเทคนิค โดยระบุถึง

คุณลักษณะของ อุปกรณbที่จะนำมาใช( เทคโนโลยีโปรแกรมภาษาที่จะนำมาทำการเขียนโปรแกรม ฐานข(อมูล

ของการออกแบบเครือขIายที่เหมาะสมกับระบบ สิ่งที่ได(จากขั้นตอนการออกแบบทางกายภาพนี้จะเปrนข(อมูล

ของการออกแบบ เพื่อสIงมอบให(กับโปรแกรมเมอรbเพื่อ ใช(เขียนโปรแกรมตามลักษณะการทำงานของระบบท่ี

ได(ออกแบบและกำหนดไว(  

 

โครงงานพิเศษที่ไดbรับมอบหมาย 

 โครงการระบบการเรียนการสอนผIานส่ือออนไลนb 
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บทที่ 3 

ผลการการปฏิบัติงาน 
  

 รายงานวิจัยสหกิจศึกษา ณ บริษัท บางกอกเว็บโซลูชั่น จำกัดระหวIางวันที่ 30  พฤศจิกายน  

พ.ศ. 2563  ถึงวันท่ี 19  มีนาคม  พ. ศ. 2564 มีรายละเอียด ดังน้ี 
 

บทนำ 

 โครงการวิจัยนี้ ได(เข(าปฏิบัติในโครงงานสหกิจศึกษา ได(รับมอบหมายให(ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

การวิเคราะหbระบบโดยเริ่มต(นจาการเรียนรู(การทำงานของหนIวยงาน เพื่อให(เข(าใจหลักการทำงานมากข้ึน 

ศึกษางานที่ได(รับมอบหมายโดยงานที่ได(รับมอบหมายคือ การวิเคราะหbระบบ เก็บ Requirement จากลูกค(า

และทำการ Test ระบบของทางบริษัท ออกแบบหน(าจอหน(าบ(านและหลังบ(านของระบบ และทำเลIมคูIมือการ

ใช(ระบบ 

 ทั้งนี้งานที่ได(รับมอบหมายคือ ออกนอกสถานที่เพื่อเก็บ Requirement จากลูกค(า และ

วิเคราะหbระบบและออกแบบระบบในบ(างสIวน ในการออกแบบและพัฒนาระบบนั้นนักศึกษาได(ใช(โปรแกรม 

Adobe ในการออกแบบ และการใช(ทฤษฎีตIางๆ โดยเริ่มตั้งแตIการศึกษาและวางแผนระบบ การออกแบบและ

วิเคราะหbพัฒนาระบบฐานข(อมูลและออกแบบหน(าระบบ หรือทำการทดสอบระบบเพ่ือหาจุดท่ีมีข(อผิดพลาด 

 ผลการพัฒนาพบวIาระบบชIวยเหลือลูกค(าตามความที่ต(องการ ที่พัฒนาขึ้นมานั้นทำงานได(

ตรงตามการทดสอบฟhงกbชันท่ีได(กำหนด 

 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวขbอง 

1. Context Diagram 

แผนภาพบริบท Context Diagram Context Diagram เปrนแผนภาพที่แสดงการไหลของข(อมูล 

(Data flow) ในระดับบนสุดที่แสดงถึง ขอบเขตของงานในระบบ เพื่อบอกให(รู(วIาระบบงานของเรานั้นเปrน

อยIางไร มีความเก่ียวข(องกับข(อมูล อะไรและหนIวยงานหรือวIาใครบ(างท่ีให(ข(อมูลน้ัน โดยในระดับของ Context 

Diagram นี้จะปรากฏ เพียง Process ซึ่งเปrนงานของระบบใหญI ภาพที่ 36 เปrนแผนภาพบริบท อธิบายการท 

างานของระบบการจัดการร(านอาหาร ซึ่งชื่อของระบบแสดง อยูIใน Process ที่ 0 (เฉพาะ Context เทIานั้น) 

และสIวนที่เกี่ยวข(องระบบอันประกอบด(วย Entity ของ พนักงานจดรายการ พIอครัว และฝkายการเงิน ทิศ

ทางการไหลของข(อมูล Data Flow พนักงานจด รายการให(ข(อมูลกับระบบ ได(แกIข(อมูล รายการอาหาร ข(อมูล

ลูกค(า และระบบจะให(ข(อมูลกลับแกI พนักงานจดรายการคือ รายการช าระเงิน ใบแจ(งคIารายการอาหาร และ

ใบเสร็จรับเงิน พIอครัว รับข(อมูลรายการอาหารจากระบบและ ให(ข(อมูลรายการอาหารท่ียืนยันกับระบบ และ

ฝkาย การเงินรับข(อมูลรายการอาหารจากระบบ (เพื่อคำนวณรายการคIาอาหาร) และสIงข(อมูลรายการช าระ 

เงินและข(อมูลใบแจ(งคIารายการอาหารกลับสูIระบบ 
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2. Dataflow Diagram  

แผนภาพกระแสข(อมูล (Dataflow Diagram: DFD) เปrนแบบจำลองขั้นตอนการท างานของ

ระบบ มีวัตถุประสงคbเพื่ออธิบายขั้นตอนการท างานของระบบท่ี ได(ออกแบบไว(ในขั้นแรกในการออกแบบ

ระบบ แผนภาพนี้เปrนแผนภาพที่อธิบายทิศทางการเคลื่อนท่ี หรือการไหลของข(อมูล โดยสามารถอธิบาย

แผนภาพน้ีสร(างข้ึนเพ่ือต(องการทราบวIา 

 - ข(อมูลเกิดข้ึนท่ีใด -> ใครท าให(ข(อมูลท่ีอยูIในระบบเกิดข้ึน 

 - ข(อมูลจะไหลไปท่ีไหน -> ข(อมูลท่ีเกิดข้ึนแล(ว จะถูกสIงไปท่ีใดบ(าง  

- ใครบ(างที่เกี่ยวข(องกับข(อมูล -> คนที่เกี่ยวข(องกับข(อมูลในระบบมีใคร หรือจะเปrนฝkายแผนก

ตIาง ๆ ก็ได( 

 - มีอะไรบ(างที ่เกิดขึ ้นกับข(อมูลในระบบ -> สิ ่งที ่เกิดขึ ้นได(แกI การนำข(อมูลไปผIานการ

ประมวลผล หรือคำนวณคIาตIาง ๆ หรือ การนำข(อมูลไปจัดเก็บลงแฟ�มหรือการแจ(งเตือนการสIงตIอข(อมูลไปยัง

ท่ีอ่ืน ๆ  

- มีสIวนใดบ(างที่จะจัดเก็บข(อมูล -> ในระบบมีการจัดเก็บข(อมูลอยIางไร มีแฟ�มข(อมูลที่ใช(ในการ 

จัดเก็บหรือไมI 

 

3. Use Case Diagram 

Use Case Diagram คือ แผนภาพที่แสดงการทำงานของผู(ใช(ระบบ (User) และความสัมพันธbกับ

ระบบยIอย (Sub systems) ภายในระบบใหญI ในการเขียน Use Case Diagram ผู(ใช(ระบบ (User) จะถูก

กำหนดวIาให(เปrน Actor และ ระบบยIอย (Sub systems) คือ Use Case จุดประสงคbหลักของการเขียน Use 

Case Diagramก็เพื่อเลIาเรื่องราวทั้งหมดของระบบวIามีการทำงานอะไรบ(าง เปrนการดึง Requirement หรือ

เรื่องราวตIาง ๆ ของระบบจากผู(ใช(งาน ซึ่งถือวIาเปrนจุดเริ่มต(นในการวิเคราะหbและออกแบบระบบ สัญลักษณbท่ี

ใช(ใน Use Case Diagram จะใช(สัญลักษณbรูปคนแทน Actor ใช(สัญลักษณbวงรีแทน Use Case และใช(เส(นตรง

ในการเชื ่อม Actor กับ Use Case เพื ่อแสดงการใช(งานของ Use Case ของ Actor นอกจากนั ้น Use 

Case ทุกๆ ตัวจะต(องอยูIภายในส่ีเหล่ียมเดียวกันซ่ึงมีช่ือของระบบระบุอยูIด(วย 

3.1 วัตถุประสงคAของ Use Case Diagram 

• อธิบายเร่ืองราวของ Problem Domain 

• บอกสIวนประกอบในระบบ 

• บอกความสัมพันธbของสIวนตIางๆในระบบ 

3.2 ประโยชนAของ Use Case Diagram  

• ชIวยให(ผู(พัฒนาระบบสามารถแยกแยะกิจกรรมท่ีอาจเกิดข้ึนในระบบ 

• เปrน Diagram พ้ืนฐานท่ีสามารถอธิบายส่ิงตIางๆ ได(โดยใช(รูปภาพท่ีไมIซับซ(อน 

• ทราบความสามารถของระบบ 
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• ทราบผู(ใช(งานในแตIละสIวนของระบบ 

• งIายตIอการส่ือสารระหวIางลูกค(าและผู(พัฒนาระบบ 

• ใช(ทดสอบระบบวIาตรงตามความต(องการของระบบหรือไมI 

• Use Case Diagram จะมีประโยชนbมากถ(าผู(เขียนมีความเข(าใจใน Problem 

Domain อยIางแท(จริง 

3.3 Use Case Diagram ประกอบดJวย 

• Actor คือ ผู(ท่ีกระทำกับระบบ อาจเปrนผู(ท่ีทำการสIงข(อมูล, รับข(อมูล หรือ แลกเปล่ียน

ข(อมูลกับระบบน้ันๆ เชIน ลูกค(ากับระบบส่ังซ้ือสินค(าทางโทรศัพทb 

• Use Case คือ หน(าท่ีหรืองานตIางๆในระบบ เชIน การเช็คสต็อก การส่ังซ้ือสินค(า เปrนต(น 

• Relationship คือ ความสัมพันธbระหวIาง Use Case กับ Actor 

4. Activity Diagram 

    Activity Diagram หรือแผนภาพกิจกรรม ใช(อธิบายกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในลักษณะกระแสการไหล

ของการทำงาน (Workflow) 

              Activity Diagram จะมีลักษณะเดียวกับ Flowchart (แสดงข้ันตอนการทำงานของระบบ) โดย

ข้ันตอนในการทำงานแตIละข้ันจะเรียกวIา Activity  

  การใช(งานตIางๆของ Activity Diagram มีดังน้ี 

• อธิบาย กระแสการไหลของการทำงาน (Workflow) 

• แสดงข้ันตอนการทำงานของระบบ 

• การคำนวณผลลัพธbบางอยIาง 

• การเปล่ียนแปลงสถานะ (State) ของระบบ 

• การสIงคIากลับคืน 

• การสIงสัญญาณ 

• การเรียกใช( Operation (Method) อ่ืนๆ เพ่ือทำงาน 

• การสร(าง หรือ ทำลายวัตถุ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

1. การวิเคราะหA (System Analysis)  

สรุปกิจกรรมในข้ันตอนท่ี 3 ได(ดังน้ี 

1.1 Context Diagram  

1.2 Dataflow Diagram 

1.3 Use Case Diagram  

2. การออกแบบ 

สรุปกิจกรรมในข้ันตอนน้ีได(ดังน้ี 

2.1 ออกแบบฐานข(อมูล 

2.2 ผลลัพธb 
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1. การวิเคราะหGระบบ 

1.1 context Diagram ของระบบการเรียนการสอนผIานส่ือออนไลนb E-Learning  
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i 

1.2 Data Flow Diagram ของระบบการเรียนการสอนผIานส่ือออนไลนb E-Learning 
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1.3  Activity Diagram ของระบบการเรียนการสอนผIานส่ือออนไลนb E-Learning 

• หน(าบ(าน (ผู(เรียน) 

1.3.1 เข(าสูIระบบ 

 
ภาพท่ี  1 เข(าสูIระบบ 

 
ตารางคำอธิบาย : แผนภาพกิจกรรมของเขJาสู,ระบบ 

คำอธิบาย การดูรายละเอียดการเข(าสูIระบบ 

จุดเร่ิมต(น กดปุkม “เข(าสูIระบบ” เพ่ือทำการเข(าสูIระบบ 

เง่ือนไขต้ังต(น - 

เง่ือนไขหลังใช( ระบบจะแสดงรายละเอียดหน(าเข(าสูIระบบ 

ข้ันตอนหลัก ผู(ใช(กดเข(าหน(า เข(าสูIระบบ ตัวระบบจะแสดงรายละเอียด ชื่อผู(ใช(กับรหัสผIานให(ผู(ใช(

กรอก จากนั้นระบบจะตรวจสอบความถูกต(องของข(อมูลวIา ถูกหรือไมI และตัวระบบจะ

ทำการเข(าสูIระบบ 

ข้ันตอนพิเศษ - 

ข(อยกเว(น - 

ตารางท่ี 1 เข(าสูIระบบ 

เริ่มต'น

เข'าสู-ระบบ

สิ้นสุด

ตรวจสอบ

ถูก

ตกลง

กรอก ชื่อผู'ใช', รหัสผ-าน

ไม-ถูก
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1.3.2 สมัครสมาชิก 

 
ภาพท่ี  2 สมัครสมาชิก 

 

ตารางคำอธิบาย : แผนภาพกิจกรรมของระบบสมัครสมาชิก 

คำอธิบาย การดูรายละเอียดระบบสมัครสมาชิก 

จุดเร่ิมต(น กดปุkม “สมัครสมาชิก” เพ่ือทำการเข(าสูIหน(าสมัครสมาชิก 

เง่ือนไขต้ังต(น - 

เง่ือนไขหลังใช( ระบบจะแสดงรายละเอียดหน(าของตัวระบบสมัครสมาชิก 

ข้ันตอนหลัก ผู(ใช(กดเข(าหน(า สมัครสมาชิก ตัวระบบจะแสดงรายละเอียดข(อกำหมด&เงื่อนไข เพื่อทำการ

ยอมรับข(อกำหนด จากนั้นตัวระบบจะทำการตรวจสอบความถูกต(องวIาถูกหรือไมI และแสดง

รายละเอียดหน(าฟอรbมการสมัครเพื่อให(ผู(ใช(งานกรอกรายละเอียดการสมัครสมาชิก แล(ว

ระบบจะทำการตรวจสอบความถูกต(องของข(อมูลอีกคร้ัง จากน้ันจะยืนยันการสมัคร 

ข้ันตอนพิเศษ - 

ข(อยกเว(น -  

ตารางท่ี 2 สมัครสมาชิก 

  

เริ่มต'น

แสดงรายละเอียดหน'า

ข'อกําหนด & เงื่อนไข

สิ้นสุด

ตรวจสอบ

ไม@ถูก

ถูก

ตรวจสอบ

ถูก

กรอกรายละเอียดการสมัคร

ไม@ถูก

ยืนยันการสมัคร

สมัครสมาชิก
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1.3.3 เก่ียวกับเรา 

 

 
ภาพท่ี  3 ระบบเก่ียวกับเรา 

 

ตารางคำอธิบาย : แผนภาพกิจกรรมของระบบเก่ียวกับเรา 

คำอธิบาย การดูรายละเอียดเก่ียวกับเรา 

จุดเร่ิมต(น กดปุkม “เก่ียวกับเรา” เพ่ือทำการเข(าสูIหน(าเก่ียวกับเรา 

เง่ือนไขต้ังต(น - 

เง่ือนไขหลังใช( ระบบจะแสดงรายละเอียดประวัติของบริษัท 

ข้ันตอนหลัก ผู(ใช(กดเข(าหน(า เก่ียวกับเรา ตัวระบบจะแสดง รายละเอียดประวัติเก่ียวกับเรา 

ข้ันตอนพิเศษ - 

ข(อยกเว(น - 

ตารางท่ี 3 ระบบเก่ียวกับเรา 

 

 

 

 

 

  

เริ่มต'น

เกี่ยวกับเรา

แสดงรายละเอียด

สิ้นสุด
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1.3.4 ระบบจัดการป�อปอัพ 

 
ภาพท่ี  4 ระบบจัดการป�อปอัพ 

 

ตารางคำอธิบาย : แผนภาพกิจกรรมของระบบป�อปอัพ 

คำอธิบาย การแสดงป�อปอัพ 

จุดเร่ิมต(น - 

เง่ือนไขต้ังต(น ผู(ใช(งานต(องทำการเข(าสูIระบบ 

เง่ือนไขหลังใช( ระบบจะแสดงหน(าป�อปอัพ 

ข้ันตอนหลัก ผู(ใช(งานทำการเข(าสูIระบบ ระบบจะแสดงหน(าป�อปอัพ 

ข้ันตอนพิเศษ - 

ข(อยกเว(น - 

ตารางท่ี 4 ระบบจัดการป�อปอัพ 

 

  

เริ่มต'น

เข'าสู-ระบบ

แสดงรายละเอียดป8อปอัพ

สิ้นสุด

ตรวจสอบ

ไม-ถูก
ถูก
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1.3.5 ติดตIอเรา 

 
ภาพท่ี  5 ติดตIอเรา 

 

ตารางคำอธิบาย : แผนภาพกิจกรรมของระบบติดต,อเรา 

คำอธิบาย การติดตIอเรา 

จุดเร่ิมต(น ผู(ใช(งานกดท่ี “ติดตIอเรา” เพ่ือทำการเข(าสูIหน(าติดตIอเรา 

เง่ือนไขต้ังต(น - 

เง่ือนไขหลังใช( ระบบจะแสดงแผนท่ี รายละเอียดท่ีอยูIและบุคลากร 

ข้ันตอนหลัก ผู(ใช(กดเข(าหน(า ติดตIอเรา ตัวระบบจะแสดง รายละเอียดท่ีอยูI 

ข้ันตอนพิเศษ - 

ข(อยกเว(น - 

ตารางท่ี 5 ติดตIอเรา 

 

 

 

 

 

 

  

เริ่มต'น

ติดต*อเรา

แสดงแผนที่และรายละเอียดที่อยู*

สิ้นสุด
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1.3.6 ระบบจัดการเน้ือหาเว็บไซตb (ขIาวสาร) 

 
ภาพท่ี  6 ระบบจัดการเน้ือหาเว็บไซตb (ขIาวสาร) 

 
ตารางคำอธิบาย : แผนภาพกิจกรรมของระบบจัดการเน้ือหาเว็บไซตA (ข,าวสาร) 

คำอธิบาย การดูขIาวสารตIางๆ  ภายในเว็บไซตb 

จุดเร่ิมต(น ผู(ใช(งานกดท่ี “ขIาวประชาสัมพันธb” เพ่ือทำการเข(าสูIหน(าขIาวประชาสัมพันธb 

เง่ือนไขต้ังต(น - 

เง่ือนไขหลังใช( ระบบจะแสดงรายละเอียดเน้ือหาขIาวสาร 

ข้ันตอนหลัก ผู(ใช(กดเข(าหน(า ขIาวประชาสัมพันธb ตัวระบบจะแสดง รายละเอียดเน้ือหาขIาวสาร 

ข้ันตอนพิเศษ - 

ข(อยกเว(น - 

ตารางท่ี 6 ระบบจัดการเน้ือหาเว็บไซตb (ขIาวสาร) 

 

 

 

 

  

เริ่มต'น

ข*าวประชาสัมพันธ4

แสดงรายละเอียดข*าวประชาสัมพันธ4

สิ้นสุด

เลือกข*าวประชาสัมพันธ4
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1.3.7 ระบบหลักสูตร 

 
ภาพท่ี  7 ระบบหลักสูตร 

  

เริ่มต'น

เข'าสู-ระบบ

สิ้นสุด

เลือกหลักสูตรที่ต'องการ

เข'าสู-บทเรียน

พิมพ>ใบประกาศนียบัตร

แบบทดสอบก-อนเรียน

หลักสูตร

ตรวจสอบ

ไม-ถูก

ถูก

แบบทดสอบหลังเรียนเรียน

แบบสํารวจประจําหลักสูตร

สอบ Final



23 
 

ตารางคำอธิบาย : แผนภาพกิจกรรมของระบบหลักสูตร 

คำอธิบาย หลักสูตรของเรา 

จุดเร่ิมต(น กดปุkม “หลักสูตร” เพ่ือทำการเข(าสูIหน(าหลักสูตร 

เง่ือนไขต้ังต(น ผู(ใช(งานต(องทำการเข(าสูIระบบ 

เง่ือนไขหลังใช( ระบบจะแสดงรายละเอียดหลักสูตรและบทเรียน 

ข้ันตอนหลัก ผู(ใช(งานกดเลือก “หลักสูตร” ที่ต(องการเรียน โดยผู(ใช(งานจะต(องทำแบบทดสอบกIอนเรียน

กIอน จึงจะสามารถเข(าสูIบทเรียนได( หลังจากเรียนจบบทเรียนแล(ว จะมีข(อสอบหลังเรียนให(

ผู (ใช(งานได(ทำเพื่อทดสอบความรู(หลังจากเรียนจบ และระบบจะแสดงผลคะแนนสอบให(

ผู(ใช(งานได(ทราบถึงผลคะแนนเมื่อเรียนจบหลักสูตร  จากนั้นผู(เรียนต(องทำแบบสำรวจประจำ

หลักสูตร เม่ือสอบผIานจึงจะสามารถพิมพbใบประกาศนียบัตรได( 

ข้ันตอนพิเศษ - 

ข(อยกเว(น - 

ตารางท่ี 7 ระบบหลักสูตร 
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1.3.8 ระบบหลักสูตร 

 
ภาพท่ี  8 แบบประเมิลผลการฝ�กอบรม 

 
ตารางคำอธิบาย : แผนภาพกิจกรรมของระบบแบบประเมินผลการฝ�กอบรม 

คำอธิบาย การดูรายละเอียดหน(าแบบประเมินผลการฝ�กอบรม 

จุดเร่ิมต(น กดปุkม “แบบสำรวจประจำหลักสูตร” เพ่ือทำการเข(าสูIหน(าแบบสำรวจประจำหลักสูตร 

เง่ือนไขต้ังต(น ผู(ใช(งานต(องทำการเข(าสูIระบบ 

เง่ือนไขหลังใช( ระบบจะแสดงรายละเอียดแบบสำรวจประจำหลักสูตร 

ข้ันตอนหลัก ผู(ใช(งานกดเลือก “แบบสำรวจประจำหลักสูตร” ที่ต(องการทำการแบบสำรวจประจำ

หลักสูตร เม่ือสอบผIานแล(ว จึงจะสามารถทำใบประเมินผลการฝ�กอบรมได( 

ข้ันตอนพิเศษ - 

ข(อยกเว(น - 

ตารางท่ี 8 แบบประเมิลผลการฝ�กอบรม 

  

เริ่มต'น

เข'าสู-ระบบ

สิ้นสุด

ใบประเมินผลการอบรม

แบบสํารวจประจําหลักสูตร

ตรวจสอบ

ไม-ถูก

ถูก

สําเร็จ
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1.3.9 Mess-room 

 
ภาพท่ี  9 mess-room 

 
ตารางคำอธิบาย : แผนภาพกิจกรรมของระบบ mess-room 

คำอธิบาย ห(องเรียน mess-rom 

จุดเร่ิมต(น กดปุkม “mess-room” เพ่ือทำการเข(าสูIหน(า mess-room 

เง่ือนไขต้ังต(น ผู(ใช(งานต(องทำการเข(าสูIระบบ 

เง่ือนไขหลังใช( ระบบจะแสดงรายละเอียดห(องเรียน 

ข้ันตอนหลัก กรณีผู(ใช(งาน กดที่ “ห(องเรียน” จากนั้น ผู(ใช(งานสามารถเลือกห(องเรียน จากนั้นผู(ใช(งาน

กรอกรหัสเพื่อยืนยันตัวตน ระบบจะทำการตรวจสอบความถูกต(องของข(อมูลอีกคร้ัง 

จากน้ันจะทำงานเข(าสูIบทเรียน 

ข้ันตอนพิเศษ - 

ข(อยกเว(น - 

ตารางท่ี 9 mess-room 

 

  

เริ่มต'น

เข'าสู-ระบบ

สิ้นสุด

ตรวจสอบ

เลือกห'องเรียน

กรอกรหัสเพื่อยืนยันตัวตน

ไม-ถูก

เข'าสู-ห'องเรียน

ถูก

ห'องเรียน

ตรวจสอบ

ไม-ถูก

ถูก
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1.3.10 ระบบใบประกาศนียบัตร 

 
ภาพท่ี  10 ระบบใบประกาศนียบัตร 

 
ตารางคำอธิบาย : แผนภาพกิจกรรมของระบบใบประกาศนียบัตร 

คำอธิบาย การดูรายละเอียดหน(าพพิมพbใบประกาศนียบัตร 

จุดเร่ิมต(น กดปุkม “พิมพbใบประกาศนียบัตร” เพ่ือทำการเข(าสูIหน(าพิมพbใบประกาศนียบัตร 

เง่ือนไขต้ังต(น ผู(ใช(งานต(องทำการเข(าสูIระบบ 

เง่ือนไขหลังใช( ระบบจะแสดงรายละเอียดหน(าพิมพbใบประกาศนียบัตร 

ข้ันตอนหลัก ผู(ใช(งานกดเลือก “พิมพbใบประกาศนียบัตร” เม่ือสอบผIานแล(ว ระบบจึงจะทำการดาวนbโหลด

ใบประกาศนียบัตรจากเคร่ืองเซิรbฟเวอรb มาท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรbหรือโทรศัพทbของผู(ใช(งาน 

ข้ันตอนพิเศษ - 

ข(อยกเว(น - 

ตารางท่ี 10 ระบบใบประกาศนียบัตร 

  

เริ่มต'น

เข'าสู-ระบบ

สิ้นสุด

ดาวน4โหลดใบประกาศนียบัตร

พิมพ4ใบประกาศนียบัตร

ตรวจสอบ

ไม-ถูก

ถูก

แสดงใบประกาศนียบัตร
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1.3.11 ระบบวิธีการใช(งาน 

 
ภาพท่ี  11 ระบบวิธีการใช(งาน 

 

ตารางคำอธิบาย : แผนภาพกิจกรรมของระบบวิธีการใชJงาน 

คำอธิบาย การดาวนbโหลดเอกสารวิธีการใช(งาน 

จุดเร่ิมต(น กดปุkม “วิธีการใช(งาน” เพ่ือทำการเข(าสูIหน(าวิธีการใช(งาน 

เง่ือนไขต้ังต(น - 

เง่ือนไขหลังใช( ระบบจะแสดงหน(าวิธีการใช(งาน 

ข้ันตอนหลัก ผู(ใช(งานกดหน(าวิธีการใช(งาน เลือกวิธีการใช(งานที่ต(องการ ระบบจะทำการดาวนbโหลด

เอกสารจากเคร่ืองเซิรbฟเวอรb มาท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรb หรือโทรศัพทbของผู(ใช(งาน 

ข้ันตอนพิเศษ - 

ข(อยกเว(น - 

ตารางท่ี 11 ระบบวิธีการใช(งาน 

 

  

เริ่มต'น

วิธีการใช'งาน

แสดงรายละเอียดวิธีการใช'งาน

สิ้นสุด

เลือกวิธีการใช'งาน

ดาวน;โหลดเอกสารวิธีการใช'งาน
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1.3.12 ระบบปhญหาการใช(งาน 

 
ภาพท่ี  12 ระบบปhญหาการใช(งาน 

 

ตารางคำอธิบาย : แผนภาพกิจกรรมของระบบแจJงป�ญหาการใชJงาน 

คำอธิบาย การแจ(งปhญหาของระบบ 

จุดเร่ิมต(น กดปุkม “แจ(งปhญหาการใช(งาน” เพ่ือทำการเข(าสูIหน(าแจ(งปhญหาใช(งาน 

เง่ือนไขต้ังต(น - 

เง่ือนไขหลังใช( ระบบจะแสดงแจ(งปhญหาการใช(งาน 

ข้ันตอนหลัก ผู (ใช(งานกดหน(าแจ(งปhญหาการใช(งาน ตัวระบบจะแสดงแบบฟอรbมให(ผู (ใช(งานกรอก

รายละเอียดปhญหาการใช(งานท่ีจะแจ(งและกดยืนยัน  

ข้ันตอนพิเศษ - 

ข(อยกเว(น - 

ตารางท่ี 12 ระบบปhญหาการใช(งาน 

 

 

 

  

เริ่มต'น

แจ'งป-ญหาการใช'งาน

สิ้นสุด

ยืนยัน

กรอกรายละเอียดป-ญหาการใช'งาน
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1.3.13 ระบบคำถามท่ีพบบIอย 

 
ภาพท่ี  13 ระบบคำถามท่ีพบบIอย 

 

ตารางคำอธิบาย : แผนภาพกิจกรรมของระบบคำถามท่ีพบบ,อย 

คำอธิบาย การแสดงคำถามและคำตอบท่ีพบบIอย 

จุดเร่ิมต(น กดปุkม “คำถามท่ีพบบIอย” เพ่ือทำการเข(าสูIหน(าคำถามท่ีพบบIอย 

เง่ือนไขต้ังต(น - 

เง่ือนไขหลังใช( ระบบจะแสดงคำถามและคำตอบ 

ข้ันตอนหลัก ผู(ใช(เลือกหัวข(อคำถามท่ีถูกถามบIอย ระบบจะแสดงหัวข(อคำถามและคำตอบออกมา 

ข้ันตอนพิเศษ - 

ข(อยกเว(น - 

ตารางท่ี 13 ระบบคำถามท่ีพบบIอย 

 

 

 

 

  

เริ่มต'น

คําถามที่พบบ1อย

แสดงคําถามและคําตอบ

สิ้นสุด

เลือกหัวข'อคําถามที่พบบ1อย
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1.3.14 ระบบเอกสารดาวนbโหลด 

 
ภาพท่ี  14 ระบบเอกสารดาวนbโหลด 

 

ตารางคำอธิบาย : แผนภาพกิจกรรมของระบบเอกสารดาวนAโหลด 

คำอธิบาย การดาวนbโหลดเอกสาร 

จุดเร่ิมต(น กดปุkม “เอกสารดาวนbโหลด” เพ่ือทำการเข(าสูIหน(าเอกสารดาวนbโหลด 

เง่ือนไขต้ังต(น - 

เง่ือนไขหลังใช( ระบบจะแสดงเอกสารท่ีดาวนbโหลด 

ข้ันตอนหลัก ผู(ใช(งานเลือกหัวข(อเอกสารที่ต(องการ ระบบจะทำการดาวนbโหลดเอกสารจากเครื่องเซิรbฟเวอรb มาท่ี

เคร่ืองคอมพิวเตอรb หรือโทรศัพทbของผู(ใช(งาน 

ข้ันตอนพิเศษ - 

ข(อยกเว(น - 

ตารางท่ี 14 ระบบเอกสารดาวนbโหลด 

 

 

  

เริ่มต'น

เอกสารดาวน/โหลด

แสดงเอกสารที่ดาวน/โหลด

สิ้นสุด

เลือกหัวข'อเอกสารดาวน/โหลด
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1.3.15 ระบบวิดีโอ 

 
ภาพท่ี  15 ระบบวิดีโอ 

 

ตารางคำอธิบาย : แผนภาพกิจกรรมของระบบวิดีโอ 

คำอธิบาย การแสดงวิดีโอ 

จุดเร่ิมต(น กดปุkม “วิดีโอ” เพ่ือทำการเข(าสูIหน(าวิดีโอ 

เง่ือนไขต้ังต(น - 

เง่ือนไขหลังใช( ระบบจะแสดงวิดีโอ 

ข้ันตอนหลัก ผู(ใช(งานเลือกหัวข(อวิดีโอท่ีต(องการ ระบบจะทำการแสดงวิดีโอให(กับผู(ใช(งาน 

ข้ันตอนพิเศษ - 

ข(อยกเว(น - 

ตารางท่ี 15 ระบบวิดีโอ 

 

 

 

  

เริ่มต'น

วิดีโอแนะนํา

แสดงวิดีโอ

สิ้นสุด

เลือกวิดีโอที่ต'องการ
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1.3.16 ระบบป�ายประชาสัมพันธb 

 
ภาพท่ี  16 ระบบป�ายประชาสัมพันธb 

 

ตารางคำอธิบาย : แผนภาพกิจกรรมของระบบป�ายประชาสัมพันธA 

คำอธิบาย การดูป�ายประชาสัมพันธbตIางๆ  ภายในเว็บไซตb 

จุดเร่ิมต(น กดปุkม “ป�ายประชาสัมพันธb” เพ่ือทำการเข(าสูIหน(าป�ายประชาสัมพันธb 

เง่ือนไขต้ังต(น - 

เง่ือนไขหลังใช( ระบบจะแสดงรายละเอียดป�ายประชาสัมพันธb 

ข้ันตอนหลัก ผู(ใช(เลือกหัวข(อป�ายประชาสัมพันธbที่ต(องการอIาน ระบบจะแสดงเนื้อหาประชาสัมพันธbให(กับ

ผู(ใช(งาน 

ข้ันตอนพิเศษ - 

ข(อยกเว(น - 

ตารางท่ี 16 ระบบป�ายประชาสัมพันธb 

 

 

 

 

 

  

เริ่มต'น

ป*ายประชาสัมพันธ3

แสดงรายละเอียดป*ายประชาสัมพันธ3

สิ้นสุด

เลือกป*ายประชาสัมพันธ3
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1.3.17 ระบบแกลเลอร่ี 

 

 

ภาพท่ี  17 ระบบแลเลอร่ี 
 

ตารางคำอธิบาย : แผนภาพกิจกรรมของระบบแกลเลอร่ี 

คำอธิบาย การแสดงแกลเลอร่ี 

จุดเร่ิมต(น กดปุkม “ป�ายประชาสัมพันธb” เพ่ือทำการเข(าสูIหน(าป�ายประชาสัมพันธb 

เง่ือนไขต้ังต(น ผู(ใช(งานต(องทำการเข(าสูIระบบ 

เง่ือนไขหลังใช( ระบบจะแสดงหน(าป�ายประชาสัมพันธbและรูปภาพ 

ข้ันตอนหลัก ผู (ใช(เลือกกดเข(าหน(าป�ายประชาสัมพันธb ระบบจะแสดงเนื ้อหาประชาสัมพันธbและ

รายละเอียดรูปภาพให(กับผู(ใช(งาน 

ข้ันตอนพิเศษ - 

ข(อยกเว(น - 

ตารางท่ี 17 ระบบแลเลอร่ี 

  

เริ่มต'น

เข'าสู-ระบบ

แสดงรายละเอียดแกลลอรี่

สิ้นสุด

ตรวจสอบ

ไม-ถูก
ถูก

ป?ายประชาสัมพันธD
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1.3.18 จัดการสมาชิก 

 
ภาพท่ี  18 ระบบจัดการสมาชิก 

 
ตารางคำอธิบาย : แผนภาพกิจกรรมของระบบจัดการสมาชิก 

คำอธิบาย การแก(ไขข(อมูลสIวนตัว 

จุดเร่ิมต(น กดปุkม “แก(ไขข(อมูล” เพ่ือทำการเข(าสูIหน(าแก(ไขข(อมูลสIวนตัว 

เง่ือนไขต้ังต(น ผู(ใช(งานต(องทำการเข(าสูIระบบ 

เง่ือนไขหลังใช( ระบบจะแสดงหน(ารายละเอียดหน(าฟอรbมแก(ไขข(อมูล 

ข้ันตอนหลัก ผู(ใช(งานเลือกเข(าเมนู แก(ไขข(อมูล เพ่ือทำการแก(ไขข(อมูลสIวน หลังจากนั้นระบบจะทำการตรวจสอบ

ข(อมูลวIาถูกหรือไมI จากน้ันกดบันทึกข(อมูล 

ข้ันตอนพิเศษ - 

ข(อยกเว(น - 

ตารางท่ี 18 ระบบจัดการสมาชิก 

เริ่มต'น

เข'าสู-ระบบ

สิ้นสุด

แก'ไขข'อมูล

ตรวจสอบ

ไม-ถูก

ถูก

ตรวจสอบ

ถูก

กรอกรายละเอียดการแก'ไขข'อมูล

ไม-ถูก

บันทึกข'อมูล
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3. Use Case Diagram ของระบบการเรียนการสอนผIานส่ือออนไลนb E-Learning  

 
ภาพท่ี 19 Use Case diagram ของภาพรวมระบบ 
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ภาพท่ี 20 Use case diagram ของบุคคลท่ัวไป 
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ภาพท่ี 21 Use case diagram ของผู(เรียน 
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ภาพท่ี 22 Use case diagram ของผู(ดูแลหลักสูตร 
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ภาพท่ี 23 Use case diagram ของผู(ดูแลระบบ 
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2. การออกแบบ 

    2.1 การออกแบบฐานข(อมูล 

ตารางท่ี 19 session 

 Name Data 

type 

Max Length 

(Bytes) 

Not Null Default Description 

 id char 32 P  รหัส session 

 expire int 11   วันหมดอายุ 

 data longblob 0   ข(อมูล 

 user_id int 11   รหัสผู(ใช(งาน 

 last_activity datetim

e 

0   เวลาวันท่ี ใช(งานลIาสุด 

 last_ip varchar 255   ip ลIาสุด 

 

ตารางท่ี 20 t_answerquestionnaire 

 Name Data type Max Length 

(Bytes) 

Not Null Default Description 

 Ans_nID int 11 P  รหัสคำตอบแบบสอบถาม 

 Cho_cNameTH text 0 P  ช(อยสbภาษาไทย 

 Cho_cNameEN text 0 P  ช(อยสbภาษาอังกฤษ 

 Sch_cNameTH text 0   schema ภาษาไทย 

 Sch_cNameEN text 0   schema ภาษาอังกฤษ 

 Ans_Description text 0   คำอธิบายคำตอบ 

 Ans_cOther text 0   คำตอบอ่ืนๆ 

 Ans_cComment text 0   ตอบคอมเม(น 
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 Name Data type Max Length 

(Bytes) 

Not Null Default Description 

 cCreateBy varchar 255 P  สร(างโดย 

 dCreateDate datetime 0 P  วันท่ีสร(าง 

 cUpdateBy varchar 255   วันท่ีแก(ไข 

 dUpdateDate datetime 0   วันท่ีแก(ไข 

 cActive char 1 P  y=แสดงผล n=ไมIแสดงผล 

 Gra_nID int 11 P  หมายเลขบัตรประชาชน 

 Qna_nID int 11 P  หมายเลขบัตรประชาชนใน

ระบบหวIางกรอก

แบบสอบถาม 

 Cho_nID int 11 P  ตัวเลือกกรอกเลขบัตร 

ประชาชน 

 Sch_nID int 11 P  รหัสนักศึกษา/หมายเลขบัตร 

 

ตารางท่ี 21 t_questionnairedate 

 Name Data type Max Length 

(Bytes) 

Not Null Default Description 

 Yna_nID int 11 P  หมายเลขคำถามประเภท

yes/no  

 Yna_dDate datetime 0 P  วันท่ีสร(างถามประเภท 

yes/no 

 cCreateBy varchar 255 P  ผู(สร(าง 

 dCreateDate datetime 0 P  วันท่ีสร(าง 
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 Name Data type Max Length 

(Bytes) 

Not Null Default Description 

 cUpdateBy varchar 255   คนอัพเดต 

 dUpdateDate datetime 0   วันท่ีอัพเดต 

 cActive char 1 P  เปlดใช(งาน 

 Gna_nID int 11 P  หมายเลขบัตรประชาชน 

 Mem_nID int 11 P  หมายเลขบัตรประชาชน

สมาชิก 

 

ตารางท่ี 22 t_questionnairequestion 

 Name Data type Max Length 

(Bytes) 

Not Null Default Description 

 Qna_nID int 11 P  หมายเลขแบบสอบถาม/ 

หมายเลขบัตรประชาชน 

 Que_cNameTH text 0 P  ช่ือแบบสอบถามภาษาไทย 

 Que_cNameEN text 0 P  ช่ือแบบสอบถามภาษา 

อังกฤษ 

 cCreateBy varchar 255 P  ID ผู(สร(างแบบสอบถาม 

 dCreateDate datetime 0 P  วันท่ีสร(าง 

 cUpdateBy varchar 255   ID คนอัพเดต 

 dUpdateDate datetime 0   ID วันท่ีอัพเดต 

 cActive char 1 P  เปlดใช(งาน 

 Que_nID int 11 P  หมายเลขคำถาม/หมายเลข 

บัตรประชาชน 
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 Name Data type Max Length 

(Bytes) 

Not Null Default Description 

 Yna_nID int 11 P  หมายเลขคำถามประเภท

yes/no  

 

ตารางท่ี 23 tbl_about 

 Name Data type Max Length 

(Bytes) 

Not Null Default Description 

 about_id int 11 P  รหัส 

 about_title varchar 255   หัวข(อวิธีการใช( 

 about_detail text 0   รายละเอียดวิธีการใช(งาน 

 create_date datetime 0   วันท่ีสร(าง 

 create_by int 11   สร(างโดย 

 update_date datetime 0   วันท่ีแก(ไข 

 update_by int 11   แก(ไขโดย 

 active char 1   y=แสดงผล n=ไมIแสดงผล 

 lang_id int 11   รหัสภาษา 

 parent_id int 11   รหัส parent 
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ตารางท่ี 24 tbl_account 

 Name Data type Max 

Length 

(Bytes) 

Not Null Default Description 

 cms_id int 11 P  ไอดีของผู(จัดการเว็บ 

 cms_title varchar 250   หัวข(อท่ีจัดการเว็บ 

 cms_short_title text 0   หัวแบบส้ันของเน้ือหาเว็บ 

 cms_detail text 0   รายละเอียดจัดการเว็บ 

 cms_picture varchar 200   รูปภาพเว็บ 

 create_date datetime 0   วันท่ีสร(าง 

 create_by int 11   สร(างโดย 

 update_date datetime 0   วันท่ีแก(ไข 

 update_by int 11   แก(ไขโดย 

 active char 1   y=แสดงผล n=ไมIแสดงผล 

 

ตารางท่ี 25 tbl_attach_file 

 Name Data 

type 

Max Length 

(Bytes) 

Not Null Default Description 

 id int 10 P  ลำดับแนบไฟลb 

 user_id int 10   ลำดับของผู(ใช(งาน 

 file_data varchar 255   ข(อมูลไฟลb 

 file_name varchar 255   ช่ือไฟลb 

 filename varchar 255   ช่ือไฟลb 
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 Name Data 

type 

Max Length 

(Bytes) 

Not Null Default Description 

 create_date date 0   วันท่ีสร(าง 

 create_by int 10   สร(างโดย 

 update_date date 0   วันท่ีแก(ไข 

 update_by int 10   แก(ไขโดย 

 active char 1   y=แสดงผล n=ไมIแสดงผล 

 

ตารางท่ี 26 tbl_attach_name 

 Name Data 

type 

Max Length 

(Bytes) 

Not Null Default Description 

 id int 10 P  ลำดับแนบไฟลb 

 user_id int 10   ลำดับของผู(ใช(งาน 

 attach_passport varchar 255   แนบหนังสือเดินทาง 

 attach_crew_identifi

cation 

varchar 255   แนบเอกสารประจำตัวลูกเรือ 

 attach_identification varchar 255   แนบบัตรประจำตัว 

 attach_house_regist

ration 

varchar 255   แนบทะเบียนบ(าน 

 create_date date 0   วันท่ีสร(าง 

 create_by int 10   สร(างโดย 

 update_date date 0   วันท่ีแก(ไข 

 update_by int 10   แก(ไขโดย 
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 Name Data 

type 

Max Length 

(Bytes) 

Not Null Default Description 

 active char 1   y=แสดงผล n=ไมIแสดงผล 

 

ตารางท่ี 27 tbl_attach_course 

 Name Data 

type 

Max Length 

(Bytes) 

Not Null Default Description 

 user_id int 11   รหัสของผู(ใช(งาน 

 course_id int 11   รหัสบทเรียน 

 schedule_id int 11   รหัสกำหนดการ 

 register_date datetim

e 

0   ข(อมูลลงทะเบียน 

 created datetim

e 

0   วันท่ีสร(าง 

 

ตารางท่ี 28 tbl_bank 

 Name Data type Max Length 

(Bytes) 

Not Null Default Description 

 bank_id int 11 P  รหัสธนาคาร 

 bank_user varchar 255   ช่ือเจ(าของบัญชี 

 bank_name varchar 255   ช่ือธนาคาร 

 bank_branch varchar 255   สาขาธนาคาร 

 bank_number varchar 30   เลขธนาคาร 

 bank_picture varchar 255   รูปภาพธนาคาร 
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 Name Data type Max Length 

(Bytes) 

Not Null Default Description 

 create_date datetime 0   วันท่ีสร(าง 

 create_by int 11   สร(างโดย 

 update_date datetime 0   วันท่ีแก(ไข 

 update_by int 11   แก(ไขโดย 

 active char 1   y=แสดงผล n=ไมIแสดงผล 

 

ตารางท่ี 29 tbl_branch 

 Name Data type Max Length 

(Bytes) 

Not Null Default Description 

 id int 11 P  รหัสธนาคาร 

 sortOrder int 11   ลำดับใบส่ังซ้ือ 

 position_id int 11   รหัสตำแหนIง 

 branch_name varchar 255   ช่ือสาขา 

 create_date datetime 0   วันท่ีสร(าง 

 create_by varchar 255   ไอดีผู(สร(าง 

 update_date datetime 0   วันท่ีอัพเดต 

 update_by varchar 255   ไอดีคนอัพเดต 

 lang_id int 11   รหัสภาษา 

 parent_id int 11   รหัส parent 

 active varchar 1   y=แสดงผล n=ไมIแสดงผล 
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ตารางท่ี 30 tbl_category 

 Name Data type Max Length 

(Bytes) 

Not Null Default Description 

 cate_id int 11 P  รหัสประเภท 

 cate_type int 11   ประเภทหมวดหมูI 

 cate_title varchar 255   ช่ือหมวด 

 cate_short_detail varchar 255   คำอธิบายหัวเร่ืองประเภท

แบบส้ัน 

 cate_detail text 0   คำอธิบายประเภท 

 create_date datetime 0   วันท่ีสร(าง 

 cate_image varchar 255   รูปภาพ ประเภท 

 cate_show int 1   ต(องการโชวbหน(าบ(านหรือไมI 

0=ไมI 1=โชวb 

 create_by int 11   สร(างโดย 

 update_date datetime 0   วันท่ีแก(ไข 

 update_by int 11   แก(ไขโดย 

 active char 1   y=แสดงผล n=ไมIแสดงผล 

 special_category enum 0   ประเภทพิเศษ 

 lang_id int 11   รหัสภาษา 

 parent_id int 11   รหัส parent 
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ตารางท่ี 31 tbl_category_course 

 Name Data type Max Length 

(Bytes) 

Not Null Default Description 

 id int 11 P  รหัสประเภทหลักสูตร 

 cate_id int 11   รหัสประเภท 

 name varchar 255   ช่ือประเภทหลักสูตร 

 pic varchar 255   รูปภาพ 

 create_at varchar 255   วันท่ีสร(าง 

 create_by varchar 255   สร(างโดย 

 update_at varchar 255   วันท่ีอัพเดรต/แก(ไข 

 update_by datetime 0   แก(ไขโดย 

 active enum 0    y=แสดงผล n=ไมIแสดงผล 

 

ตารางท่ี 32 tbl_certificate 

 Name Data type Max Length 

(Bytes) 

Not Null Default Description 

 cert_id int 11 P  รหัสใบ cert 

 sign_id int 11 P  รหัสป�าย1 

 sign_id2 int 11 P  รหัสป�าย2 

 cert_number varchar 100   เลขใบ cert 

 cert_name varchar 250   ช่ือใบ cert 

 cert_background text 0   พ้ืนหลัง 

 cert_text text 0   ข(อความรับรอง 
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 cert_hide int 1   1 =แสดงผล 0=ไมIแสดงผล 

 cert_hour int 2   เวลาใบ cert 

 cert_display int 1   แสดงใบ cert 

 create_date datetime 0   วันท่ีสร(าง 

 create_by int 11   สร(างโดย 

 update_date datetime 0   วันท่ีแก(ไข 

 update_by int 11   แก(ไขโดย 

 active char 1   y=แสดงผล n=ไมIแสดงผล 

 

ตารางท่ี 33 tbl_certificate_name_relations 

 Name Data 

type 

Max Length 

(Bytes) 

Not Null Default Description 

 id int 11 P  ไอดีของ username 

 course_id int 11   ไอดีคอรbสเรียน 

 cert_id int 11   ไอดีของใบประกาศนียบัตร 

 

ตารางท่ี 34 tbl_chk_usercourse 

 Name Data 

type 

Max Length 

(Bytes) 

Not Null Default Description 

 id int 11 P  รหัส chk_usercourse 

FK User_id int 11   รหัสผู(ใช(งาน 

FK course_id int 11   รหัสหลักสูตร 

 org_user_status int 11   สถานะแผนภูมิองคbกร 
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 Name Data 

type 

Max Length 

(Bytes) 

Not Null Default Description 

FK department_id int 11   รหัสสาขา 

FK position_id int 11   รหัสตำแหนIง 

FK branch_id int 11   รหัสสาขา 

 

ตารางท่ี 35 tbl_chk_usercourseto 

 Name Data 

type 

Max Length 

(Bytes) 

Not Null Default Description 

 id int 11 P  รหัส chk_ usercourseto 

FK User_id int 11   รหัสผู(ใช(งาน 

FK course_id int 11   รหัสหลักสูตร 

 org_user_status int 11   สถานะแผนภูมิองคbกร 

FK department_id int 11   รหัสสาขา 

FK position_id int 11   รหัสตำแหนIง 

FK branch_id int 11   รหัสสาขา 

FK orgchart_id int 11  - รหัสแผนภูมิองคbกร 

 

ตารางท่ี 36 tbl_choice 

 Name Data type Max Length 

(Bytes) 

Not 

Null 

Default Description 

 choice_id int 11 P  รหัสทางเลือก 

FK ques_id int 11   รหัสคำถาม 
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 Name Data type Max Length 

(Bytes) 

Not 

Null 

Default Description 

 choice_detail text 0   รายละเอียดทางเลือก 

 choice_answer int 1   ทางเลือกคำตอบ 

 choice_type varchar 10   ประเภททางเลือก 

 create_date datetime 0   วันท่ีสร(าง 

 create_by int 11   ผู(ท่ีสร(าง 

 update_date datetime 0   วันท่ีอัพเดต 

 update_by int 11   ผู(ท่ีอัพเดต 

 active char 1   แสดงสถานะการใช(งาน y=

แสดงผล n =ไมIแสดงผล 

 reference int 11   อ(างอิง 

 

ตารางท่ี 37 tbl_company 

 Name Data type Max Length 

(Bytes) 

Not Null Default Description 

 company_id int 11 P  ไอดีบริษัท 

 company_title varchar 200   หัวจ(อบริษัท 

 create_date datetime 0   วันท่ีสร(าง 

 active char 1   แสดงสถานะการใช(งาน y=

แสดงผล n =ไมIแสดงผล 

FK lang_id int 11   รกหัสภาษษ 

FK parent_id int 11   รหัส parent 
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ตารางท่ี 38 conditions 

 Name Data type Max Length 

(Bytes) 

Not 

Null 

Default Description 

 conditions _id int 11 P  รหัสเง่ือนไข 

 conditions _title varchar 255   หัวข(อเง่ือนไข 

 conditions _detail text 0   รายละเอียดเง่ือนไข 

 create_date datetime 0   วันท่ีสร(าง 

 create_by int 11   ผู(ท่ีสร(าง 

 update_date datetime 0   วันท่ีอัพเดต 

 update_by int 11   ผู(ท่ีอัพเดต 

 active char 1   แสดงสถานะการใช(งาน y=

แสดงผล n =ไมIแสดงผล 

FK lang_id int 11   รหัสภาษา 

FK parent_id int 11   รหัส parent 

 

ตารางท่ี 39 tbl_contactus 

 Name Data type Max Length 

(Bytes) 

Not 

Null 

Default Description 

 contac_id int 11 P  รหัสผู(ติดตIอ 

 contac_by_name varchar 255   ช่ือผู(ติดตIอ 

 contac_by_surname varchar 255   ช่ือนามสกุลผู(ติดตIอ 

 contac_by_email varchar 255   อีเมลติดตIอ 

 contac_by_tel varchar 15   เบอรbติดตIอ 
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 Name Data type Max Length 

(Bytes) 

Not 

Null 

Default Description 

 contac_subject varchar 100   สIวนสำคัญการติดตIอ 

 contac_detail varchar 0   รายละเอียดการติดตIอ 

 contac_type varchar 255   ประเภทติดตIอ 

 contac_ans_subject varchar 100   ผู(ติดตIอเร่ือง 

 contac_ans_detail varchar 0   รายละเอียดการติดตIอ 

 contac_answer char 1   รายละเอียด/สIวนสำคัญการ 

ตอบคำถามและแจ(ง 

 create_by datetime 11   ผู(ท่ีสร(าง 

 create_date datetime 0   วันท่ีสร(าง 

 update_by int 11   วันท่ีอัพเดต 

 update_date datetime 0   ผู(ท่ีอัพเดท 

 active char 1   แสดงสถานะการใช(งาน y=

แสดงผล n =ไมIแสดงผล 
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2. ผลลัพธG 

2.1 การเข(าสูIระบบ 

 
ภาพท่ี 24 หน(าจอการเข(าสูIระบบ 

 

2.2 หน(าแรกของเว็บไซตb 

 
ภาพท่ี 25 หน(าจอแรกของเว็บไซตb 
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2.3 ระบบการเข(าสูIบทเรียน 

 

 
ภาพท่ี 26 หน(าจอแสดงการเข(าสูIบทเรียน 

 
 

 
ภาพท่ี 27 หน(าจอแสดงรายละเอียดกIอนทำแบบทดสอบ 
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ภาพท่ี 28 หน(าจอแสดงรายละเอียดข(อสอบ 

 
 

 
ภาพท่ี 29 หน(าจอแสดงรายละเอียดคะแนนสอบ 
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ภาพท่ี 30  หน(าจอแสดงวิดีโอบทเรียน 

 

 
 

ภาพท่ี 31 แสดงหน(าจอให(เข(าไปทำแบบประเมิน 
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2.4 การพิมพbใบประกาศนียบัตร 

 
ภาพท่ี 32 หน(าแสดงใบประกาศนียบัตรอบรมประจำหลักสูตร 

 
2.5 เมนูสถานะการเรียน 

 
ภาพท่ี 33 หน(าแสดงวิธีการเข(าใช(งานเมนูสถานะการเรียน 
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2.6 เมนูแผนการเรียน 

 
 

ภาพท่ี 34 หน(าแสดงวิธีการเข(าใช(งานเมนูแผนการเรียน 

 
 

2.7 เมนูหลักสูตรท่ัวไป 
 

 
ภาพท่ี 35  หน(าจอแสดงรายละเอียดเมนูหลักสูตรท่ัวไป 

 
 

  



61 
 

2.8 ฝ�กอบรม 

 
ภาพท่ี 36 หน(าจอแสดงรายละเอียดเมนู ใบคำขอฝ�กอบรม   
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ภาพท่ี 37 หน(าจอแสดงรายละเอียดเมนู สถานะการอนุมัติ 

 
 

 
ภาพท่ี 38 หน(าจอแสดงรายละเอียดเมนู Booking 
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2.9 ห(องสมุด 

 
ภาพท่ี 39 หน(าแสดงรายละเอียดเมนู ห(องสมุด 

 
2.10 การใช(งานระบบแจ(งปhญหาการใช(งาน 

 
ภาพท่ี 40 หน(าแสดงปhญหาการใช(งาน 

 

สรุปผล อภิปรายผลและขbอเสนอแนะ 

1. สรุปผล 

จากการทำโครงงานคร้ังน้ี สามารถทำงานได(ตามฟhงกbชันท่ีได(กำหนดไว( ไมIวIาจะเปrนการจัดการข(อมูล 

การแสดงผล หรือ การคำนวณ แตIยังมีการแสดงผลบางสIวนท่ียังทำงานได(ไมIเต็มประสิทธิภาพ เชIน การแสดง

ตัวเลขท่ีจำเปrนต(องมีสัญลักษณbแสดงหลัก การแสดงผลสIวนตIอประสานผู(ใช( 

2. อภิปราย 

ผลการพัฒนาระบบ E-Learning เปrนระบบท่ีพัฒนาสำหรับใช(งานบนเว็บด(วยบรวเซอรbด(วย

กระบวนการพัฒนา  
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บทที่ 4 

สรุปและวิจารณผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 

 การดำเนินงานสหกิจศึกษาเสมือนการเพิ่มโอกาสในการนำความรู(และความสามารถจาก

สถาบันการศึกษานำมาใช(ในการดำเนินงาน ซึ ่งในสังคมการทำงานภายใต(ภาวะที ่มีข(อจำกัดตลอดจน 

วัฒนธรรมขององคbกรที่มีผลตIอการพัฒนาศักยภาพของบัณฑิต อีกสวนหนึ่ง คือ การเรียนรู(ทักษะด(าน อื่นๆ ท่ี

สถาบันการศึกษาไมIอาจจัดการศึกษาได(ครอบคลุม 

 

ดJานสังคม  

1. เรียนรู(และเข(าใจถึงลักษณะการปฏิบัติงานภายในบริษัท วัฒนธรรมขององคbกร เชIน การแตIงกายตาม

ความเหมาะสมกับหน(าท่ีการงาน และสภาพแวดล(อม  

2. เข(าใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทด(านความปลอดภัยอยIางเครIงครัด ตามที่บริษัทได(กำหนด

ไว(อยางเข(มงวด  

3. เข(าใจถึงกฎระเบียบข(อบังคับของการปฏิบัติงานซึ่งต(องปฏิบัติตามกฎ เสมือนเปrน พนักงานในบริษัท 

เชIนความลับในบริษัท,ความลับระหวIางการทำงาน เปrนต(น เมื่อได(รับข(อมูลใดๆมา จะต(องมีการรักษาความ

ปลอดภัยของข(อมูล  

4. เรียนรู(การวางตัวตIอบุคคลภายในบริษัท เรียนรูและปรับปรุงทักษะการปรับตัวเข(าหาผู(อื่น และการ

เรียนรู(การปรับอารมณbใหย้ิมแย(มแจIมใสอยูIตลอดเวลา เพ่ือใหพร(อมเรียนรู(กับผู(อ่ืน  

5. เรียนรู (การใหเกียรติผู (อื ่น และใหเกียรติตนเองอยIางเหมาะสม วางตัวอยู Iบนความพอดีใน การ

ปฏิบัติงาน และไมIดูถูกผู(อ่ืน  

6. เรียนรูทักษะการรIวมงานเปrนทีมกับผู(อื่น และเข(าใจลักษณะของบุคคล เพื่อให(เราสามารถทำงาน

รIวมกับผู(อ่ืนเปrนทีมได(และรู(สึกสบายใจเม่ือได(ทำงานรIวมกัน  

7. ได(มีโอกาสเรียนรู(และยอมรับข(อเสนอแนะของพนักงานที่ปรึกษา และพร(อมที่จะปรับปรุง พัฒนา

ตนเองตIอไปในอนาคตเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีองคbกรคาดหวังจะใหเกิด  

 

ดJานการปฏิบัติงาน  

1. ใช(ทักษะและเทคนิคการวางแผนจัดการงานและสื่อสารข(อมูลสำคัญตIาง ๆ ในการทำงาน เพื่อให(งาน

สำเร็จตามแผนและระยะเวลาฝ�กงานรวมถึงสามารถใช(งานได(ตอเน่ืองหลัง จากการฝ�กงาน  

2. ใชทักษะและเทคนิคการเขียนโปรแกรมภาษา และพื้นฐานภาษาอื่นๆ ที่ได(ศึกษามาใช(ให(เกิดประโยชน

ในการพัฒนาระบบ  

3. ใชทักษะการสื่อสาร การสื่อสารระหวIางบุคคล การสื่อสารระหวIางองคกร การสื่อสารธุรกิจ ยังมีความ

เก่ียวโยงกับการเขียนและพิมพเอกสารโดยเลือกใชคำวลี ได(อยIางถูกต(องตามหลักไวยากรณbและลดการใชภาษา

พูดในเอกสารตาง ๆ  
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4. เข(าใจและพัฒนาความรู(ทางด(านธุรกิจ สIวนมากเน(นทางด(านบุคคล ทั้งความรู(จาก ภายในองคbกร และ

ความรู(ท่ีเคยศึกษามา  

5. เข(าใจหลักการและวิธีการนำเสนอผลงานท่ีดี เปrนการพัฒนาความสามารถด(านการนำเสนอ 

 

ประโยชนAของการทำโครงงานสหกิจศึกษา  

การดำเนินงานสหกิจศึกษาเสมือนการเพิ ่มโอกาสในการนำความรู (และความสามารถจาก

สถาบันการศึกษานมาใช(ในการดำเนินงาน ซึ่งในสังคมการทำงานภายใต(ภาวะที่มีข(อจำกัดตลอดจน วัฒนธรรม

ขององคbกรที ่ม ีผลตIอการพัฒนาศักยภาพของบัณฑิต อีกสวนหนึ ่ง คือ การเรียนทักษะด(าน อื ่นๆ ท่ี

สถาบันการศึกษาไมIอาจจัดการศึกษาได(ครอบคลุม ซึ่งสามารถสร(างงานและรายได(จากการ ปฏิบัติงานสหกิจ

ศึกษา ดังตอไปน้ี  

1) มหาวิทยาลัยตระหนักถึงการจัดการหลักสูตรเพื่อการผลิตบัณฑิต ให(สำเร็จการศึกษา เปrน

บัณฑิตท่ีมีศักยภาพในการทำงาน และมีโอกาสได(รับการคัดเลือกเข(าทำงานมากกวIา ผู(ไมIมีประสบการณbทำงาน

มากIอน  

2) องคbกรสามารถสร(างงาน และรายได(จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเปrนตัน 

 

ขอดีของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาผู(ปฏิบัติงานได(รับประโยชน ดังน้ี  

1) ได(รับประสบการณbจากการลงมือปฏิบัติงานจริง  

2) ได(รับประสบการณbจากการนำเสนองานอยIางมืออาชีพ  

3) ได(ฝ�กความอดทนตIองานท่ีได(รับมอบหมาย  

4) ได(ฝ�กความตรงตIอเวลา มีวินัยในการทำงานท่ีได(รับผิดชอบ  

5) ฝ�กความรับผิดชอบในการวางแผนงานตIาง ๆ  

6) ได(พบปะกับผู(ใช( หรือ บุคคลอ่ืนท่ีมีสวนเก่ียวข(องกับการทำงาน  

7) ได(ทำงานรวมกับผู(อ่ืน 

 

ป�ญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา และแนวทางแกJป�ญหา  

1) ตลอดระยะเวลาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา นอกจากได(รับความรู(จากปฏิบัติงานจริง แตIเน่ืองจาก

เปrนการทำงานภายใต(สภาวะที่มีขอกำจัดในหลาย ๆ ด(าน อาจกIอให(เกิดปhญหาและอุปสรรคที่สIงผลตIอการ

ปฏิบัติงานดังน้ี 

2) ไมIสามารถปฏิบัติงานได(ตรงตามแผนที่วางไว( เนื ่องจากมีการร(องข(อใหมีการปรับแกใน

บางสIวนท่ีต(องการความเรIงดวน จึงทำให(แผนมีการคลาดเคล่ือน  

3) การสื่อสารในการมอบหมายงาน ปhญหาเกิดขึ้นที่ตัวนักศึกษาเองที่มีความไมIเข(าใจ หรือใน

บางคร้ังรับสารมาไมIครบจึงเปrนสาเหตุท่ีทำให(การทำงานน้ันลIาช(า และเกิดความเข(าใจผิดในการทำงาน  
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จากปhญหาเหลIาน้ี ในขณะท่ีผู(ปฏิบัติงานได(รับมอบหมายงานตIาง ๆ จึงได(มีการจดบันทึก รายละเอียด

ของงาน รวมไปถึงการบันทึกเสียงในการมอบหมายงานในแตIละคร้ัง และได(ขออนุญาต ทุกคร้ังกIอนบันทึกเสียง 

และมีการพูดคุยถึงรายละเอียดของงานกับพนักงานที่ปรึกษาให(มากที่สุด และเรIงทำงานให(เปrนไปตามแผนท่ี

วางไว( 

 

ขJอเสนอแนะ  

จาการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาภายในสถานประกอบการแหIงน้ี จึงได(เห็นการทำงานภายในองคbกรโดย

ในมุมมองของผู(ปฏิบัติงานน้ัน มีข(อเสนอแนะ ดังน้ี  

การออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในครั้งนี้ทำให(ได(รับความรู(และประสบการณbจากการทำงานจริง 

ดังนั้นผู(ที่มาสหกิจศึกษาจะต(องกล(าคิดกล(าถามกล(าวิเคราะหb สงสัยให(สอบถามผู(ที่มีประสบการณbมากกวIาหรือ

พ่ีท่ีปรึกษาอยIางสม่ำเสมอ และกล(าท่ีจะตัดสินใจในแก(ปhญหาเฉพาะหน(า 
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ภาคผนวก 
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ภาพท่ี 41 บรรยากาศสถานประกอบการ บริษัท บางกอก เว็บ โซลูช่ัน จํากัด 

 

 

 

 
ภาพท่ี 42 บรรยากาศสถานประกอบการ บริษัท บางกอก เว็บ โซลูช่ัน จํากัด 
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ภาพท่ี 43 บรรยากาศการทำงาน บริษัท บางกอก เว็บ โซลูช่ัน จํากัด 

 

 

 
ภาพท่ี 44 บรรยากาศการทำงาน บริษัท บางกอก เว็บ โซลูช่ัน จํากัด 
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ภาพท่ี 45 บรรยากาศการทำงาน บริษัท เอ็กซbเธอรbแอน ประเทศไทย จํากัด 

 

 

 

 
ภาพท่ี 46 การจัดอบรมคูIมือการใช(งานให(กรมบัญชีกลาง 
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ภาพท่ี 47 การจัดอบรมคูIมือการใช(งานให(กรมบัญชีกลาง 

 

 
ภาพท่ี 48 บรรยากาศการทำงาน สำนักงานเลขาธิการสภาผู(แทนราษฏร 
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ประวัติผูbทำโครงงาน 

 
 

ช่ือ-นามสกุล :  นางสาวมานึก สาม 

สาขา :   เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะ :   วิทยาศาสตรbและเทคโนโลยี 

ประวัติการศึกษา :  ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

สถานท่ีท่ีสามารถติดตIอ : 340 ถนนสุรนารายณb ตำบลในเมือง อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

30000  

เบอรbติดตIอ :   094 263 3568 

อีเมล :   sammanoek@gmail.com 

 


