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บทที่  1 
บทน า 

 1.1.ความเป็นมาของปัญหา 

 ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีการพฒันาอย่างมาก มีส่ิง
อ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์ ช่วยให้ร่างกายไม่ไดใ้ช้งานหรือเคลื่อนไหว ซ่ึง
เป็นสาเหตุก่อให้เกิดโรคภัยไขเ้จ็บเช่น โรคความดันโลหิตสูง โรคอ้วน โรคข้อยึด โรคข้อเส่ือม 
โรคหัวใจ โรคแขนขาอ่อนแรง โรคเบาหวาน เป็นตน้ ในปัจจุบนัในสังคมที่มีการแข่งขนักนัสูงมี
การเร่งรีบของการใชชี้วิตไดป้รับเปลี่ยนไปผูม้นุษยไ์ดล้ะเลยในเร่ืองของการดูแลสุขภาพของตนเอง
ท าให้มนุษยใ์นปัจจุบนัมีสุขภาพอ่อนแอมีโรคภยัไขเ้จ็บเขา้มารุมเร้า และการพฒันาของเทคโนโลยี
ส่งผลให้การด ารงชีวิตของมนุษย์ง่ายขึ้น ส่งผลให้เกิดภาวะเส่ียงอย่างมากที่จะเกิดโรคต่างๆ ซ่ึง
อุบตัิการณ์เหล่าน้ีมีส่วนให้มนุษยม์ีความสนใจและห่วงใยสุขภาพกนัมากขึ้น แสดงว่าประชาชนเร่ิม
หันมาให้ความใส่ใจในการออกก าลงักายเพ่ิมขึ้นเพื่อสุขภาพร่างกายของตนเอง และเพื่อลดการเส่ียง
ต่อการเกิดโรคภยัไขเ้จ็บ ที่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพในสังคมมนุษยย์ุคใหม่ไดเ้ปลี่ยนแปลงไปโดย
สถานออกก าลงักายมีนอ้ยซ่ึงเกิดจากเร่งรีบของชีวิตในการท างานการเร่งรีบจากการรถติด สังคมที่
แออดั สถานที่ออกก าลงักายอยูไ่กลจากที่พกัอาศยั มนุษยจึ์งมองขา้มการออกก าลงักายโดยมีสถานที่
ออกก าลงักายที่ให้ความสะดวกสบายในดา้นที่จอดรถ สถานที่ตั้งของฟิตเนส และมีเคร่ืองมือการ
ออกก าลังกายที่ตรงกับความต้องการของมนุษย์ที่ต้องการออกก าลังกายโดยหาได้จาก
สวนสาธารณะ สวนสาธารณะอาจมีมนุษย์เขา้มาใช้บริการจ านวนมากจนเกิดความหนาแน่นกบั
เคร่ืองมือที่ใช้ในการออกก าลงักาย มนุษยส่์วนใหญ่จึงหันมาใช้บริการฟิตเนสเป็นจ านวนมากและ
ฟิตเนสยงัรองรับความตอ้งการของมนุษย์ที่เขา้มาใช้บริการไดเ้ป็นจ านวนมาก อุปกรณ์การออก
ก าลงักายมีเพียงพอต่อความตอ้งการของสมาชิกที่เขา้มาใช้บริการและมีการบริการ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ เช่น ห้องอาบน ้ า ผา้เช็ดตวั ครีมอาบน ้ า บริการน ้ าด่ืม และสถานที่พกัผ่อน ฟิตเนสได้
ให้บริการที่มีความหลากหลายและยงัส่งผลต่อดา้นสุขภาพ ฟิตเนสยงัแนะน าเก่ียวกบัการออกก าลัง
กายไดอ้ย่างถูกตอ้งเพ่ือให้สมาชิกไดส้ร้างเป้าหมายให้แก่ตนเองและบรรลุไดด้ว้ยตนเองโดยการ
ออกก าลงักายไดอ้ยา่งถูวิธี ฟิตเนส มีอุปกรณ์การออกก าลงักายหลากหลาย เช่น อุปกรณ์คาร์ดิโอ ป่ัน
จกัรยาน ซ่ึงจะช่วยในเร่ืองของระบบหัวใจและระบบไหลเวียนโลหิต รวมไปถึงระบบหายใจ ช่วย
ให้การท างานของระบบหัวใจแข็งแรงมากขึ้น ฟิตเนสยงัมีอุปกรณ์ในส่วนของแมทชีนเวทและฟรี
เวท ที่ช่วยในการสร้างความแข็งแรงให้กบักลา้มเน้ือส่วนต่างๆและยงัช่วยเพ่ิมขนาดของกลา้มเน้ือ  
ครูฝึกที่มีความรู้ความช านาญในการเป็นผูน้ าการออกก าลงักาย โยคะกรุ๊ปเอ็กเซอร์ไซส์การเตน้
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ประกอบเสียงเพลง และโซนฟรีสไตน์ที่เนน้การออกก าลงักายแบบสถานี โดยใช้อุปกรณ์ต่างๆเขา้
มาเพ่ือสร้างโปรแกรมการออกก าลงักายบริหารในส่วนกลา้มเน้ือบริเวณที่ตอ้งการ และคลาสน้ียงัมี
สมาชิกที่เขา้ร่วมเป็นจ านวนมากเพื่อความสนุกสนานในคลาสนั้นๆ  เพื่อตอบสนองต่อสมาชิกที่รัก
การออกก าลงักายที่มีไลฟ์สไตล์ที่แตกต่างกนั เป็นต้น จ านวนสมาชิกที่เข้ามาใช้บริการต่อวนัมี
จ านวนมาก ทั้งน้ีในการให้บริการอาจยงัไม่เป็นที่พึงพอใจแก่สมาชิก จากเหตุการณ์ดงักล่าวผูวิ้จยัจึง
มีความสนใจที่จะท าการวิจยัเป็นแบบสอบถามในเร่ืองความพึงพอใจของสมาชิกที่เขา้มาใช้บริการ
ฟิตเนสเฟิรส์ทแพลทินมั เอไอเอ แคปปิตอลเซนเตอร์ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสถานประกอบการณ์ใน
การน าขอ้มูลไปปรับใชใ้ห้เขา้กบัความตอ้งการของสมาชิกมากขึ้น 
 
 
 
 
 

1.2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi) 

 

1.3.ขอบเขตการศึกษา 

งานวิจัยน้ีด าเนินการเก็บข้อมูลกับผู้เข้ามาใช้บริการ Jetts 24hour fitness silom connect (chong 

nonsi)โดยมีกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

1.ประชากร คือผูใ้ชบ้ริการ Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi) 

2.กลุ่มตัวอย่าง คือผู้ใช้บริการ  Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi)เป็นเพศชายและ

หญิง จ านวน 286 คน 
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ค านิยามศัพท์เฉพาะ 

ความพึงพอใจหมายถึง ทศันคติทางบวกหรือลบของบุคคลทีม่ีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดจ้ากการที่

บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้นทศันคติดา้นบวกจะแสดงให้เป็นภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและ

ทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็นความไม่พึงพอใจนั้นเอง 

             การให้บริการ หมายถึง การดูแลและการเอาใจใส่ต่อหนา้ที่และส่ิงนั้นๆดว้ยความเต็มใจ 

 Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi)หมายถึง สถานออกก าลงักายที่ให้ความ

สะดวกทางดา้นอุปกรณก์ารออกก าลงักายที่ที่ทนัสมยั รวมไปถึงการให้บริการทางดา้นห้องออก

ก าลงักายเป็นกลุม่อยา่งมาตฐาน 

ฟิตเนส หมายถึง เป็นสถานที่ออกก าลงักายทีร่วมอุปกรณ์และรูปแบบการออกก าลงักาย

ต่างๆให้เราเลือกมากมายไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสมาชิกผูม้าใชบ้ริการทุกเพศทุกวยั 
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กรอบแนวคิด 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อมูลย้อนกลับ (Feed back) 

 
 

ผู้ที่มาเข้าใช้บริการ Jetts 24hour fitness silom 
connect (chong nonsi) 

 

ระดับความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใช้บริการ Jetts 24hour 
fitness silom connect (chong nonsi) 

 

แบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
1. การให้บริการของพนกังานการตอ้นรับ 

 2. ความพร้อมของอุปกรณก์ารออกก าลงักาย 

 3.ความ เพียงพอ ของเคร่ืองออกก าลงักาย 

 4. ความรู้และประสบการของพนกังาน/ครูฝึก 

 5.ความพึงพอใจของสมาชิกในการเขา้ร่วมคลา 

               ออกก าลงักายของ Jetts 24hour fitness                
 6. ความสะอาด และบรรยากาศภายในฟิตเนส 

7. ความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการที่ฟิตเนส 

8. การแนะน า Jetts 24hour fitness  ให้แก่ผูอ้ื่นมาเขา้      

ใชบ้ริการ 
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บทที่ 2 

2.1เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบ้ริการที่ Jetts 24hour fitness silom 

connect (chong nonsi)รวมทั้งงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งที่ผูวิ้จยัศึกษาคน้ควา้ไดด้งัน้ี 
1.ประวตัิ Jetts 24hour fitness 

2.ประวตัิ Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi) 

3.แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกบัความตอ้งการ 

4.แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกบัการให้บริการ 

5.แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกบัความพึงพอใจ 

6.งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

2.2.ประวัติ Jetts 24hour fitness 

Jetts คอืผูบุ้กเบิกฟิตเนสในรูปแบบที่เปิดให้บริการ 24 ชม. จ่ายค่าบริการแบบรายเดือน โดยไม่มี
เงื่อนไขผูกมดั และค านึงถึงความไลฟ์สไตลข์องลูกคา้เป็นหลกั Jetts เปิดตวัคร้ังแรกในออสเตรเลีย
เมื่อประมาณ 10 ปีที่แลว้ ดว้ยแนวคิดที่แตกต่างจึงท าให้ Jetts กลายเป็นผูจุ้ดประกายให้เกิดการปฎิ
วติัอุตสาหกรรมฟิตเนสทัว่ประเทศ การเปิดตวั Jetts ในประเทศไทยนบัเป็นการเปิดโอกาสให้คน
ไทยสามารถออกก าลงักายไดด้งัที่ใจตอ้งการตลอด 24 ชัว่โมง สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตประจ าวนั และ
ให้อิสระแก่สมาชิกในการเลือกใชบ้ริการของคลบัไดทุ้กแห่งกว่า 250 สาขา ทัว่โลก ทั้งในประเทศ
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์เนเธอร์แลนด ์องักฤษ รวมทั้งประเทศไทย 

การขยายสาขาในประเทศไทยคร้ังน้ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก ฟิตเนสแอนดไ์ลฟ์สไตลก์รุ๊ป ซ่ึง
ด าเนินธุรกิจยิมและฟิตเนสที่ใหญ่ที่สุดของออสเตรเลีย มีแบรนดอ์ยูใ่นเครือทั้งหมด 8 แบรนด ์มี
คลบัรวมกว่า 450 แห่ง จ านวนสมาชิกรวมกว่า 725,000 คน และพนกังานกว่า 6,000 คน 

เกรก โอลิเวอร์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ฟิตเนสแอนด์ไลฟ์สไตล์กรุ๊ป กล่าวว่า “เรามัน่ใจว่าแนวคิด
แบบ “workout on your terms” ของ Jetts จะจุดประกายให้เกิดการปฏิวตัิวงการฟิตเนสในประเทศ
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ไทย เรามีแผนจะขยายสาขาเพ่ิมอีก 8 แห่ง ท าให้ Jetts มีสาขารวมทั้งหมด 15 แห่งภายในส้ินปี 2561 
น้ี และในอนาคตอนัใกลน้ี้ยงัมีแผนขยายสาขาเพ่ิมอีกกว่า 35 แห่ง ทัว่ประเทศ” 

“ธุรกิจดา้นสุขภาพและฟิตเนสในประเทศไทยก าลงัเติบโตอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัเทรนดท์ี่
เกิดขึ้นทัว่โลก ที่ผูบ้ริโภคหันมาดูแลสุขภาพของตนเองมากขึ้น และตอ้งการออกก าลงักายในเวลาที่
ตนเองสะดวก จึงท าให้ Jetts สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของสมาชิกไดเ้ป็นอยา่งดี ดว้ยท าเลที่
สะดวกในการเดินทาง พร้อมเคร่ืองออกก าลงักายและอุปกรณ์อนัทนัสมยัในคลบั ค่าบริการราย
เดือนที่สมเหตุผล สามารถเขา้ยิมและคลาสไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม และยงัสามารถเขา้ใช้
บริการฟิตเนสไดก้ว่า 250 แห่งทัว่โลก โดยไม่มีเง่ือนไขผูกมดั เรารู้สึกยินดีเป็นอยา่งย่ิงที่ Jetts เป็น
ฟิตเนสที่สามารถรองรับไดทุ้กไลฟ์สไตล ์ท าให้คนไทยจดัตารางออกก าลงักายไดง่้ายขึ้น และ
มุ่งหวงัที่จะเป็นผูน้ าของธุรกิจฟิตเนสในประเทศไทย” 

ไมเคิล เดวิด แลมบ์ กรรมการผู้จัดการ Jetts 24 hour fitness – Asia กล่าวว่า “เรามัน่ใจว่าแนวคิดที่
เนน้ความง่าย สะดวกสบาย และค านึงถึงความตอ้งการของลกูคา้เป็นหลกั ท าให้ Jetts ประสบ
ความส าเร็จเป็นอยา่งดีในหลายๆ ประเทศ และจะไดรั้บการตอบรับอยา่งดีในประเทศไทยเช่นกนั” 

“จุดมุ่งหมายของ Jetts คือ การสร้างแรงบนัดาลใจให้ทุกคนมีสุขภาพที่แข็งแรงขึ้น โดยท าให้การ
ออกก าลงักายเป็นเร่ืองง่าย ราคาสมเหตุผล แนวคิดน้ีเราท ามาแลว้ต่อเน่ืองกว่าสิบปีที่ผ่านมาใน
ประเทศออสเตรเลีย ดว้ยการให้บริการฟิตเนส 24 ชัว่โมง บตัรสมาชิกน้ีสามารถใชเ้ขา้มาออกก าลงั
กายไดทุ้กเวลาที่ตอ้งการ ไม่ว่าคุณจะท างานเป็นกะ เลิกงานไม่เป็นเวลา หรือชอบเขา้ยิมในเวลาที่
แตกต่างจากคนอื่น” 

สมาชิกของ Jetts สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ทุกสาขาทัว่โลก และเลือกเขา้คลาสออก
ก าลงักายแบบกลุม่ อาทิ คลาสที่มีช่ือเสียงระดบัโลกอยา่ง Les Mills เพลิดเพลินกบัอุปกรณอ์อก
ก าลงักายคุณภาพสูงในโซนต่างๆ ทั้งโซนคาร์ดิโอ โซนยกน ้าหนกัฟรีเวท โซนอุปกรณ์ยกน ้าหนกั
แบบ Pin loaded โซน Functional Training และโซน Suspension Training นอกจากน้ี ยงัสามารถ
เพ่ิมความฟิตดว้ยบริการเทรนเนอร์ส่วนตวัของ Jetts ซ่ึงมีทกัษะและความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
สามารถให้ค าแนะน าวิธีการออกก าลงักายที่ถูกตอ้ง ลดอาการบาดเจ็บ 
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ปัจจุบันมีทั้งหมด 24 สาขา 

1.สวนเพลิน มาร์เก็ต (พระราม 4) 
 
2.เดอะซีน (ทาวน์อินทาวน์) 
 
3.นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว (เกษตร-นวมินทร์) 
 
4.สเตเดียม วนั (จุฬา) 
 
5.เดอะฟิล (อ่อนนุช) 
 
6.สีลมิ คอนเนค (ช่องนนทรี) 
 
7.เดอะสตรีท (รัชดา) 
 
8.อาคารเอฟวายไอ (คลองเตย) 
 
9.เสนาเฟสท ์(เจริญนคร) 
 
10.โฮมโปร (ราชพฤกษ)์ 
 
11.พาร์ค 39 (พร้อมพงษ)์ 
 
12.เกตเวย ์(บางซ่ือ) 
 
13.อาคารเอสพี (อารีย)์ 
 
14.คอสโม บาซาร์ (เมืองทองธานี) 
 
15.ลิตเต้ิล วอลค์ (พทัยากลาง) 
 
16.รอยลั การ์เดน้ท ์พลาซ่า พทัยา (เลียบชาดหาดพทัยา) 
 
17.มาร์เก็ตเพลส (ดุสิต) 
 
18.เทอร์มินอล 21 (โคราช) 
 
19.เซฟวนั (ตลาดเซฟวนั โคราช) 
 
20.อโศก (บีทีเอส อโศก) 
 
21.แอมไชน่าทาวน์ (เอ็มอาร์ที วดัมงักร) 
 
22.เอ็มเอส สยาม ทาวเวอร์ (พระราม 3) 
 
23.วิคทอร่ี ฮบั (บีทีเอส อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ) 
 
24.คอมมูนิต้ีมอลลว์นันิมาน (เชียงใหม่) 
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2.3.ประวัติ Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi) 

Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi) คุณสามารถมาสัมผสักบัรูปแบบการออก
ก าลงักายที่เหมาะสมกบัคุณ และเคร่ืองออกก าลงักายที่ใหม่และทนัสมยัที่สุดเพื่อที่จะให้สมาชิกของ
ฟิตเนสมีสุขภาพร่างกายที่ดีเย่ียม อีกทั้งครูฝึกมืออาชีพที่พร้อมจะเซอร์วิสอยูต่ลอด Jetts 24hour 
fitness silom connect (chong nonsi) ตั้งอยูย่า่นสีลม  ติดกบับีทีเอสช่องนนทรี ครูฝึกและเทคโนโลยี
การออกก าลงักาย พร้อมน าทุกคนสู่สุขภาพดี ที่จะเปลี่ยนประสบการณ์การออกก าลงักายไปสู่ความ
สนุก และทา้ทาย ไม่ว่าจะสร้างความแข็งแรงทัว่ไป ลดน ้าหนกั ฟ้ืนฟูร่างกายหลงัการเจ็บป่วย หรือ
เพื่อความสวยงาม Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi) เป็นยิมขนาดกลาง มี 7 โซน มี
ห้อง ออกก าลงักาย1ห้อง 1.Class room  ส าหรับ คลาส โยคะ  Les Mills ทั้ง  7 โปรแกรม  อุ่นใจไป
กบัครูฝึกที่พร้อมจะให้ค าแนะน าอยู่เสมอ Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi) จะเป็น
ศูนยร์วมของคนมีไลฟ์สไตลรั์กการออกก าลงักาย ท าให้การออกก าลงักายสนุก และแตกต่างจากที่
เคยเป็น  พร้อมความสะดวกสบายและความหรูหราที่ผ่อนคลายหลงัการออกก าลงักาย  
Address: 156 Naradhiwat Rajanagarindra Rd, Khwaeng Silom, Bang Rak, Bangkok 10500 

เวลาเปิดบริการ 

จนัทร์ถึงศุกร์ 
24 ชั่วโมง 

วนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์
24 ชั่วโมง 
 

2.4 .แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวความต้องการ 

 อบัราฮมัมาสโลวA์brahumMaslow , 1943 นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัแบรนดีส์เป็น

ผูพ้ฒันาทฤษฎีที่รู้จกักนัมากที่สุดทฤษฎีหน่ึงซ่ึงระบุว่าบุคคลมคีวามตอ้งการเรียงล าดบัจาก

ระดบัพ้ืนฐานที่สุดไปถึงระดบัสูงสุดกรอบความคิดที่ส าคญัของทฤษฎีน้ีมี 3 ประการคือ 

 1. บุคคลเป็นส่ิงมีชีวิตที่มีความตอ้งการความตอ้งการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจต่อ

พฤติกรรมความตอ้งการที่ยงัไมไ่ดรั้บสนองตอบเท่านั้นที่เป็นเหตุจูงใจส่วนความตอ้งการที่ไดรั้บ

การสนองตอบแลว้จะไม่เป็นเหตุจูงใจต่อไป 
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 2. ความตอ้งการของบุคคลเป็นล าดบัชั้นเรียงตามความส าคญัจากความตอ้งการพ้ืนฐานไป

จนถึงความตอ้งที่ซบัซ้อน 

 3. เมื่อความต้องการล าดับต ่าได้รับการสนองตอบอย่างดีแล้วบุคคลจะก้าวไปสู่ความ

ตอ้งการล าดบัที่สูงขึ้นต่อไป 

มาสโลวเ์ห็นว่าความตอ้งการของบุคคลมีห้ากลุ่มจดัแบ่งไดเ้ป็นห้าระดบัต ่าไปสูงดงัน้ี 

 1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการล าดบัต ่าสุดและเป็น

พ้ืนฐานของชีวิตเป็นแรงผลักดันทางชีวภาพเช่นความต้องการอาหารน ้ าอากาศที่อยู่อาศัยหาก

พนกังานมีรายไดจ้ากการปฏิบตัิงานเพียงพอก็จะสามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดโ้ดยมีอาหารและที่พกัอาศยั

เขาจะมีก าลงัที่จะท างานต่อไปและการมีสภาพแวดลอ้มการท างานที่เหมาะสมเช่นความสะอาด

ความสว่างการระบายอากาศที่ดีการบริการสุขภาพเป็นการสนองความตอ้งการในล าดบัน้ีได ้

 2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความตอ้งการที่จะเกิดขึ้นหลักจากที่

ความต้องการทางร่ายกายได้การตอบสนองอย่างไม่ขาดแคลนแล้วหมายถึงความต้องการ

สภาพแวดลอ้มที่ปลอดจากอนัตรายทั้งทางกายและจิตใจความมัน่คงในงานในชีวิตและสุขภาพ 

3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เมื่อมีความปลอดภัยในชีวิตและมัน่คงในการ

งานแล้วคนเราจะต้องการความรักมิตรภาพความใกล้ชิดผูกพันต้องการเพื่อนการมีโอกาสเข้า

สมาคมสังสรรคก์บัผูอ้ื่นไดรั้บการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม 

4. ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) เมื่อความตอ้งการทางสังคมไดรั้บการ

ตอบสนองแลว้คนเราจะตอ้งการสร้างสถานภาพาของตวัเองให้สูงเด่นมีความภูมิใจและสร้างการ

นับถือตนเองช่ืนชมในความส าเร็จของงานที่ท าความรู้สึกมั่นใจในตัวเองและเกียรติยศความ

ตอ้งการเหล่าน้ีไดแ้ก่ยศต าแหน่งระดบัเงินเดือนที่สูงงานที่ทา้ทายไดรั้บการยกย่องจากผูอ้ื่นมีส่วน

ร่วมในการตดัสินใจในงานโอกาสแห่งความกา้วหนา้ในงานอาชีพเป็นตน้ 

5. ความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต (Self – actualization Needs) เป็นความตอ้งการ

ระดบัสูงสุดคือตอ้งการจะเติมเต็มศกัยภาพของตนเองตอ้งการความส าเร็จในส่ิงที่ปรารถนาสูงสุด

ของตวัเองความเจริญกา้วหนา้การพฒันาทกัษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอดมีความเป็นอิสระใน

การตดัสินใจและการคิดสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆการกา้วสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นในอาชีพและการงานเป็นตน้ 
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มาสโลวแ์บ่งความตอ้งการเหล่าน้ีออกเป็นสองกลุ่มคือความตอ้งการที่เกิดจากความขาด

แคลน (deficiency needs) เป็นความตอ้งการระดบัต ่าไดแ้ก่ความตอ้งการทางกายและความตอ้งการ

ความปลอดภยัอกีกลุม่หน่ึงเป็นความตอ้งการกา้วหนา้และพฒันาตนเอง (growth needs) ไดแ้ก่ความ

ตอ้งการทางสังคมเกียรติยศช่ือเสียงและความตอ้งการเดิมความสมบูรณ์ให้ชีวิตจดัเป็นความตอ้งการ

ระดบัสูงและอธิบายว่าความตอ้งการระดบัต ่าจะไดรั้บการสนองตอบจากปัจจยัภายนอกตวับุคคล

ส่วนความตอ้งการระดบัสูงจะไดรั้บการสนองตอบจากปัจจยัภายในตวับุคคลเอง 

ตามทฤษฎีของมาสโลวค์วามตอ้งการที่รับการตอบสนองอยา่งดีแลว้จะไม่สามารถเป็น

เงื่อนไขจูงใจบุคคลไดอ้ีกตอ่ไปแมผ้ลวิจยัในเวลาต่อมาไม่สนบัสนุนแนวคิดทั้งหมดของมาสโลวแ์ต่

ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของเขาก็เป็นทฤษฏีที่เป็นพ้ืนฐานในการอธิบายองคป์ระกอบของ

แรงจูงใจซ่ึงมีการพฒันาในระยะหลงัๆ 

2.5.แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับการให้บริการ 

 ความหมายของระบบบริการ (Service Systems)มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2530 : 

หน่วยที่ 1-7 ) ให้ความหมายของระบบบริการ (Service Systems) หมายถึงการจดัวางแบบแผนการ

ด าเนินการต่างๆในอนัที่จะให้บริการที่ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลที่มารับบริการในการ

จดัการระบบบริการสมยัใหม่จะเนน้ความตอ้งการของลูกคา้และความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ใน

กระบวนการจดัการบริการของบุคลากรที่ปฏิบติังานบริการสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความ

สะดวกซ่ึงจะเป็นเคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จหรือลม้เหลวของการบริการดงักล่าว 

องคป์ระกอบของงานบริการปรัชญาเวสารัชช์ (2540, อา้งถึงในปานจิต. 2548 : 6) กล่าวว่า

องคป์ระกอบของการบริการไวด้งัน้ี 

1. สภาพแวดลอ้มหมายถึงสภาพทั่วไปซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริการแต่สภาพแวดล้อมที่

ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของผูม้ารับบริการที่ส าคญัไดแ้ก่ 

1.1. การเดินทางที่ง่ายและสะดวกในการเดินทางมาติดต่อขอรับบริการ 

1.2. สถานที่ของหน่วยบริการไดแ้ก่ตวัอาคารสภาพแวดลอ้มของหน่วยบริการสถานที่รับบริการตอ้ง

มีลกัษณะและสภาพที่เหมาะสมมีความกวา้งขวางสะอาดและปลอดภัยรวมทั้งจดัส่ิงอ านวยความ

สะดวกไวค้อยให้บริการแก่ผูม้ารับบริการ 
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2. กระบวนการบริการความประทับใจที่ดีของผูรั้บบริการการขึ้นอยู่กับกระบวนการบริการที่
รวดเร็วชดัเจนมีระเบียบมีประสิทธิภาพถูกตอ้งโปร่งใสและสะดวก การบริการถือว่าเป็นกิจกรรม
ของกระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตน  (intangible goods) ของธุรกิจให้กับผูใ้ห้บริการโดย
สินคา้ที่ไม่มีตวัตนนั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการจนน าไปสู่ความพึงพอใจ (ชยั
สมพล ชาวประเสริฐ, 2546, หน้า 18) การบริการเป็นกิจกรรมหรือกระบวน การด าเนินการอย่างใด
อย่างหน่ึงของบุคคลหรือองค์กรเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอื่นและก่อให้เกิดความพึง
พอใจจากผลของการกระท านั้น(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544, หน้า 8) การบริการเป็น
กิจกรรมที่พิสูจน์ไดแ้ละมองไม่เห็นที่เป็นวตัถุหลกัของรายการติดต่อซ้ือขายออกแบบให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการ  (อดุลย์ จาตุรงคกุล , 2542, หน้า 310) การบริการเป็นกิจกรรม 
ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่สนองความตอ้งการแก่ผูใ้ช้บริการ ตวัอย่าง เช่น โรงเรียนโรง
ภาพยนตร์ โรงพยาบาล โรงแรม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญลกัษิตานนท์, ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ 
ปทะวานิช, 2541, หน้า 142) ไดแ้สดงแนวคิดเก่ียวกบัการบริการไวว่้า เป็นงานที่ไม่มีตวัตนสัมผสั
ไม่ไดแ้ต่สามารถสร้างความพึงพอใจในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ในตลาด
ธุรกิจได ้(สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2540, หนา้ 316) การบริการเป็นกิจกรรม ประโยชน์ หรือความพอใจ
ซ่ึงไดเ้สนอเพ่ือขายหรือกิจกรรมที่จดัขึ้นรวมกบัการขายสินคา้ เช่นการบริการขายอาหารพร้อมกบั
บริการเสิร์ฟดว้ย (ประสงค ์แสงพายพั, 2544, หนา้ 60; สุมนา อยูโ่พธ์ิ, 2544, หนา้ 6) การบริการเป็น
ส่ิงที่ทุกธุรกิจน ามาใช้ในการสร้างความแตกต่างทางการแข่งขันซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงส าคัญในการ
ประกอบธุรกิจในปัจจุบนัเพราะการบริการเป็นส่วนที่ท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจ (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2547, หน้า 315) ซ่ึง Kotler (2003, p. 7)  ได้กล่าวไวว่้าการบริการ
เป็นการกระท าหรือการด าเนินการซ่ึงไม่มีลักษณะที่เป็นตัวตนและไม่สามารถครอบครองเป็น
เจา้ของไดท้ี่ฝ่ายหน่ึงเสนอให้อีกฝ่ายหน่ึงผลผลิตของการบริการอาจเก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวข้องกบั
สินคา้ก็ไดน้อกจากน้ีไดเ้สนอแนวคิดของกบัการบริการไวว่้าเป็นพฤติกรรม กิจกรรมการกระท าที่
บุคคลหน่ึงท าให้หรือส่งมอบต่ออีกบุคคลหน่ึงโดยมีเป้าหมายและมีความตั้งใจในการส่งมอบ
บริการนั้น (วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 2539, หน้า 6) การบริการเป็นกิจกรรมหรือผลประโยชน์ใด ๆ ที่
กลุ่มหน่ึงสามารถย่ืนให้กับอีกกลุ่มหน่ึงซ่ึงไม่สามารถจับต้องได้และไม่ได้เป็นผลของการเป็น
เจา้ของส่ิงของใด ๆผลผลิตอาจจะเก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ที่มีตวัตนก็ได ้ (ศรีสุภา สหชัย
เสรี, 2538, หน้า 227) ส าหรับอีกในทศันะไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกับการบริการว่าเป็นกิจกรรมที่ไม่มี
รูปร่าง ก าหนดขึ้นเพ่ือสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่มนุษย์ซ่ึงอาจติดมากบั
ผลิตภณัฑท์ี่เสนอขายหรือเป็นกิจกรรมที่ไม่มีรูปร่างโดยเฉพาะไม่เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ที่มีรูปร่างก็ได้ 
(ระมิด ฝ่ายรีย,์ 2530, หนา้ 229) 
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3. พฤติกรรมและวิธีการบริการของผูใ้ห้บริการเป็นองคป์ระกอบทีม่ีความส าคญัมากที่สุดในการ

สร้างความพึงพอใจในการบริการเพราะผูรั้บบริการไดรั้บประสบการณ์โดยตรงจากการสัมผสักบั

ผูใ้ห้บริการซ่ึงส่ิงที่เก่ียวขอ้งกบัผูใ้ห้บริการมีดงัน้ี 

3.1 บุคลิกภาพและการปรากฏตวัของผูใ้ห้บริการไดแ้ก่รูปร่างหนา้ตาเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 

3.2 การพูดจาและการตอบค าถามของผูใ้ห้บริการ 
 

เทคนิคการส่ือสารของผู้ให้บริการ 

 ส านักงานก.พ. (2547, อา้งถึงในบริการอย่างไรให้ครบเคร่ืองหลกัสูตรการให้บริการที่เป็น

เลิศ. 2547 : 23)  

1. เทคนิคการพูดจาควรพูดให้ชดัเจนไดใ้จความที่ถูกตอ้งครบถว้นส้ันกระชับสุภาพและพิจารณาว่า

ผูฟั้งเข้าใจหรือไม่ถ้าไม่เข้าใจให้อธิบายเพ่ิมเติมหรือเขียนประกอบโดยควรควบคุมอารมณ์ไม่

โตต้อบอยา่งลืมค าขอโทษเมื่อตนเองผิดและใชค้ าขอบคุณ 

2. เทคนิคการฟังฟังด้วยท่าทีให้ความสนใจไม่พูดแซงขณะผูอ้ื่นยงัพูดไม่จบทบทวนสาระหรือ

ขอ้ความส าคญัเพื่อให้ผูส่้งสารแน่ใจว่ารับสารไดถู้กตอ้งตามที่เขาตอ้งการแสดงความคิดเห็นเสริม

หรือโตต้อบตามสมควรหากเกรงความขดัแยง้ให้หาวิธีเปลี่ยนหัวขอ้สนทนา 

3. เทคนิคการสนทนาพูดดว้ยถอ้ยค าสุภาพให้เกียรติผูร่้วมสนทนาหลีกเลี่ยงการพูดคลุมเครือหรือ

ค าศัพท์ที่ไม่เป็นที่เข้าใจของคนทั่วไปอยากผูกขาดการพูดไวค้นเดียวหรือคิดว่าคนถูกเสมออย่า

แสดงคนเป็นผูรู้้อยา่ล่วงเกินหรือส่ังสอนผูอ้ื่น 

4. เทคนิคการเขียนเขียนให้ชัดเจนบอกให้ผูอ้่านทราบว่าตอ้งการอะไรและท าไมใช้ค าง่ายๆส้ันๆ

เหมาะสมไม่ควรเขียนหวดัจนอ่านไม่ออก 

5. เทคนิคการใช้โทรศัพท์กล่าวค าสวสัดีเมื่อโทรไปหรือรับสายใช้น ้ าเสียงอ่อนโยนแจ้งช่ือหรือ

สถานที่ท างานจดบนัทึกกรณีที่รับฝากขอ้ความกล่าวค าขอบคุณเมื่อไดรั้บความช่วยเหลือไม่ควร

โทรศพัทด์ว้ยเร่ืองส่วนตวัเป็นเวลานานขณะท างานหรือขณะมีผูร้อรับบริการอยูต่รงหนา้ 

 

 



17 
 

หน้าที่ของผู้ให้บริการ 

 ส านักงานก.พ. (2547, อา้งถึงในบริการอย่างไรให้ครบเคร่ืองหลกัสูตรการให้บริการที่เป็น

เลิศ. 2547 : 23)  

หน้าที่ส าคัญคือการให้8ประการคือให้ความสะดวกให้ความสบายใจให้ความจริงใจให้ความ

ช่วยเหลือให้เกียรติให้การตอ้นรับให้ความเขา้ใจและให้ความเป็นธรรม 

 

คุณภาพการให้บริการ 

ศิริวรรณเสรีรัตน์และคณะ (2541, อา้งถึงในปานจิตบูรณสมภพ. 2548 : 14) กล่าวว่าคุณภาพ

ของการให้บริการจะมีลกัษณะดงัน้ี 

1. การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) บริการที่ให้ลูกคา้ตอ้งอ านวยความสะดวกในดา้นเวลาสถานที่แก่ลูกคา้

คือไม่ตอ้งให้ลูกคา้คอยนานท าเลที่ตั้งเหมาะสมซ่ึงแสดงถึงความสามารถของการเขา้ถึงลูกคา้ 

2. การติดต่อส่ังการ (Communication) มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้งโดยใชภ้าษาที่ลูกคา้เขา้ใจง่าย 

3. ความสามารถ (Competence) บุคลากรที่ให้บริการตอ้งมีความช านาญและมีความรู้ความสามารถ

ในงานบริการ 

4. ความมีน ้ าใจ (Courtesy) บุคลากรต้องมีมนุษยสัมพันธ์เป็นที่น่าเช่ือถือมีความเป็นกันเองมี

วิจารณญาณ 

5. ความน่าเช่ือถือ (Creditability) บริษทัและบุคลากรต้องสามารถสร้างความเช่ือมั่นและความ

ไวว้างใจในการบริการโดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแก่ลูกคา้ 

6. ความไวว้างใจ (Reliability) บริการที่ให้แก่ลูกคา้ตอ้งมีความสม ่าเสมอและถูกตอ้ง 

7. การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) พนกังานจะตอ้งให้บริการและแกไ้ขปัญหาแก่ลูกคา้อย่าง

รวดเร็วตามที่ลูกคา้ตอ้งการ 

8. ความปลอดภยั (Security) บริการที่ให้จะตอ้งปราศจากอนัตรายความเส่ียงและปัญหาต่างๆ 

9. การสร้างบริการให้เป็นที่ รู้จัก (Tangible) บริการที่ลูกค้าได้รับท าให้เขาสามารถคาดคะเนถึง

คุณภาพของบริการดงักล่าวได ้

10. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Understanding/Knowing customer) พนักงานต้องพยายามเข้าใจถึง

ความตอ้งการของลูกคา้และให้ความสนใจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 
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2.5.แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวด้งัน้ี 

วิมลสิทธ์ิหรยางกูร(2526)กล่าวว่าความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของเราและมีความสัมพนัธ์

กบัโลกทศัน์ที่เก่ียวกบัความหมายของสภาพแวดลอ้มค่าความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดลอ้ม

จะแตกต่างกนัเช่นความรู้สึกเลว-ดีพอใจ-ไม่พอใจสนใจ-ไม่สนใจเป็นตน้ 

พิณทองพูน(2529)กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกชอบหรือยินดีเต็มใจหรือมีเจตคติที่ดี

ของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งทางวตัถุ

และดา้นจิตใจ 

หลุยจ าปาเทศ(2533)ความพึงพอใจหมายถึงความต้องการได้บรรลุเป้าหมายพฤติกรรมที่แสดง

ออกมาก็จะมีความสุขสังเกตไดจ้ากสายตาค าพูดและการแสดงออกจากความหมายขา้งตน้สรุปไดว่้า

ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกที่ดีมีความชอบพอใจมีความเต็มใจมีความสบายใจได้รับการยก

ยอ่งในการจดัการเรียนการสอนผูเ้รียนมีความพอใจในการเรียนท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพมีการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจและมีความสนใจและรู้สึกรักที่จะ

เรียน 

องค์ประกอบของความพึงพอใจ 

จิตตินันท์เดชะคุปต,์ วีรวฒัน์ปันนิตามยัและสุรกุลเจนอบรม (2542, อา้งถึงในปานจิตบูรณ

สมภพ. 2548 : 27)ไดก้ล่าวว่าองค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการเป็นความพึงพอใจใน

การบริการที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริการระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการเป็นผลของการรับรู้

และประเมินคุณภาพของการบริการในส่ิงที่ผูรั้บบริการคาดหวงัว่าควรจะไดรั้บและส่ิงที่ผูรั้บบริการ

ไดรั้บจริงจากการบริการในแต่ละสถานการณ์การบริการหน่ึงซ่ึงระดบัของความพึงพอใจอาจไม่

คงที่ผนัแปรไปตามช่วงเวลาที่แตกต่างกนัไดท้ั้งน้ีความพึงพอใจในการบริการประกอบดว้ย 

1.ดา้นการรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการผูรั้บบริการจะรับรู้ว่าผลิตภณัฑบ์ริการที่ได้รับ

มีลกัษณะตามพนัธะสัญญาของกิจการบริการแต่ละประเภทตามที่ควรจะเป็นมากนอ้ยเพียงใด 

2.ดา้นการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการผูรั้บบริการจะรับรู้ว่าวิธีการน าเสนอบริการ

ในกระบวนการบริการของผูใ้ห้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใดไม่ว่าจะเป็นความสะดวก

ในการเขา้ถึงบริการพฤติกรรมการแสดงออกของการให้บริการตามบทบาทหนา้ที่และปฏิกิริยาการ
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ตอบสนองการบริการของผูใ้ห้บริการต่อผูรั้บบริการในดา้นความรับผิดชอบต่องานการใชภ้าษาส่ือ

ความหมายและการปฏิบติัตนในการให้บริการส่ิงเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งการการสร้างความพึงพอใจให้กบั

ลูกคา้ดว้ยไมตรีจิตของการบริการที่แทจ้ริง 

 

2.6.วิจัยที่เก่ียวข้อง 

ส านกังานที่ดิน (2549 : 44) ไดศ้ึกษาหัวใจส าคญัของการให้บริการประชาชนโดยใชแ้บบสอบถาม

เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ตามแบบ RBM 05-KPI 5.2 (ฝอ.) ไดก้ าหนด

ประเด็นค าถามส าหรับขา้ราชการทุกระดบัว่าเห็นดว้ยกบัหัวขอ้เหล่าน้ีในระดบัใดซ่ึงผลการส ารวจ

พบว่าเจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงานมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในภาพรวมร้อยละ72.20และ79.40

ตามล าดบัซ่ึงบ่งช้ีว่าเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังานของกรมที่ดินส่วนใหญ่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและ

สามารถปรับตวัเองให้พร้อมเพื่อรอบรับการเปลี่ยนแปลง 

 บราลีจินตนสนธิ (2538) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจต่อการบริการของส านกังานทะเบียนศึกษา

เฉพาะกรณีเทศบาลหัวหินพบว่าตวัแปรเพศอายกุารศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยที่

เพศชายมีความพึงพอใจสูงกว่าเพศหญิงประชาชนที่มีอายมุากจะมีความพึงพอใจในการรับบริการ

สูงกว่าประชาชนที่มีอายนุอ้ยกว่าประชาชนที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าจะมีความพึงพอใจสูงกว่า

ประชาชนที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าแต่ระดบัรายๆดแ้ละอาชีพที่แตกต่างไม่มีผลตอ่ความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการของประชาชน 

 ดรุณีคงสุวรรณ์ (2542) ไดศ้ึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาทีม่ีต่อการให้บริการของฝ่าย

หนงัสือส าคญัส านกับริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผลมหาวิทยาลยัรามค าแหง 4 ดา้นคือ 

 

1.ดา้นความสะดวกรวดเร็วและถูกตอ้งดา้นความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการ

และดา้นอาคารสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวกระดบัความคิดเห็นของนกัศึกษาทีม่ีต่อการ

ให้บริการของฝ่ายหนงัสือส าคญัส านกับริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผลมหาวิทยาลยั

รามค าแหงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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2.ดา้นข่าวสารขอ้มูลและการประชาสัมพนัธ์ระดบัความคิดเห็นของนกัศึกษาที่มีตอ่การ

ให้บริการของฝ่ายหนงัสือส าคญัส านกับริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผลมหาวิทยาลยั

รามค าแหงอยูใ่นระดบัสูง 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเชียงใหม่(2549)ไดศ้ึกษาความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ที่มีต่อส านกังานธุรการโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

 การวิจัยเร่ืองการศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารกอง
ดุริยางค์ทหารบก ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจและเปรียบเทียบระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการทหาร กองดุริยางคท์หารบก จ าแนกตามคุณลกัษณะ
ดา้นประชากรและสังคม กลุ่มประชากรที่ศึกษาในคร้ังน้ีเป็น ขา้ราชการทหารกองดุริยางคท์หารบก 
จ านวนรวมทั้งส้ิน 337 คน กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ขา้ราชการทหารกองดุริยางค์ทหารบก จ านวน 179 
คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบและปลายเปิด ผูวิ้จยัสร้างขึ้น
โดยการรวบรวมขอ้มูลที่ไดจ้ากทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แลว้น ามาประยกุต ์การเก็บรวบรวม
ข้อมูลใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ใช้การหาค่าความแตกต่าง นัยส าคญัน้อยที่สุด ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows Version 11.5  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นขา้ราชการทหารเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดย
ส่วนใหญ่ มีอายอุยูร่ะหว่าง 31 – 40 ปี มีสถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรี มีต าแหน่งเป็นนายทหารขั้นประทวน มีรายได ้7,001 – 17,000 บาท ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน
มากกว่า 20 ปีขึ้นไป ขา้ราชการทหารมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวม อยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยแบ่งเป็นความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนับถือ และดา้นโอกาสกา้วหน้าในงาน อยู่ระดบัปานกลาง ส่วนความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน และดา้นสวสัดิการ
และความมัน่คง อยู่ในระดบัปานกลาง และพบว่า ขา้ราชการทหารที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษาสูงสุด และระดบัต าแหน่งมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั แต่จะ
เป็นได้ว่าเพศชายมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางเท่ากบัเพศหญิง แต่ค่า
ความพึงพอใจมีมากกว่าเพศหญิงเล็กนอ้ย และพบว่าขา้ราชการที่มีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบัขา้ราชการที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี แต่มีค่าความ
พึงพอใจมีมากกว่าขา้ราชการที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีเล็กนอ้ย ส่วนขา้ราชการทหารที่มีรายได ้
และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนั โดย
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พบว่าขา้ราชการทหารที่มีรายไดต้ ่ากว่า / เท่ากบั 7,000 บาท , รายได ้7,001 – 17,000 บาท และรายได ้
17,001 – 26,000 บาท มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมากกว่า
ขา้ราชการทหารที่มีรายไดต้ั้งแต่ 26,001 ขึ้นไป ขา้ราชการทหารที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่า
กว่า 1 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน น้อยกว่าขา้ราชการ
ทหารที่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 1 – 5 ปี , 11 – 15 ปี และมากกว่า 20 ปี ขึ้นไป ขา้ราชการทหาร
ที่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 11 -15 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน มากกว่าข้าราชการทหารที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน นอ้ยกว่าขา้ราชการทหารที่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานมากกว่า 20 ปี
ขึ้นไป (กฤษณา เจียมสมคิด,2550) 
 การศึกษาระดบัความพึงพอใจของระบบการจดัการขนส่งสินคา้ส าเร็จรูป กรณีศึกษาบริษทั 
โอคิซึโมะ อินเตอร์เนชัน่แนล (เอเซีย) จ ากดัปัญหาพิเศษน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ เพื่อศึกษา
ปัญหาในเร่ืองระบบการจดัการการ ขนส่งสินคา้ส าเร็จรูปของบริษทั โอคิซึโมะ อินเตอร์เนชัน่แนล 
(เอเซีย) จ ากดั  
 ความพึงพอใจจากการสรุปของวิรุฬ พรรณเทวี (2542, หนา้ 111) หมายถึง ความรู้สึกภายใน
จิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกนั ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาคหวงักบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างไร ถ้า
คาดหวงัหรือมีความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างย่ิงเมื่อไม่ไดรั้บการ ตอบสนองตามที่คาดหวงัไว้
ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัส่ิงที่ตนตั้งใจไวว่้ามีมากหรือ นอ้ย 
 คณิต ดวงหัสดี (2537) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึกชอบ 
หรือพอใจของบุคคลที่มีต่อการท างานและองค์ประกอบหรือส่ิงจูงใจอื่น ๆ ถ้างานที่ท าหรือ
องคป์ระกอบเหล่านั้นตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดบุ้คคลนั้น จะเกิดความพึงพอใจในงาน
ขึ้นจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปัญญาให้แก่งานของตนให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมี
คุณภาพ 
 ส่ิงจูงใจที่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษา รวบรวมและ
สรุป 
มีดงัน้ี 
 1. ส่ิงจูงใจที่เป็นวตัลุ (material inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของหรือสภาวะทางกายที่ให้แก่
ผูป้ระกอบกิจกรรมต่าง ๆ  
 2. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (desirable physical condition) คือ ส่ิงแวดลอ้มในการ
ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อให้เกิดความสุขทางกาย 
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 3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ที่สนอง ความตอ้งการ
ของบุคคล 
 4. ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) คือ ความสัมพนัธ์ฉันทม์ิตรกบัผูร่้วม
กิจกรรม อนัจะท าให้เกิดความผูกพนัความพึงพอใจและสภาพการเป็นอยูร่่วมกนั เป็นความพึงพอใจ
ของบุคคลในดา้นสังคมหรือความมัน่คงในสังคม ซ่ึงจะท าให้รู้สึกมีหลกัประกนัและมีความมัน่คง
ในการประกอบกิจกรรม 
 ความพึงพอใจกบัทศันคติเป็นค าที่มีความหมายคลา้ยคลึงกนัมากจนสามารถใชแ้ทน กนัได้
โดยให้ค าอธิบายความหมายของทั้งสองค าน้ีว่า หมายถึง ผลจากการที่บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิง
นั้นและทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็น สภาพความไม่พึงพอใจ (Vroom, 1990, p. 90) 
 ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดบัความพึงพอใจซ่ึงเป็นผลมาจาก ความ
สนใจต่างๆและทศันคติที่บุคคลมีต่อส่ิงนั้น (Good, 1973,p. 320) 
 แนวคิดความพึงพอใจที่กล่าวมาขา้งดน้ สรุปไดว่้า ความพึงพอใจ (satisfaction) เป็น
ทศันคติที่เป็นนามธรรม เก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกที่บุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่สามารถ
มองเห็นรูปร่างได ้นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกดา้นบวกของบุคคล ที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
อาจจะเกิดขึ้นจากความคาดหวงั หรือเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อส่ิงนั้นสามารถ ตอบสนองความตอ้งการให้แก่
บุคคลไดซ่ึ้งความพึงพอใจที่เกิดขึ้นสามารถเปลี่ยน แปลงไดต้ามค่านิยมและประสบการณ์ของตวั
บุคคล 
 ทฤษฎีที่มีช่ือเสียงที่สุดของความพึงพอใจ คือ ทฤษฎีจูงใจ( motivation theory) ของ 
Maslow (1970, pp. 80-81) หรือที่เรียกว่า ทฤษฎีทัว่ไปเก่ียวกบัการจูงใจ (Maslow’s general theory 
of human motivation)  ซ่ึงมาสโลวไ์ดต้ั้งสมมุติฐานส่ิงจูงใจจากความตอ้งการของมนุษยไ์วว่้า 
มนุษยม์ีความตอ้งการอยูเ่สมอ ความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีกต่อไป 
แต่ความตอ้งการที่ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองนั้นจะเป็นส่ิงจูงใจแทน และมาสโลวไ์ดล้  าดบัขั้นความ
ตอ้งการของมนุษยจ์ากระดบัต ่าถึงระดบัสูง โดยแบ่งออกเป็น 5ขั้น ดงัน้ี 
             1. ความตอ้งการดา้นร่างกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการพ้ืนฐานเพ่ือความอยู่
รอดของชีวิต เช่น ความตอ้งการอาหาร อากาศ ที่อยูอ่าศยั ยารักษาโรค และความตอ้งการทางเพศ 
    2. ความต้องการทางด้านความปลอดภัย ( safety needs) ได้แก่ ความต้องการความ
ปลอดภยัทางดา้นร่างกาย เช่น ความลอดภยัจากอุบติัเหตุ อนัตรายต่างๆ และความมัน่คงในอาชีพ 
  3. ความตอ้งการที่จะเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (belonging needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการที่จะ
เขา้ร่วม และไดรั้บการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตร และความรักจากเพื่อนร่วมงาน 
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  4. ความตอ้งการจะเห็นคุณค่าของตนเอง (esteem needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการอยากเด่นใน
สังคม เป็นที่ยอมรับ เป็นที่ยกยอ่งสรรเสริญของบุคคลอื่น 
             5. ความตอ้งการที่จะไดรั้บความส าเร็จตามความนึกคิดของตนเอง (self - actualization) เป็น
ความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์ที่คนส่วนมากอยากจะเป็นอยากจะได ้
             Bass (1977, pp. 142-149) ไดส้รุปว่า ส่ิงจูงใจซ่ึงหน่วยงาน หรือผูบ้ริหารหน่วยงานใช้เป็น
เคร่ืองกระตุน้บุคคลให้เกิดความพึงพอในในการท างานไว ้3 ประการ ดงัน้ี 
             1. ส่ิงจูงใจที่เป็นวตัถุ ได้แก่ เงิน ส่ิงของที่ให้แก่ผูป้ฏิบัติงานเป็นการตอบแทน เป็นการ
ชดเชย หรือเป็นรางวลัที่เขาไดป้ฏิบติังานให้แก่หน่วยงานมาแลว้เป็นอยา่งดี 
             2.งานนั้นต้องสามารถวางแผนและวัดความส าเร็จได้โดยใช้ระบบการท างานและการ
ควบคุมที่มีประสิทธิผล 
 
 
    3. เพ่ือให้ได้ผลในการสร้างส่ิงจูงใจภายในเป้าหมายของงานจะต้องมีลักษณะ ดังน้ี 
  3.1  คนท างานมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย 
  3.2  งานนั้นเป็นส่ิงที่พึงปรารถนา 
  3.3  งานนั้นสามารถท าให้ส าเร็จได ้
  3.4  มีผลงานกลบัมาให้ผูท้  าทราบโดยตรง 
             ภิญโญ สาธร (2541, หนา้ 360-361) ไดส้รุปว่า บุคลากรจะท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ท างานให้โรงเรียนไดน้าน ๆ  หรือไม่เพียงใด อาศยัส่ิงจูงใจหลายชนิดดว้ยกนั ที่ส าคญัมี 5 ประการ 
คือ 
             1. ส่ิงจูงใจที่เป็นวตัถุ เช่น เงินและส่ิงของ 
             2. ส่ิงจูงใจที่เป็นโอกาส เช่น การให้โอกาสที่จะมีช่ือเสียงดีเด่น มีเกียรติยศ มีอ  านาจ
ประจ าตวัมากขึ้น และโอกาสไดต้ าแหน่งงานสูงขึ้น 
             3. ส่ิงจูงใจที่เป็นสภาพของการท างาน ซ่ึงอาศยัวตัถุเป็นหลกั 

4. ส่ิงจูงใจที่เป็นสภาพของการท างานซ่ึงไม่เก่ียวกบัวตัถุ เช่น สภาพของสังคมของครูใน
โรงเรียนช่วยให้โรงเรียนน่าอยู ่ครูรักใคร่ปรองดองกนั ไม่แบ่งกลุ่มแบ่งพวก ครูทุกคนอยูใ่นฐานะ
ทดัเทียมกนั ทั้งในดา้นสังคม เศรษฐกิจและการศึกษา ครูไม่มีความแตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น 

5. การบ ารุงขวญัและก าลงัใจ และสร้างความรู้สึกให้เกิดกบัครูทั้งหลายว่าตนมีส่วนร่วม
อยา่งส าคญัในการ สร้างช่ือเสียงให้โรงเรียนหรือมีส่วนในการแกไ้ขสถานการณ์ส าคญัต่าง ๆ ของ
โรงเรียน 
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สรุปไดว่้า แรงจูงใจที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ คือความตอ้งการของมนุษย ์5 ขั้น ของมาสโลว ์คือ 
ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการที่จะเป็นส่วนหน่ึงของ
สังคม ความตอ้งการเห็นคุณค่าของตนเอง และความตอ้งการที่จะไดรั้บความส าเร็จตามความนึกคดิ
ของตนเอง 
 

(ณรงฤทธ์ิ สุขด ารงครั์ตน์:2554) แบบส ารวจความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการ Fitness first the mall 
koratดา้นกระบวนการ  ในการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นกระบวนการ รูปแบบ
และขั้นตอนการถ่ายทอดความรู้ให้กบัสมาชิก อยู่ในระดบั 3.83 ซ่ึงอยู่ในระดบัดี ความเหมาะสม
ของครูฝึกในการให้บริการอยู่ในระดบั 3.81 ซ่ึงอยู่ในระดบัดี ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ
ให้บริการClass ต่างๆอยู่ในระดบั 3.85 ซ่ึงอยู่ในระดบัดี ความเหมาะสมของสถานที่ให้บริการกบั
สมาชิก อยู่ในระดับ 3.99 ซ่ึงอยู่ในระดับดี และผลรวมของดา้นกระบวนการมีค่า 3.88 ซ่ึงอยู่ใน
ระดบัดี ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวน้ีมีความสอดคลอ้งกบัค านิยามของ ไฮแมน และ สก็อตต์ (Haiman 
and Scott, 1970) ซ่ึงไดใ้ห้ความหมายของการจดัการหรือกระบวนการว่า คือกระบวนการทางสังคม 
และเทคนิคในการใช้ทรัพยากรทางการบริหารในการด าเนินงานขององค์กรและท าให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดความส าเร็จหรือบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรและกระบวนการบริหารทัว่ไป
มกัเป็นกระบวนการวิธีหรือก าหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นวิธีการจัดการ
อย่างหน่ึงที่มีหลกัเกณฑ์ตามวิธีทางวิทยาศาสตร์ กระบวนการ การบริหารจะก าหนดขอบเขตและ
หน้าที่ตามขั้นตอนต่าง ๆ  ไวอ้ย่างชัดเจน ปัจจยัพ้ืนฐานของการบริหาร ไดแ้ก่ 4M’s (สมพงศ์ เกษม
สิน , 2523)  
 
 
 
 
 
ดา้นเจา้หน้าที่ให้บริการในการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจดา้นเจา้หน้าที่ให้บริการ 
ความรู้ความสามารถของครูฝึกอยู่ในระดบั 4.06 ซ่ึงอยู่ในระดบัดีมาก การสร้างบรรยากาศในการ
ให้บริการไดอ้ย่างเหมาะสม อยู่ในระดบั 3.99 ซ่ึงอยู่ในระดบัดี กิริยามารยาทและการพูดจาสุภาพ
เรียบร้อย อยู่ในระดบั 4.41ซ่ึงอยู่ในระดบัดีมาก ครูฝึกมีความสนุกสนานและเหมะสม อยู่ในระดบั 
4.16ซ่ึงอยู่ในระดบัดีมากและผลรวมของดา้นเจา้หน้าที่ให้บริการอยู่ในระดบัดีซ่ึงสอดคลอ้งกบัค า
นิยามของธงชัย สันติวงษ์ (2535) ได้กล่าวว่า คนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดแม้ว่าองค์กรจะมี
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เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ที่ทนัสมยั และมีราคาแพงเพียงใดก็ตาม ถา้หากบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ
แลว้เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์เหล่านั้นก็จะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์อนัใด และถึงแมจ้ะใชด้ าเนินงานได้
บา้ง ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรก็คงอยู่ในระดบัต ่าดว้ยเหตุผลขา้งตน้ การจดัคนเขา้ท างานหรือการ
บริหารงานบุคคลจึงถือไดว่้าเป็นงานที่มีความส าคญัย่ิง ซ่ึงจะมีผลท าให้การบริหารงานและการเพ่ิม
ผลผลิตท าไดดี้ขึ้น 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้น ส่ิงอ านวยความ
สะดวก การบริการน ้าด่ืม/ที่นัง่พกั อยูใ่นระดบั  3.87 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดี ความสะดวกในการใชอุ้ปกรณ์
หรือเคร่ืองต่างๆ อยู่ในระดบั 3.89ซ่ึงอยู่ในระดบัดีผลรวมของดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก จึงอยู่ใน
ระดบัดีซ่ึงสอดคลอ้งกบัค านิยามของ กณัฑ์คุปต์ จนัทร์ประสิทธ์ิ(2554)ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้
ภายในประเทศของ บริษทั โอคิซึโมะ อินเตอร์เนชัน่แนล (เอเซีย) จ ากดั ให้ระดบัความพึงพอใจดา้น
การขนส่งสินคา้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัที่มากเท่ากนั ส่วนผล การทดสอบสมมติฐานที่เก่ียวกับ
ประเภทของสินคา้ที่ส่ังซ้ือ และระยะทางที่ใชใ้นการขนส่งที่ แตกต่างกนั ท าให้ระดบัความพึงพอใจ
ดา้นการขนส่งสินคา้ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้
 
 
 

ความพึงพอใจดา้นคุณภาพการให้บริการในการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ดา้นคุณภาพการ ไดรั้บความรู้ที่เป็นประโยชน์และสามรถน าความรู้ไปใชไ้ดจ้ริงอยูใ่นระดบั 4.04อยู่
ในระดบัดีมาก มีระดบัสมรรถภาพทางกายที่ดีขึ้นอยู่ในระดบั 4.22อยูใ่นระดบัดีมาก ไดรั้บบริการที่
คุม้ค่าคุม้ประโยชน์อยู่ในระดบั 4.11อยู่ในระดบัดีมาก มีความหลากหลายของกิจกรรมอยู่ในระดบั 
4.14อยู่ในระดับดีมาก มีความสะอาดเรียบร้อยน่าใช้บริการอยู่ในระดับ 4.00อยู่ในระดับดีมาก 
ผลรวมของดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก จึงอยู่ในระดบัดีซ่ึงสอดคลอ้งกับค านิยามของกณัฑ์คุปต์ 
จนัทร์ประสิทธ์ิ (2554) ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ภายในประเทศของ บริษทั โอคิซึโมะ อินเตอร์
เนชั่นแนล (เอเซีย) จ ากดั ให้ระดบัความพึงพอใจดา้นการขนส่งสินคา้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัที่
มากเท่ากนั ส่วนผล การทดสอบสมมติฐานที่เก่ียวกบัประเภทของสินคา้ที่ส่ังซ้ือ และระยะทางที่ใช้
ในการขนส่งที่ แตกต่างกนั ท าให้ระดบัความพึงพอใจดา้นการขนส่งสินคา้ในภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้
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บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบ้ริการ Jetts 

24hour fitness silom connect (chong nonsi) 

 

3.1.กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.1.1กลุ่มประชากร 

  ผูท้ี่มาใชบ้ริการ Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi) 

 3.1.2กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่ง คือผูใ้ชบ้ริการ Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi)เป็นเพศชาย

และหญิง จ านวน 286 คน 

ผูท้ี่มาใชบ้ริการ Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi) ทั้งเพศชายและหญิงเป็น

กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการกรอกแบบสอบถามเป็นสมาชิกของ Jetts 24hour fitness silom connect 

(chong nonsi)จ านวน286คน โดยใชก้ารเลือกสุ่มจ านวน 286 คน โดยใชแ้บบสอบถามวดัระดบั

ความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบ้ริการ Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi) โดยมีวิธี

ดงัต่อไปน้ี 

 

3.2.การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัย 

3.2.1.ศึกษาเอกสารต ารา บทความ และรายงายการวิจยัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการออกโปรแกรมการ

ออกก าลงักาย 

3.2.2.สร้างเคร่ืองมือโดยอา้งอิงจากขอ้มลูจากขอ้มูลที่ไดศ้ึกษามา 

3.2.3.รวบรวมแบบประเมินเน้ือหาของแบบสอบถาม 

3.2.4.น าเคร่ืองมือไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัต่อไป 
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 การศึกษาคร้ังน้ีเลือกการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 

โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ซ่ึงผูวิ้จยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากการแจก
แบบสอบถามผูท้ี่มาใชบ้ริการ Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi) ในช่วง

เดือนธนัวาคม-มนีาคม พ.ศ.2564  

 

 

3.3เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 แบบสอบถามวดัระดบัความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบ้ริการที่ Jetts 24hour fitness 

silom connect (chong nonsi)โดยมีค าถามเก่ียวกบัของมูลต่างๆในการเขา้มาใชบ้ริการของสมาชิก

โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ โดยจะถามผูใ้ชบ้ริการใน เร่ืองเพศ อายแุละ

ความบ่อยในการใชบ้ริการ 

ส่วนที่2 แบบสอบถามวดัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ โดยถามผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ 8 ขอ้ดงัน้ี 

 1.แบบสอบถาม การให้บริการของพนกังานการตอ้นรับ 

 2.แบบสอบถาม ความพร้อมของอุปกรณก์ารออกก าลงักาย 

 3.แบบสอบถาม ความ เพียงพอ ของเคร่ืองออกก าลงักาย 

 4.แบบสอบถาม ความรู้และประสบการณ์ของพนกังาน/ครูฝึก 

 5.แบบสอบถาม ความพงึพอใจของสมาชิกในการเขา้ร่วมคลาสออกก าลงักายของฟิตเนส 

 6.แบบสอบถาม ความสะอาด และบรรยากาศภายในฟิตเนส 

7.แบบสอบถาม ความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการที่ฟิตเนส 

 8.แบบสอบถามการแนะน าฟิตเนสให้แก่ผูอ้ื่นมาเขา้ใชบ้ริการ 

ส่วนที่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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การตรวจสอบและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบความพึงพอใจของผูท้ี่มาเขา้ใชบ้ริการ Jetts 24hour fitness silom connect 
(chong nonsi)   

1.น าแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi) 
ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ความสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ พฤติกรรที่ตอ้งการวดั ลกัษณะการใชค้ าถามและความถูกตอ้งดา้นภาษา 
จากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ด าเนินการปรับปรุงตามนอ้เสนอแนะ และมาหาความสอดคลอ้งระหว่าง

แบบสอบถามกบัวตัถุประสงค(์In Dex of Congruence หรือ IOC)คดัเลือกขอ้ทีม่ีดชันีความ

สอดคลอ้งตั้งแต่0.5ขึ้นไป 
2.น าแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบ้ริการที่ Jetts 24hour fitness silom connect (chong 

nonsi)ที่ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บัผูท้ี่มาใชบ้ริการที่ Jetts 24hour fitness silom connect (chong 
nonsi) ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งเพื่อหาความเที่ยง(Reliability)ของแบบวดัโดยใชC้ronbach's Alpha 

จ านวน 20 คน ไดค้่าความเที่ยงเท่ากบั 0.05 

 

 

3.4.วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มลูดว้ยตนเองโดยน ำแบบสอบถำมให้ผูม้าใชบ้ริการ Jetts 

24hour fitness silom connect (chong nonsi)ตอบแบบสอบถาม แลว้น ามาด าเนินการวิเคราะห์มูล 

ทั้งน้ีผูวิ้จยัได ้ใชเ้กณฑโ์ดยก าหนดเป็นร้อยละของประชากรในการพิจารณา จากการใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
อยา่งนอ้ย 0.5% 

การใช้ตารางส าเร็จรูปการก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งดว้ยตารางส าเร็จรูป - ตารางส าเร็จของทา
โร ยามาเน่ 

ตารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane) เป็นตารางที่ใชห้าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อประมาณ
ค่าสัดส่วนของประชากร โดยคาดว่าสัดส่วนของลกัษณะที่สนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 และระดบั
ความเช่ือมัน่ 95%  
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วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยมี 3ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ โดยจะถามผูใ้ชบ้ริการใน เร่ืองเพศ ความบ่อยใน
การใชบ้ริการวิเคราะห์ล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

1.1ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม คดัไวเ้ฉพาะแบบสอบถามที่สมบรูณ์ 
1.2น าแบบมาหาค่าสถิติของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยแสดงค่าเป็นร้อยละ 

(100%)การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ (Frequency 

Distribution and Percentage)  

ส่วนที่2 แบบสอบถามวดัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉลี่ย(�̅�)และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)มีเกณฑใ์ห้คะแนนความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการผู้ศึกษาจะใช้มาตร
วดัทศันะคติของ Likert(The Likert Scale)โดยมีเกณฑก์ าหนดการให้คะแนนดงัน้ี 

ความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด  ได ้5  คะแนน 
ความพึงพอใจในระดบัมาก    ได ้4  คะแนน 
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  ได ้3  คะแนน 
ความพึงพอใจในระดบันอ้ย    ได ้2  คะแนน 
ความพึงพอใจในระดบันอ้ยที่สุด    ได ้1  คะแนน 

  
เกณฑก์ารประเมินผลการวดัระดบัความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบ้ริการที่ Jetts 24hour 

fitness silom connect (chong nonsi) 

ระดบัความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 5.00-4.00       อยูใ่นระดบั      ดีมาก 
ระดบัความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 3.99-3.00      อยูใ่นระดบั     ดี 
ระดบัความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 2.99-2.00     อยูใ่นระดบั     ปานกลาง 
ระดบัความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย       1.99-1.00                 อยูใ่นระดบั        นอ้ย 

          ระดบัความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย       0.99-0.01  อยูใ่นระดบั         นอ้ยมาก 
ส่วนที่3  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูท้ี่ใชบ้ริการ Jetts 24hour fitness silom connect (chong 
nonsi) 
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บทที่ 4 
ผูท้ี่มาใชบ้ริการ Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi) ทั้งเพศชายและหญิงเป็น

กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการกรอกแบบสอบถามเป็นสมาชิกของ Jetts 24hour fitness silom connect 

(chong nonsi)จ านวน 286  คน โดยใชก้ารเลือกสุ่มจ านวน 286 คน โดยใชแ้บบสอบถามวดัระดบั

ความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบ้ริการ Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi) โดยมีผล

วิจยัดงัน้ี  

4.1.ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 ในส่วนน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย 
เพศ อาย ุโดยผล การศึกษามีดงัต่อไปน้ี 

 

ตาราง4.1จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 225 22.5 
หญิง 61 6.1 

รวม 286 100 
ที่มา : จากการส ารวจผูท้ี่มาใชบ้ริการ Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi) ทั้งเพศชาย
และหญิง 

จากตาราง 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายจ านวน  225คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 เป็นเพศ
หญิงจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 

 จะเห็นไดว่้า กลุ่มตวัอย่างของผูม้าใช้บริการเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงเป็นจ านวนมาก 

แสดงว่า สมาชิกที่มาใชบ้ริการ Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi)โดยปกติแลว้จะมีผู ้
มาใชบ้ริการจะเป็นเพศชายส่วนมาก 
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ตาราง 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
อายุ  จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 15 ปี 0 0 
15 – 25 ปี 89 8.9 
26 – 35 ปี 176 17.6 
36 – 45 ปี 19 1.9 
46 – 55 ปี 2 2 
รวม 286 100 

ที่มา :จากการส ารวจผูท้ี่มาใชบ้ริการ Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi) ทั้งเพศชาย

และหญิง 

 จากตาราง 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 

จากตาราง 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายรุะหว่าง 26 -35 ปี มีจ านวน 176 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 รองลงมาอยูใ่นช่วงอายรุะหว่าง 15 – 25 ปี มีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.9 และล าดบัสามคือ ผูท้ี่อยูใ่นช่วงอายรุะหว่าง 36 – 45 ปี มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 
 

4.3 ความถี่ในการออกก าลังกายของผู้ใช้บริการ Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi) 
ความถี่ในการออกก าลังกาย จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 2 คร้ัง / สัปดาห์ 12 1.2 

3 – 5 วนั / สัปดาห์ 179 17.9 
มากกว่า 5 คร้ัง / สัปดาห ์ 92 9.2 
นอ้ยว่า 10 คร้ัง/เดือน 3 0.3 

รวม 286 100 
ที่มา : จากการส ารวจ 
จากตาราง 4.3 พบว่าผูต้อบพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี่ในการออกก าลงักาย 3 – 5 

วนั / สัปดาห์ มีจ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 รองลงมาคือ มากกว่า 5 คร้ัง / สัปดาหม์ีจ านวน 
92 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 และอนัดบัสามคือ นอ้ยกว่า 2 คร้ัง / สัปดาห ์มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย

ละ 1.2 
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4.4 จ านวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ Jetts 24hour fitness silom connect 

(chong nonsi) 

 
ส่ิงที่ใชบ้ริการ 

ระดบัความพึงพอใจ ผลการวิเคราะห์ 

(5) 
มาก

ที่สุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน

กลาง 

(2) 
นอ้ย 

(1) 
นอ้ย

ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย การ 
แปลผล 

1. การให้บริการของพนกังานการ
ตอ้นรับ 

92 
(32.16) 

169 
(59.1) 

25 
(8.74) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.23 ดีมาก 

2. ความพร้อมของอุปกรณก์ารออก
ก าลงักาย 

112 
(39.16) 

164 
(57.34) 

10 
(3.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.36 ดีมาก 

3.ความ เพียงพอ ของเคร่ืองออก
ก าลงักาย 

60 
(2.09) 

96 
(33.56) 

108 
(37.76) 

22 
(7.70) 

0 
(0) 

3.68 ดี 

4. ความรู้และประสบการณ์ของ
พนกังาน/ครูฝึก 

183 

(63.40) 

96 

(33.56) 

34 

(11.88) 

0 

(0) 

0 

(0) 

4.90 ดีมาก 

5.ความพงึพอใจของสมาชิกในการ
เขา้ร่วมคลาสออกก าลงักายของฟิต

เนส 

136 
(47.55) 

140 
(48.95) 

10 
(3.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.45 
 

ดีมาก 

6. ความสะอาด และบรรยากาศ

ภายในฟิตเนส 

95 

(33.21) 

168 

(58.74) 

18 

(6.30) 

0 

(0) 

0 

(0) 

4.20 ดีมาก 

7. ความพึงพอใจในการเขา้ใช้

บริการที่ฟิตเนส 

45 

(15.73) 

217 

(75.87) 

24 

(8.40) 

0 

(0) 

0 

(0) 

4.07 ดีมาก 

8. การแนะน าฟิตเนสเให้แก่ผูอ้ื่น 83 

(29.02) 

190 

(66.43) 

13 

(4.54) 

0 

(0) 

0 

(0) 

4.26 ดีมาก 

ที่มา : จากการส ารวจ 
จากตาราง 4.4 ในเร่ืองความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบ้ริการที่ Jetts 24hour fitness silom connect 

(chong nonsi) เมื่อพิจารณาจากแบบสอบถามความพึงพอใจของการเขา้ใชบ้ริการ Jetts 24hour 

fitness silom connect (chong nonsi) ทั้งหมด8ขอ้ พบว่ามีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.90 ซ่ึงอยูใ่นระดบั
ที่ ดีมาก แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใช้ Jetts 24hour fitness silom connect 
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(chong nonsi) มีความพึงพอใจเป็นส่วนมาก ทั้งน้ีอาจจะมีปัญหาในเร่ืองความ เพียงพอ ของเคร่ือง

ออกก าลงักาย พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยูท่ี่ 3.68 ซ่ึงอยูใ่นระดบั ดี แสดงให้เห็นว่า ความ
เพียงพอ ของเคร่ืองออกก าลงักาย ยงัคงมีปัญหาแต่ไม่มากนกั 

 

4.5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่ผูใ้ช ้Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi) 

ควรมีการปรับปรุงความ พอเพียง ของเคร่ืองออกก าลงักาย ควรมีการจดัเรียงเคื่องออกก าลงักายใหม่ 
และสามารถมาเคร่ืองให้ได้จ านวนที่มากขึ้ น และกลิ่นของส่ิงปฏิกูล ที่ออกมาตามช่องของ

เคร่ืองปรับอากาศภายในคลบั 
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     บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบ้ริการที่ Jetts 
24hour fitness silom connect (chong nonsi)ตลอดจนเพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของ
ผูใ้ชบ้ริการบริการที ่Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi)โดยท าการเก็บขอ้มูลจาก
แบบสอบถามจ านวน 286 ชุดซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูใ้ชบ้ริการที ่Jetts 24hour 
fitness silom connect (chong nonsi)โดยผูวิ้จยัไดแ้จกแบบสอบถามให้ผูใ้ชบ้ริการตอบ และไดรั้บ
แบบสอบถามที่กรอกขอ้ความครบสมบูรณ์คืนจ านวน 286 ชุดจากนั้นน าขอ้มูลที่ ไดม้าวิเคราะห์ 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดว้ยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละเพ่ืออธิบายขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจของการเขา้ใชบ้ริการ Jetts 24hour fitness silom connect 
(chong nonsi) ตลอดจนปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการ ส าหรับผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 

5.1.สรุปผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งของผูท้ี่เขา้ใชบ้ริการที่ Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi) 
จ านวน 286 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 ส่วนเพศหญิง
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 โดยผูท้ี่มาใชบ้ริการส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วงอาย ุ26-35 ปี จ านวน
176 คน คิดเป็นร้อยละ17.6  
 
ด้านการบริการของพนักงานตอนรับมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.23 ซ่ึงอยู่ในระดับดีมาก มี
วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi)ศึกษา
ในการให้บริการของงานทะเบียนและวดัผลโดยงานวิจยัช้ินน้ีกล่าวว่าการตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัที่ดี 
สุภาพ ยิม้แยม้แจม้ใส ให้บริการมีความรู้ ความเขา้ใจ จะท าให้ความพึงพอใจขอผูม้าใชบ้ริการอยู่ใน
ระดบัดีมาก 
 
 
ความพร้อมของอุปกรณ์การออกก าลังกายมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 4.36 ซ่ึงอยู่ในระดบัดีมากผล
จากการกรอกแบบสอบถามพบว่า ผู้ที่มาใช้บริการที่  Jetts 24hour fitness silom connect (chong 
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nonsi) มีการตอบรับที่ดีมากของความพร้อมของอุปกรณ์การออกก าลังกายภายใน  Jetts 24hour 
fitness silom connect (chong nonsi) 
 
ความ เพียงพอ ของเคร่ืองออกก าลังกายมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 3.68 ซ่ึงอยู่ในระดบั ดี ในการ
ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูท้ี่มาใช้บริการที่ Jetts 24hour fitness silom connect 
(chong nonsi) ซ่ึงความเพียงพอของอุปกรณ์ออกก าลงักาย อาจจะยงัไม่เพียงพอต่อผูท้ี่มาใชบ้ริการที่ 
Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi) แต่ก็ถือว่าอยูใ่นเกณฑก์ารประเมินที่ดี 
 
ความรู้และประสบการณ์ของพนักงานและครูฝึกมีค่าเฉลี่ยความพึงพใจที่ 4.90 ซ่ึงอยู่ในระดบัที่ดี
มากเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าครูฝึกมีการดูแลสมาชิกในฟิตเนสให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการออกก าลัง
กาย  สามารถสอนคลาสได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ มีความรู้ความสามารถที่ตรงตามที่สมาชิก
ตอ้งการซ้ึงสอดคลอ้งกบั(ธงชัย สันติวงษ์ 2535) ไดก้ล่าวว่า คนเป็นทรัพยากรที่ส าคญัที่สุดแม้ว่า
องค์กรจะมีเคร่ืองจักรอุปกรณ์ที่ทันสมัย และมีราคาแพงเพียงใดก็ตาม ถ้าหากบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถแลว้เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์เหล่านั้นก็จะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์อนัใด และถึงแมจ้ะใช้
ด าเนินงานได้บ้าง ประสิทธิภาพเคร่ืองจักรก็คงอยู่ในระดับต ่าด้วยเหตุผลข้างต้น การจัดคนเข้า
ท างานหรือการบริหารงานบุคคลจึงถือได้ว่าเป็นงานที่มีความส าคัญย่ิง ซ่ึงจะมีผลท าให้การ
บริหารงานและการเพ่ิมผลผลิตท าไดดี้ขึ้น 
 
ความพึงพอใจของสมาชิกที่เข้าร่วมคลาสออกก าลังกายของฟิตเนสมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 4.45
ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมากในการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นกระบวนการรูปแบบและ
ขั้นตอนการถ่ายทอดความรู้ให้กบัสมาชิกอยูใ่นระดบั 4.90ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมาก ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาในการให้บริการคลาส และความรู้ในการสอนคลาสต่างๆไดอ้ยา่งมืออาชีพ 
 
ความสะอาดและบรรยากาศภายในฟิตเนสมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 4.20 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมากดา้น
ที่ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือส้วมมกีารปรับปรุงซ่อมแซมให้มีลกัษณะตามเกณฑถ์ูก
หลกัสุขาภิบาล (Sanitation Conditions) ห้องน ้าห้องส้วมและสุขภณัฑท์ั้งหมดจะตอ้งสะอาด ไมม่ี
กลิ่นเหม็น มีวสัดุอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกไวบ้ริการประกอบดว้ยน ้าสะอาด สบู่ลา้งมือ 
กระดาษช าระเพียงพอกบัผูท้ี่เขา้รับบริการที่ Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi) 
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ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่ฟิตเนสมคี่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 4.07ซ่ึงอยูใ่นระดบัที่ดีมากใน
การตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ให้บริการความรู้ความสามารถของครู
ฝึกอยูใ่นระดบั 4.90ซ่ึงอยู่ในระดบัดีมากการสร้างบรรยากาศในการให้บริการไดอ้ยา่งเหมาะสมมี
กิริยามารยาทและการพูดจาสุภาพเรียบร้อยครูฝึกมีความสนุกสนานและเหมะสมผลรวมของดา้น
ความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการที่ฟิตเนสอยู่ในระดบัดีมาก 
 
การแนะน า Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi) ให้แก่ผู้อื่นมาเข้าใช้บริการค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจที่ 4.26 ซ่ึงอยู่ในระดบัดีมาก ค่าเฉลี่ยผลรวมความพึงพอใจอยู่ที่ดีมากมีวตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการที่ Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi) 
งานวิจยัช้ินน้ีกล่าวว่าการตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัที่ดี สุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส ให้บริการมีความรู้ ความ
เขา้ใจ ความรู้ความสามารถของครูฝึกอยู่ในระดบั 4.90ซ่ึงอยู่ในระดบัดีมากการสร้างบรรยากาศใน
การให้บริการได้อย่างเหมาะสมมีกิริยามารยาทและการพูดจาสุภาพเรียบร้อยครูฝึกมีความ
สนุกสนานและเหมะสมผลรวมของดา้นความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการที่ฟิตเนสและการแนะน า
ฟิตเนสให้แก่ผูอ้ื่นมาเขา้ใชบ้ริการอยูใ่นระดบัดีมาก 
 

5.2.ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

1. ผูวิ้จยัควรตรงต่อเวลาให้มากขึ้น 
2. ผูวิ้จยัควรเพ่ิมความสามารถในการการคิดสร้างสรรค์ 
3. ผูวิ้จยัควรดูแลสมาชิกไดอ้ยา่งทัว่ถึงและให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการออกก าลงักายที่ไดผ้ล

กบัสมาชิก 
4. ผูวิ้จยัควรมีการปรับตวัให้เขา้กบัผูอ้ื่นและส่ิงแวดลอ้ม 
5. ผูวิ้จยัควรน าผลจากการวิจยัในคร้ังน้ีไปพฒันาในเร่ืองต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบัการ

ให้บริการเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการ Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi)มีความ
พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาคผนวก ก. 
บรรยากาศภายใน Jetts 24hour fitness silom 

connect (chong nonsi)  
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ภาคผนวก  ข. 
 

 

แบบสอบถามความพงึพอใจของการเข้าใช้
บริการ Jetts 24hour fitness silom connect 

(chong nonsi) 
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แบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจงกรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมที่สุด และเติมค าลงใน
ช่องว่างให้สมบูรณ์ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
1. เพศ  ชาย   หญิง  อาย…ุ….ปี 
2. ท่านมาออกก าลงักาย  
 นอ้ยกว่า 2 คร้ัง/สัปดาห์  3 – 5 คร้ัง/สัปดาห์  มากกว่า 5 คร้ัง /
สัปดาห์  
 นอ้ยกว่า 10 คร้ัง/เดือน อื่นๆ.......... 
 
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของการเข้าใช้บริการ Jetts 24hour fitness silom connect (chong nonsi) 

หัวข้อการประเมิน มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. การให้บริการของพนกังานการตอ้นรับ      

2. ความพร้อมของอุปกรณ์การออกก าลงักาย      
3.ความ เพียงพอ ของเคร่ืองออกก าลงักาย      
4. ความรู้และประสบการณ์ของพนกังาน/ครูฝึก      
5.ความพึงพอใจของสมาชิกในการเขา้ร่วมคลาส
ออกก าลงักายของฟิตเนส 

     

6. ความสะอาด และบรรยากาศภายในฟิตเนส      
7. ความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการที่ฟิตเนส      

8. การแนะน าฟิตเนสให้แก่ผูอ้ื่น      
 
 

ส่วนที่3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

................................................................................................................................................... 
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