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บทท่ี 1 
 
ท่ีมาและความส าคัญ 
 
        ภายใต้การด าเนินชีวิตของประชาชนในปัจจุบัน ที่ต้องเผชิญกับโรคภัยไข้เจ็บที่เพิ่มจ านวนมาก
ข้ึนจากการศึกษาข้อมูลจากฐานข้อมูล HDC (Health Data Service Center)  ของกระทรวง
สาธารณสุข พบว่า อัตราการป่วยด้วยโรค NCDs เพิ่มสูงข้ึนทุกปีนับตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2560-2562 
โดยมีตัวเลขร้อยละเพิ่มข้ึนตามล าดับดังนี้ 11.09 19.07 19.97 (วิวัฒน์ โรจนพิทยากร, 2562) ส่งผล
ให้ปัจจุบันประชากรในประเทศไทยเริ่มหันมาออกก าลังกายดูแลใส่ใจสุขภาพและรูปร่างของตนเอง
มากข้ึนเนื่องจากท าให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ช่วยลดความเครียด อีกทั้งยังน ามาซึ่งสุขภาพจิตที่ดี 
แต่ด้วยข้อจ ากัดเรื่องเวลาและความสะดวกสบาย ท าให้คนกลุ่มนี้หันมาออกก าลังกายในร่มหรือ
สถานที่ที่จัดไว้ให้ส าหรับออกก าลังกาย โดยเฉพาะสถานที่ดังกล่าวเป็นสถานที่ที่มีความพร้อม  มี
อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วน ส่งผลให้พฤติกรรมด้านการใช้บริการต่างๆเปลี่ยนแปลง
ตามไปด้วย ดังนั้นธุรกิจด้านสถานประกอบการที่มีการให้บริการฟิตเนสจึงกลายเป็นทางเลือกที่ดีและ
น่าสนใจที่ผู้บริโภคเลือกจะมาใช้บริการและมีแนวโน้มในการเติบโตของธุรกิจด้านสถานประกอบการที่
มีการให้บริการฟิตเนสและผู้ให้บริการในด้านสถานประกอบการจึงจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพใน     
ด้านต่างๆเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้มากที่สุด ด้วยเหตุผลนี้ผู้จัดท าโครงการจึงเห็น
ความส าคัญในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกออกก าลังกายในสถานประกอบการ         
Z Fitness ของโรงแรมเดอะซายน์  
       จากประเด็นต่างๆที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้จัดท าโครงการสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกออกก าลังกายในสถานประกอบการ  Z fitness โดยผู้จัดท าโครงการเล็งเห็นถึง
ประโยชน์ของโครงการนี้ว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่สถานประกอบการโรงแรมเดอะซายน์ สามารถ
น าผลงานโครงการไปพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุม่
ผู้บริโภคเป้าหมาย เพื่อที่จะดึงดูดใจผู้บริโภคเข้ามาเป็นสมาชิกและใช้บริการฟิตเนสของตน 
 
วัตถุประสงค์ 
        1. เพื่อศึกษาลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ที่เลือกใช้บริการออกก าลังกายในสถาน
ประกอบการ Z Fitness  
        2. เพื่อศึกษาปัจจัยทีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการออกก าลังกายในสถาน
ประกอบการ Z Fitness 
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กลุ่มตัวอย่าง 
 
        ลูกค้าที่มาใช้บริการ Z Fitness จ านวน 80 คน 
 
สถานท่ีและระยะเวลาในการด าเนินการ 
 
        สถานประกอบการณ์ Z Fitness โรงแรมเดอะซายน์ ต าบลนาเกลือ อ าเภอบางละมุง      
จังหวัดชลบุรี ระยะเวลา 4 เดือน ตั้งแต่วันที่ 20 พฤศจิกายน 2563 – 19 มีนาคม 2563 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 
        1.   เพื่อทราบถึงลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ที่ เลือกใช้บริการออกก าลังกายใน         
สถานประกอบการ  Z Fitness 
        2.  ผลของการศึกษาท าให้เข้าใจถึงปัจจัยส าคัญต่างๆที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการออกก าลังกาย
ในสถานประกอบการ Z Fitness 
        3.  เพื่อท าให้ผู้ประกอบการทราบถึงแนวโน้มและความต้องการในอนาคตของผู้บริโภคที่ใช้
บริการออกก าลังกายในสถานประกอบการ Z Fitnessและน าข้อมูลจากโครงการไปพัฒนากลยุทธ์   
ทางการตลาดในการด าเนินงานให้แตกต่างจากคู่แข่งตอบสนองกับความต้องการของผู้บริโภคของ
กลุ่มเป้าหมาย 
 
ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 
        ฟิตเนสเซ็นเตอร์ (Fitness Center)หมายถึงสถานที่ออกก าลังกายที่มีที่หลากหลายครบ
ครัน เช่น อุปกรณ์ยกน้ าหนักลู่ว่ิงบางแห่งมีคลาสออกกาลังกาย คลาสโยคะ คลาสอุปกรณ์ออกก าลังกาย 
คลาสมวยไทยไว้บริการผู้ที่ไปใช้บริการหรือสมาชิกหรือบางแห่งมักจะมีเทรนเนอร์คอยให้บริการ

แนะน าในการออกก าลังกายด้วย (จิรศกัด์ิชาพรมมา, 2560) 
 
        การออกก าลังกายแบบ Functional Training หมายถึง การออกก าลังกายรูปแบบใหม่ที่มุ่งเน้นไปที ่
การออกก าลังกายเพื่อเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง เป็นการเน้นการใช้งานของกล้ามเนื้อและข้อต่อทุกส่วนอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้กล้ามเนื้อแข็งแรงและคงข้ึนข้ึนทั่วร่างกาย ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของสมดุลร่างกายเป็น         
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การออกก าลังกายแบบที่สามารถเผาผลาญไขมันได้ในระดับที่สูงที่สุดช่วยเพิ่มความเร็ว ความแข็งแรงของร่างกาย  
(มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ, 2558) 
 
        ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพ อาชีพและรายได้ (รุจิพจน์ อินทร์สุวรรณ, 2555) 
 
        ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือในการด าเนินการตลาดของบริษัทประกอบด้วย 
7 ปัจจัยดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านลักษณะทางกายภาพ และ ด้านกระบวนการบริการ (รุจิพจน์ อินทร์สุวรรณ, 2555) 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
        โครงการช้ินนี้มุ่งเน้นศึกษาลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการออกก าลังกายในสถานประกอบการ Z Fitness โดยผู้จัดท าโครงการได้ศึกษา
ถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบเครื่องมือที่ใช้ใน
โครงการ ดังนั้นเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาผู้จัดท าได้น าเสนอการทบทวนวรรณกรรมตามหัวข้อ 
ดังนี ้
 
        1.  ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
            1.1  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
            1.2  การแบ่งขนาดของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
        2.  ความรู้เกี่ยวกับการออกกาลังกาย 
            2.1  ความหมายของการออกกาลังกาย 
             2.2  ความส าคัญของการออกกาลังกาย 
             2.3  วิธีการออกกาลังกาย 
             2.4  ประโยชน์ของการออกกาลังกาย 
        3.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
        4.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
        5.  การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 

1.  ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
 
        1.1  ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
 
            ปัจจุบันเทรนด์การรักษาสุขภาพและการออกก าลังกายก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก
ท่ามกลางสภาพสังคมที่มีความเป็นเมืองมากข้ึน หนึ่งในรูปแบบการออกก าลังกายที่ก าลังได้รับ ความ
นิยมคือการออกก าลังกายใน “ฟิตเนส” โดยกระแสความนิยมการออกก าลงักายยังได้สร้าง โอกาสทาง
ธุรกิจให้กับธุรกิจต่อเนื่องอีกมากมาย 
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            ฟิตเนสเป็นการออกก าลังกายที่เหมาะสมกับเมอืงไทยเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากสภาพอากาศที่
ร้อนและมีพื้นที่ในการออกก าลังกายค่อนข้างจ ากัดบวกกับการจราจรที่ติดขัดหากเปรียบเทียบกับ
ต่างประเทศจะพบว่า ประเทศยังมีพื้นที่ที่จัดสรรส าหรับการออกก าลังกายค่อนข้างน้อย โดยพื้นที่ส่วน
สาธารณะต่อประชากรในเมืองใหญ่ๆ อย่างนิวยอร์คและลอนดอนอยู่ที่ 26 และ 32 ตารางเมตรต่อ
ประชากร 1 คน หรืออาจจะพูดให้เห็นภาพมากข้ึน กล่าวคือ ส าหรับกรุงเทพมหานคร พื้นที่การ     
ออกก าลังกายเท่ากับหนึ่งสนามฟุตบอลจะต้องรองรับคนออกก าลังกายกว่า 1,500 คน ซึ่งมากกว่า
นิวยอร์คและลอนดอนที่ต้องรองรับเพียงราว 300 คน 
            ธุรกิจให้บริการสถานที่ออกก าลังกายหรอื “ฟิตเนส” ในประเทศไทยมีมานานแล้วแต่ในอดีต
ยังเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่ค่อนข้างจ ากัด เนื่องจากมีราคาที่สูงและเป็นการออกก าลังกายที่ไม่ดึงดูดทั้ง ใน
แง่ของวิธีการออกก าลังกายที่ยังไม่หลากหลายและในแง่ของเวลาโดยแต่เดิมกลุ่มลูกค้าในฟิตเนส จะ
เป็นลูกค้าวัยท างานที่มีก าลังซื้อสูงและเป็นกลุ่มคนที่มีพฤติกรรมรักษาสุขภาพหรือต้องการสร้าง
กล้ามเนื้อเป็นทุนเดิมอยู่แล้วโดยวิธีการออกก าลังกายจะเป็นการยกลูกน้ าหนักร่วมกับการว่ิงบน
สายพาน ซึ่งลูกค้ากลุ่มดังกล่าวเลือกจะใช้เวลาอยู่ในฟิตเนส 1-2 ช่ัวโมงต่อครั้ง  จึงไม่น่าแปลกใจที่คน
ส่วนใหญ่ในอดีตจะไม่นิยมเข้าฟิตเนสเท่าใดนักเนื่องจากใช้เวลาค่อนข้างมากโดย จากผลส ารวจของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่า เหตุผลที่คนไทยส่วนใหญ่ไม่ออกก าลังกายคือไม่มีเวลา 
            ในปัจจุบันการออกก าลังกายในฟิตเนสก าลังเป็นที่นิยมมากขึ้นจากเทรนด์การเล่นฟิตเนส 
แนวใหม่หรือ Functional Training ที่ตอบโจทย์การเข้าสู่สังคมความเป็นเมืองที่มีความเร่งรีบมากข้ึน 
อีกทั้งยังเป็นโมเดลฟิตเนสที่ใช้พื้นที่และเงินลงทุนน้อย ซึ่งในปัจจุบันก าลังเป็นที่นิยมเป็นอย่างมากใน
สหรัฐฯ ด้วยลักษณะการออกก าลังกายที่เน้นการฝึกด้วยท่าทางในชีวิตประจ าวัน เช่น การยกของ 
และการลุกนั่ง ซึ่งเป็นการผสมผสานการออกก าลังกายแบบ แอโรบิค (aerobic) และแอนาโรบิค 
(anaerobic) เข้าไปในโปรแกรมการออกก าลังกาย ให้สามารถย่นระยะเวลาการออกก าลังก าย     
จากราว 1-2 ช่ัวโมงต่อวัน เหลือเพียง 45 นาที ถึง 1 ช่ัวโมง และสามารถตอบโจทย์การเสริมสร้าง 
ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อและบริหารหัวใจได้ในโปรแกรมเดียว นอกจากนี้การออกก าลังกาย 
ลักษณะดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นการใช้น้ าหนักของร่างกายเป็นตัวต้านทาน (body weight training) 
ท าให้ใช้พื้นที่และเงินลงทุนค่อนข้างน้อย โดยในปัจจุบัน เริ่มเห็นผู้ประกอบการรายย่อยเปิดให้บริการ 
ฟิตเนสลักษณะดังกล่าวมาข้างต้น ซึ่งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมามีกิจการฟิตเนสเปิดใหม่กว่า 50 รายจาก 
จ านวนกิจการเดิมที่มีอยู่แล้วประมาณ 150 ราย 
             ตลาดฟิตเนสไทยมีโอกาสขยายได้อีกมากจากพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ที่นิยมใช้บริการ
ฟิตเนสมากขึ้น โดยจากการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่าสัดส่วนของประชากรไทย ในช่วง
อายุ 15-59 ปี การออกก าลังกายเพิ่มข้ึนจาก 2% ในปี 2007 เป็น 16% ในปี 2011 โดยเทรนด์
ดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นต่อในกลุ่มคนรุ่น ใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับแบบสอบถามของอีไอซีพบว่า
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กลุ่ม Gen Y (อายุ 15-35 ปี) ระบุว่าใช้บริการ ฟิตเนสอยู่ที่17% อย่างไรก็ตามตลาดฟิตเนส มี
ศักยภาพในการขยายตั วอี กมาก โดยจากรายงานของ  International Health Racquet & 
Sportsclub Association สัดส่วนของประชากรไทยที่ใช้บริการฟิตเนสมีเพียง 0.6% ของประชากร
ซึ่งถือว่าต่ ามากเมื่อเทียบกับ ตัวเลขค่าเฉลี่ยของชาติในทวีปเอเชีย ซึ่งอยู่ที่ 8%กระแสความนิยมของ
การออกก าลังกายยังได้สร้างโอกาสให้กับธุรกิจต่อเนื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ธุรกิจเครื่องแต่งกายและ
อุปกรณ์กีฬาที่ยอดขายขยายตัวเฉลี่ยต่อปีกว่า 9% ในปี 2010-2014 ซึ่ง ขยายตัวเร็วกว่า ค่าเฉลี่ยใน
อดีตที่ขยายตัวเพียง 5% และยังมีธุรกิจอื่นๆ ที่ได้รับอานิสงส์จากกระแส ดังกล่าวอีกเช่น ธุรกิจสอน
การ ออกก าลังกายแบบวีดีโอเช่น T25 ที่พิสูจน์ความส าเร็จมาแล้วในปี 2014 และธุรกิจแอพพลิเคช่ัน
ฟิตเนสบนสมาร์ทโฟนที่ก าลังได้รับความนิยม ดังนั้นผู้ประกอบการจึงไม่ควรมองข้ามที่จะมองหา
โอกาสใหม่ๆ ที่จะมาพร้อมกับการเปลีย่นแปลง ในอนาคต ซึ่งหากเป็นเช่นน้ัน จริงเราคงได้เห็นคนไทย
ทุกเพศทุกวัยมีสุขภาพแข็งแรงพร้อมก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายอย่างมีคุณภาพ   (ภัทรยุทธ บุญสนอง, 2558: 7-8) 
 
       1.2  การแบ่งขนาดของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
 
            การแบ่งขนาดฟิตเนสเซ็นเตอร์ในประเทศไทยใช้เกณฑ์จ านวนสาขาของฟิตเนสเซ็นเตอร์
แบ่งได้ ดังนี้ 
               1. ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่ (Large Size Fitness Center) มีจ านวนสาขาตั้งแต่     
10 สาขา ข้ึนไป ฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่ มี ขนาดใหญ่  เ ช่น แคลิฟอร์ เนียร์ ว้าว เอ็กซ์พี เ รียนซ์           
(California Wow Xperience)  มีทั้ งหมด 10 สาขา ฟิตเนสเฟริสท์  (Fitness First)  มีทั้ งหมด          
15 สาขา เป็นต้น ฟิตเนสเซ็ฯเตอร์ขนาดใหญ่จะมีเงินในการลงทุนสูง เช่น แคลิฟอร์เนียร์ว้าว         
เอ็กซ์พีเรียนซ์ลงทุนสาขา เมเจอร์รัชโยธินเป็นเงิน 145 ล้านบาทส่วนใหญ่จะเป็นการลงทุนโดย นัก
ลงทุนชาวต่างชาติ และ    นักลงทุนรายใหญ่ของไทย จึงมีทรัพยากรเพียงพอ ในการท าการตลาดเต็ม
รูปแบบ ส่งผลให้ผู้ที่ต้องการออกก าลังกายทั้งหลายรู้จักเรียนรู้การออกก าลังกายในฟิตเนสเซ็นเตอร์  
               2. ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลาง (Medium Size Fitness Center) มีจ านวนสาขาตั้งแต่ 
5-9 สาขา เช่น สลีมเมอร์เวิร์ล (Slimmer World) มีทั้งหมด 5 สาขา เป็นต้น 
               3. ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดเล็ก  (Small Size Fitness Center) มีจ านวนสาขาอยู่ระหว่าง 
1-5 สาขา เช่น นาวส์ฟิตเนส (Nows Fitness) มีทั้งหมด  2 สาขา เป็นต้น 
               4. ฟิตเนสเซ็นเตอร์เฉพาะองค์กร (Organization Fitness Center) เป็นการจัดสวัสดกิาร
ของ องค์กรในด้านการกีฬาให้กับพนักงานในองค์กรนั้นเอง ส่วนใหญ่เป็นลักษณะขององค์กรขนาด
ใหญ่ที่มีฐานะ ทางการเงินที่ดี โดยสมาชิกส่วนใหญ่เป็นบุคลากรภายในองค์กรและครอบครัวจะมีเพยีง
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สาขาเดียวและตั้งอยู่ ในอาคารหรือที่ท าการองค์กรนั้นๆ บางแห่งมีการรับสมาชิกที่เป็นบุคคลภายนอก
เข้าไปใช้บริการร่วมกับ พนักงานในองค์กรนั้น  ๆด้วย (จิราภา พึ่งบางกรวย, 2550: 28-29) 
 
2.  ความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกาย 
 
        2.1  ความหมายของการออกกาลังกาย 
 
            จิตติมา เจริญลิ้มประเสริฐ (2555) กล่าวว่า การออกก าลังกาย หมายถึง การใช้แรงกระท า
จากภายนอกในการช่วยทาการเคลื่อนไหวข้อต่อหรือส่วนต่างๆ ของร่างกายในองศาการเคลื่อนไหว
ปกติแรงกระท าจากภายนอกอาจเกิดจากแรงคนหรือแรงโน้มถ่วงของโลก 
            พระถวารนาวิริยาคุณ (2554) กล่าวว่า การออกก าลังกาย หมายถึง การดูแลสุภาพร่างกาย
แข็งแรงตลอดเวลา ส่งผลให้ถึงกล้ามเนื้อที่เป็นส่วนส าคัญของร่ายกายมีความทนทาน ยืดหยุ่นและ
ความคล่องแคล่วของร่างกายดีข้ึน 
            สนธยา สีละมาด (2557) กล่าวว่า การออกก าลังกาย หมายถึง กิจกรรมทางกายที่มี
คุณลักษณะส าคัญ คือ มีแบบแผน มีระบบและมีการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ เพื่อปรับปรุงหรือรักษา
สมรรถภาพทางกายอย่างใดอย่างหนึ่ง ผู้ออกก าลังกายสามารถเลือกท าในสิ่งที่ตนเองรู้สึกดีหรือพึ่ง
พอใจและสามารถมุ่งความสนใจอยู่ที่ความสนุกสนานของการเคลื่อนไหวแต่ต้องมีการออกแรงระดับ
หนึ่ง มีการออกแรงมากกว่าการเล่นหรือการท างานในชีวิตประจ าวัน 
            ภาณุพงศ์ คาวชิรพิทักษ์ (2557) กล่าวว่า การออกก าลังกาย หมายถึง การท าตัวให้
กระตือรือร้นตลอดเวลาด้วยการท ากิจกรรมต่างๆ โดยไม่อยู่เฉย เช่น การเดินเล่น การท างานบ้าน 
การท าสวน เป็นต้น การออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอจะช่วยลดความเสี่ยงต่อการเป็นโรคได้อย่างดี 
 
       2.2  ความส าคัญของการออกก าลังกาย 
 
            ปัจจุบันเทคโนโลยีได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็วและช่วยอ านวยความสะดวกสบายใน          
การด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์ ท าให้พฤติกรรมในแต่ละวันของมนุษย์ใช้แรงกายในการ
เคลื่อนไหวลดน้อยลงทั้งที่แท้จริงแล้วร่างกายมนุษย์ได้ถูกสร้างมาให้มีการใช้แรงกายในการเคลื่อนไหว 
เพื่อกระตุ้นและรักษาสภาพร่างกายให้สามารถท างานได้อย่างเป็นปกติ หากมนุษย์มีการเคลื่อนไหว
ร่างกายลดน้อยลงหรื้อไม่ได้ออกก าลังกายเป็นประจ าท าให้สมรรถภาพทางร่างกายและสุขภาพ
เสื่อมสภาพจึงเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาทางด้านสุขภาพรวมถึงความผิดปกติทางร่างกายและอาจ
ก่อให้เกิดโรคร้ายหลายชนิด ซึ่งเป็นโรคที่ เป็นปัญหาทางการแพทย์ที่พบมากในปัจจุบัน โดย           
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การออกก าลังกายอาจเปรียบเทียบได้กับยาสารพัดประโยชน์เพราะใช้เป็นยาบ ารุงก็ได้ เป็นยาป้องกัน
ก็ได้และเป็นยาบ าบัดรักษาหรือฟื้นฟูสภาพร่างกายได้ แต่ข้ึนช่ือว่ายาแล้วไม่ว่าจะวิเศษเพียงไรก็
จะต้องใช้ด้วยขนาดหรือปริมาณที่เหมาะสมกับคนแต่ละคน การใช้โดยไม่ค านึงถึงขนาดหรือปริมาณ   
ที่เหมาะสม นอกจากอาจไม่ได้ผลแล้วยังอาจเกิดโทษจากยาได้ด้วย  
            ดังนั้นควรศึกษาท าความเข้าใจหลักการและวิธีการออกก าลังกายเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์    
กับสุขภาพ เช่น การก าหนดเป้าหมายที่ ชัดเจน การจัดรูปแบบ ชนิดของความหนัก ความนาน และ
ความบ่อยของการออกก าลังกายให้เหมาะสมกับเพศ วัย สภาพแวดล้อม และจุดประสงค์ของแต่      
ละคนเปรียบได้กับการใช้ยา ซึ่งถ้าหากจัดได้เหมาะสมก็จะก่อให้เกิดคุณประโยขน์ ช่วยป้องกันและ
ชะลอการเสื่อมสภาพของเซลลร์ะบบการท างานของระบบต่างๆ ในร่างกาย เช่น ปอด หัวใจ กล้ามเนือ้ 
กระดูก ข้อต่อ และเอ็นกล้ามเนื้อ สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนอย่างไรก็ตาม
ความเสี่ยงต่อการเกิดโรคต่างๆ ในบุคคลที่ขาดการออกก าลังกายสามารถแบ่งตามระบบการท างานที่
ผิดปกติได้ดังนี้(เจริญ กระบวนรัตน์, 2550) 
            1. ระบบหายใจ เช่น โรคถุงลมโป่งพอง โรคหลอดลมอักเสบเรื้อรัง โรคหอบหืด ภูมิแพ้ 
             2. ระบบหัวใจและหลอดเลือด เช่น โรคความดันโลหิตสูง โรคกล้ามเนื้อหัวใจผิดปกติ 
โรคหัวใจขาดเลือด โรคคลอเลสตอรอลในหลอดเลือดหัวใจสูง โรคหลอดเลือดหัวใจ 
             3. ระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ เช่น โรคกระดูกบาง โรคกระดูกพรุน โรคข้อเสื่อม ปวดหลัง 
กระดูกหักและเนื้อเยื่อฉีกขาดง่ายโรคกล้ามเนื้ออ่อนแรง โรคข้อยึดข้อติด 
             4. ระบบประสาท เช่น อัมพฤต อัมพาต 
             5. ระบบเผาผลาญพลังงาน เช่น น้าหนักเกิน โรคอ้วน โรคเบาหวาน 
  
        2.3  วิธีการออกกาลังกาย 
 
            ในปัจจุบันได้มีการคิดประดิษฐ์อุปกรณ์และกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้ทุกคมมีพฤติกรรม
การออกก าลังกายที่ดี วิธีการออกก าลังกายมีทั้งที่ใช้อุปกรณ์และไม่ใช้อุปกรณ์เป็นกิจกรรมทั้งที่มี
รูปแบบและไม่เป็นรูปแบบ ซึ่งวิธีการออกก าลังกายเพื่อพัฒนาสุขภาพและทักษะทางกาย ดังนี้  
 
               2.3.1.  การออกก าลังกายโดยใช้อุปกรณ์ 
               อุปกรณ์ที่ใช้ในการออกก าลังกายเพื่อการพัฒนาสมรรถภาพที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพมีหลาย
ชนิดและอาจเรียกช่ือแตกต่างกัน ตัวอย่างต่อไปนี้เป็นตัวแทนของชนิดอุปกรณ์ที่มี ในศูนย์             
ออกก าลังกายทั่วไป มีดังนี้ประกอบด้วยอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาสมรรถภาพความ
อดทนของระบบไหลเวียนเลอืดและการหายใจ สร้างเสริมสมรรถภาพกล้ามเนื้อและความอ่อนตัว ดังนี้ 
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 1. อุปกรณ์ที่ใช้เพื่อการฝึกความอดทนของระบบไหลเวียนเลือด เครื่องว่ิง จักรยาน                             
เครื่องพายเรือ สเตปหรือสแตร์มาสเตอร์ 

 2. อุปกรณ์ที่ช่วยในการพัฒนาสมรรถภาพกล้ามเนื้อ 
  3. อุปกรณ์ส าหรับการยืดเหยียดและพัฒนาความอ่อนตัว 
 
               2.3.2  กิจกรรมการออกก าลังกาย 
               กิจกรรมการออกก าลังกายที่พัฒนาความอดทนของระบบไหลเวียนเลือดและการหายใจ
เป็นหลักและยังช่วยความแข็งแรงและความอดทนของกล้ามเนื้อและความอ่อนตัวได้หากจัดโปรแกรม
การฝึกที่ดีได้แก่ การเต้นแอโรบิค การว่ายน้ า เป็นต้น 

 1. อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริมสมรรถภาพกล้ามเนื้ออุปกรณ์ที่ เกี่ยวข้องกับ       
การสร้างเสริมสมรรถภาพกล้ามเนื้อ ประกอบด้วย 

 1.1 ฟรีเวท (Free weight) ที่หมายถึงเครื่องยกน้ าหนักที่สามารถเคลื่อนที่ได้ง่ายหรือพกพา
ได้ เช่น บาร์เบลล์ดัมเบลล์ ยางยืด ขวดน้ าหรืออุปกรณ์ใดๆ ที่สามารถเคลื่อนย้ายได้ง่าย 

 1.2 อุปกรณ์น้ าหนักแบบสถานี (Weight machine) อุปกรณ์น้ าหนักแบบสถานีเป็นอุปกรณ์
ที่ถูกผลิตมาเพื่อให้สามารถใช้ได้หลากหลาย มีความซับซ้อนและมีน้ าหนักมาก มักติดตั้งอยู่กับที่เพราะ
มีน้ าหนักมาก อุปกรณ์น้ าหนักแบบสถานีนี้มีทั้งท าหน้าที่เดี่ยว (Single function) หรือหลายหน้าที่ 
(Multi functions) ดังนี้ 

 1.2.1 อุปกรณ์น้ าหนักแบบสถานีแบบหน้าที่เดียว เช่น อุปกรณ์ บริหารล าตัว (Torso)  
อุปกรณ์เลก เพรส (Leg press) อุปกรณ์เลกเคิร์ล (Leg curl )หรือแฮมสตริงเคิร์ล (Hamstring curl)  
แอดดักช่ัน (Adduction) เลกเอกซ์เทนชัน (Leg extension) 
  1.2.2 อุปกรณ์น้ าหนักแบบสถานีหลายหน้าที่ เช่น ครอสเคบิล (Cross cable) สถานียก
น้ าหนัก (Weigh station) (สืบสาย บุญวีรบุตร, 2552) 
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        2.4  ประโยชน์ของการออกก าลังกาย 
 
            เจริญ กระบวนรัตน์ (2550) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการออกกาลังกายไว้ดังต่อไปนี้   
 
               2.4.1  การเจริญเติบโต 
                การออกก าลังกายจัดเป็นปัจจัยส าคัญอันหนึ่งที่มีผลกระทบต่อการเจริญเติบโต เด็กที่ไม่
ค่อยได้ออกก าลังกายแต่มีอาหารกินอุดมสมบูรณ์ อาจมีส่วนสูงและน้ าหนักตัวมากกว่าเด็กในวัย
เดียวกันโดยเฉลี่ย แตส่่วนใหญ่แล้วจะมีไขมันมากเกินไป มีกระดูกเล็ก หัวใจมีขนาดเล็ก เมื่อเทียบกับ
น้ าหนักตัวและรูปร่างอาจผิดปกติได้ เช่น เข่าชิดกัน อ้วน เป็นต้น ซึ่งถือว่าเป็นการเจริญเติบโตที่
ผิดปกติ ตรงข้ามกับเด็กที่ออกก าลังกายถูกต้องสม่ าเสมอ ร่างกายจะผลิตฮอร์โมนที่เกี่ยวกับการ
เจริญเติบโตอย่างถูกส่วนจึงกระตุ้นให้อวัยวะต่างๆ เจริญข้ึนพร้อมกันไปทั้งขนาด รูปร่างและหน้าที่
การทางานและเมื่อประกอบกับผลของการออกก าลังกายที่ท าให้เจริญอาหาร การย่อยอาหารและ   
การขับถ่ายดี เด็กที่ออกก าลังกายอย่างถูกต้องและสม่ าเสมอ จึงมีการเจริญเติบโตดีกว่าเด็กที่ขาด    
การออกก าลังกาย 
 
               2.4.2  รูปร่างและทรวดทรง 
                การเสียทรวดทรงในช่วงการเจริญเติบโต สามารถป้องกันได้ด้วยการออกก าลังกายเมื่อ
ร่างกายเติบโตเต็มที่แลว้แต่ยังขาดการออกก าลังกายจะท าให้ทรวดทรงเสียได้ เช่น ตัวเอียง หลังงอ พุง
ป่อง ซึ่งท าให้เสียบุคลิกภาพได้อย่างมากในระยะนี้ถ้ากลับมาออกก าลังกายอย่างถูกต้องเป็นประจ า
สม่ าเสมอยังสามารถแก้ไขให้ทรวดทรงกลับดีข้ึนมาได้ แต่การแก้ไขบางอย่างอาจต้องใช้เวลานานเป็น
เดือน เป็นปี แต่บางอย่างอาจเห็นผลในเวลาไม่ถึง 1 เดือน เช่น พุงป่อง การบริหารกายเพื่อเพิ่มความ
แข็งแรงของกล้ามเนื้อหน้าท้องเพียง 2 สัปดาห์ ก็ท าให้กล้ามเนื้อหน้าท้องมีความตึงตัวมากข้ึนจน
กระชับอวัยวะภายในไว้ไม่ให้ดันออกมาเห็นพุงป่องได้ 
 
               2.4.3  สุขภาพท่ัวไป 
     เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าการออกก าลังมีประโยชน์ต่อสุขภาพถึงแม้ว่าจะไม่มีหลักฐาน
แน่ชัดว่าการออกก าลังกายจะสามารถเพิ่มภูมิต้านทานโรคที่เกิดจากการติดเช้ือได้มีหลักฐานที่พบ
บ่อยครั้งว่าเมื่อนักกีฬาเกิดความเจ็บป่วยจากการติดเช้ือจะสามารถหายได้เร็วกว่าและมีโรคแทรกซอ้น
น้อยกว่าข้อที่ท าให้เช่ือได้แน่ว่าผู้ที่ออกก าลังกายย่อมมีสุขภาพดีกว่าผู้ขาดการออกก าลังกาย คือ การ
ที่อวัยวะต่างๆ มีการพัฒนาทั้งขนาด รูปร่าง และหน้าที่การท างาน โอกาสของการเกิดโรคที่ไม่ใช่     
โรคติดเช้ือ เช่น โรคเสื่อมสมรรถภาพในการท างานของอวัยวะจึงมีน้อยกว่า 



11 
 

              2.4.4  สมรรถภาพทางกาย  
               ถ้าจัดการออกก าลังกายเป็นยาบ ารุง การออกก าลังกายถือเป็นยาบ ารุงเพียงอย่างเดียวที่
สามารถเพิ่มสมรรถภาพทางกายได้ เพราะไม่มียาใดๆ ที่สามารถทาให้ร่างกายมีสมรรถภาพเพิ่มข้ึนได้
อย่างแท้จริงและถาวร ยาบางอย่างอาจท าให้บุคคลทางานบางอย่างได้นานกว่าปกติ แต่เมื่อท าไปแล้ว
ร่างกายก็จะอ่อนเพลียกว่าปกติจนต้องพักผ่อนนานกว่าปกติหรือร่างกาย ทรุดโทรมลงไป ในทาง
ปฏิบัติเราสามารถเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายทุกๆ ด้านได้ เช่น ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ    
ความอ่อนตัว ความอดทนของกล้ามเนื้อ ความอดทนของระบบไหลเวียนเลือด และความคล่องตัว 
 
               2.4.5  การป้องกันโรค 
              การออกก าลังกายสามารถป้องกันโรคได้หลายชนิดโดยเฉพาะโรคที่ เกิดจากการ
เสื่อมสภาพของอวัยวะอันเนื่องจากการมีอายุมากขึ้น ซึ่งประกอบกับปัจจยัอื่นๆ ในชีวิตประจ าวัน เช่น 
การกินอาหารมากเกินความจ าเป็น ความเคร่งเครียด การสูบบุหรี่มากหรือกรรมพัน ธ์ุ โรคเหล่านี้ 
ได้แก่โรคประสาทเสียดุลยภาพ หลอดเลือดหัวใจเสื่อมสภาพ ความดันเลือดสูง โรคอ้วน โรคเบาหวาน 
โรคข้อต่อเสื่อมสภาพ เป็นต้น ผู้ที่ออกก าลังกายเป็นประจ ามีโอกาสเกิดโรคเหล่านี้ได้ช้ากว่าผู้ที่ขาด
การออกก าลังกายหรืออาจไม่เกิดข้ึนเลยจนช่ัวชีวิต การออกก าลังกายจึงช่วยชะลอการเสื่อมสภาพ    
ในวัยชรา 
 
               2.4.6  การรักษาโรคและฟ้ืนฟูสภาพ 
               การเลือกวิธีการออกก าลังกายที่เหมาะสมจัดเป็นวิธีรักษาและฟื้นฟูสภาพที่ส าคัญใน  
ปัจจุบัน แต่ในการจัดการออกก าลังกายที่เหมาะสมมีปัญหามาก เพราะบางครั้งโรคก าเริบรุนแรงจน
การออกก าลังกายแม้เพียงเบาๆ ก็เป็นข้อห้ามในกรณีดังกล่าว การควบคุมโดยใกล้ชิดจากแพทย์ผู้ท า
การรักษาและตรวจสอบสภาพร่างกายโดยระเอียดเป็นระยะเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง 
 
3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์  
 
 ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยภายในส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บรโิภค  
เช่น อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบจ าลอง
พฤติกรรมผู้บริโภค Kotler (2012) ที่ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์เหล่านี้ได้ถูกน ามาใช้เป็นหนึ่ง
เกณฑ์ในการแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation) และกลุ่มเป้าหมาย (Target) เพื่อให้นักการตลาด
จัดทากลยุทธ์ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด โดยในงานวิจัยนี้ ได้ศึกษาลักษณะ ประชากรศาสตร์    
4 ปัจจัย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ ดังนี้ 



12 
 

 3.1 เพศ (Sex) สามารถใช้แบ่งแยกความต้องการของผู้บริโภคได้ในสินค้าหรือบริการบาง
ประเภทได้ เนื่องจากเพศที่แตกต่างกัน จะมีทัศนคติ การรับรู้ที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลให้มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อที่แตกต่างกันด้วย 
 

3.2 อายุ (Age) สินค้าหรือบริการแต่ละประเภท จะตอบสนองความต้องการของกลุ่ม 
ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันไป โดยมักจะเปลี่ยนไปตามช่วงอายุ ส่งผลให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อที่ต่างกัน เช่น วัยเด็ก ผู้ปกครองหรือพ่อแม่มักจะเป็นผู้ตัดสินใจซื้อสินค้าให้ 

 
 3.3 ระดับการศึกษา (Education) เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้ผู้บริโภคมีทัศนคติการรับรู้  
และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่แตกต่างกันของผู้บริโภค 
 
            3.4 รายได้ (Income) จะเป็นตัวก าหนดความสามารถในการซื้อสินค้าและบริการของ
ผู้บริโภค โดยผู้บริโภคที่มีรายได้มากจะมีความสามารถในการซื้อที่สูงกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้น้อยกว่า 
จึงมักใช้รายได้เป็นตัวแบ่งว่าผู้บริโภคที่มีระดับรายได้ที่ใกล้เคียงกัน มักมีพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค้า    
และบริการที่ใกล้เคียงกัน 

 
4. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 
        Kotler (2012) ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของการบริการไว้    
7 อย่าง หรือ 7’Ps ในการกาหนดกลยุทธ์การตลาด เพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย คือผลิตภัณฑ์ 
(vProduct) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการจัดจาหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ
(Physical Evidence) เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ดังนี้ 
 
        4.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่ตอบสนองความต้องการหรือช่วยแก้ไขปัญหาของ
ลูกค้า เป็นสิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลกูค้า ซึ่งลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑน์ัน้ๆ 
โดยทั่วไปแล้วผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (TangibleProducts) เช่น 
อุปกรณ์ออกก าลังกาย อาหารเสริมเวย์โปรตีน และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Products) 
เช่น บริการให้ค าแนะน าการออกก าลังกาย การจัดทาตารางควบคุมอาหารคลาสออกกาลังกายต่างๆ 
เป็นต้น 
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        4.2 ด้านราคา (Price) เป็นคุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงินที่ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า
ของผลิตภัณฑ์และบริการกับคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ ถ้าคุณค่าที่ได้รับนั้นสูงกว่าราคา ลูกค้าก็จะตัดสินใจ
ซื้อ ดังนั้น การก าหนดราคาค่าบริการนั้น ควรมีความเหมาะสมกับระดับของการบริการกลุ่มเป้าหมาย
สามารถยอมรับได้ เช่น อัตราค่าสมาชิกฟิตเนส อัตราค่าจ้างเทรนเนอร์ ราคาอาหารเสริม อัตราค่าบริการ    
ที่จอดรถ เป็นต้น 
 
         4.3 ด้านช่องทางการจัดจาหน่าย (Place) เป็นสถานที่หรือช่องทางในการน าเสนอการบริการ
ให้แก่ลูกค้า เพื่อให้การบริการนั้นเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลูกค้าสามารถรับรู้ได้ว่าเมื่อต้องการ    
การบริการจะสามารถรับบรกิารได้ที่ไหนบ้าง โดยจะให้ความส าคัญกับด้านท าเลที่ตั้ง (Location) และ
ช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) เช่น ฟิตเนสเซ็นเตอร์ มีหลายสาขาให้เลือกใช้บริการได้ ท าเลที่ตั้งที่ 
ลูกค้าเดินทางสะดวก เป็นต้น 
 
 4.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญใน      
การสื่อสารกับลูกค้า โดยมีวัตถุประสงค์ในการแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม
ความต้องการในการซื้อสินค้าและบริการ เช่น การประชาสัมพันธ์โปรโมช่ันต่างๆ ฟรีค่าธรรมเนียม
แรกเข้า สมัครสมาชิกเปน็คู่ได้รับสว่นลดเพิม่เติม แจกกระเปา๋สาหรับใส่อุปกรณ์ออกก าลงักาย เป็นต้น 
 
 4.5 ด้านบุคลากร (People) คือ ผู้ให้บริการหรือพนักงาน จะต้องมีความรู้ความสามารถ
และมีความน่าเช่ือถือในการให้บริการแก่ลูกค้า ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรมการจูงใจ 
เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันและมีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาได้ เช่น มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส เทรนเนอร์มีความรู้ความเช่ียวชาญ เป็นต้น 
 

4.6 ด้านการสร้างและนาเ สนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือสิ่งที่
ลูกค้าสามารถสัมผัสได้จากการเลอืกใช้สินค้าหรือบริการ โดยจะต้องพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้ง
ทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นบรรยากาศ
ภายในฟิตเนสมีการตกแต่งสวยงาม ห้องน้าและห้องแต่งตัวสะอาด อุปกรณ์ออกก าลังกายจัดเรียง
อย่างเป็นระเบียบ เป็นต้น 
 4.7 ด้านกระบวนการ (Process) เป็นข้ันตอนที่เกี่ยวข้องกับการจัดจาหน่ายสินค้าและ
บริการให้กับลูกค้า ซึ่งจะต้องมีถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและทาให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
ประทับใจ เช่น พนักงานให้บริการรวดเร็ว มีการเช็คอินอย่างรวดเร็ว ที่มีการแจ้งข้อมูลข่าวสาร     
และโปรโมช่ันอย่างสม่ าเสมอ เป็นต้น 



14 
 

5. การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 5.1 ปัจจัยด้านเพศ (Sex) 
 
      มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
สถานออกก าลังกายขนาดใหญ่ ได้แก่ ฟิตเนส เฟิรส์ท, เวอร์จิ้น แอ๊คทีฟ, ทรู ฟิตเนส, วีฟิตเนสของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีระดับการตัดสินใจใช้บริก าร                
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่แตกต่างกัน โดยที่เพศชาย มีการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์มากกว่าเพศ
หญิงสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกกาลังกายของ
ผู้บริโภคในเขตหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร ของปกรณ์ วงศ์สวัสดิ์ และอิทธิกร ขาเดช (2554) 
ที่พบว่าเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการศูนย์ออกกาลงักายที่ต่างกัน โดยเพศชาย
มีแนวโน้มการตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการออกกาลังกายมากกว่าเพศหญิง และงานวิจัยของ สุรพี 
หมื่นประเสริฐดี (2556) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าตามกระแสนิยมของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าตามกระแส
นิยมของผู้บริโภค ทางด้านจานวนครั้งที่ซื้อสินค้า จานวนเงินที่ซื้อสินค้า สถานที่ที่ซื้อสินค้า และบุคคล
ที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าตามกระแสนิยม  
              อย่างไรก็ตาม งานวิจัยดังกล่าวข้างต้นขัดแย้งกับงานวิจัยของ วิโรจน์ พรวิจิตรจินดา 
(2557) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานออกก าลังกาย กรณีศึกษาทรูฟิตเนส 
และฟิตเนส เฟิรส์ท พบว่า เพศที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการทรูฟิ ตเนสและ    
ฟิตเนส เฟิรส์ท เช่นเดียวกับ งานวิจัยของ จุฑารัตน์ ปริวงศ์กุลธร (2556) เรื่องปัจจัยการเลือกใช้
บริการศูนย์ออกกาลังกายของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า เพศไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ศูนย์ออกก าลังกายของผู้สูงอายุ และงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกระยะเวลาการเป็นสมาชิก
ของลูกค้าฟิตเนสเฟรส์ท สาขาแลนด์มารค ของ ภัทรพร บุญสว่าง (2552) ที่พบว่า เพศที่ต่างกันไม่มี
ผลต่อการเลือกระยะเวลาการเป็นสมาชิกของลูกค้า 

   นอกจากนี้ กานต์นภัส สุรพงษ์รักเจริญ (2557) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการ    
ฟิตเนส เซ็นเตอร์ พบว่า เพศที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
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5.2 ปัจจัยด้านอายุ (Age) 
 

    งานวิจัยของมุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจ
ใช้บริการสถานออกกาลังกายขนาดใหญ่ ได้แก่ ฟิตเนสเฟิรส์ท , เวอร์จิ้น แอ๊คทีฟ, ทรูฟิตเนส, วี ฟิต
เนส ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิต
เนสเซ็นเตอร์ที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31-35 ปี มีการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์มากที่สุด 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ วิโรจน์ พรวิจิตรจินดา (2557) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสถานออกก าลังกาย กรณีศึกษาทรู ฟิตเนส และฟิตเนสเฟิรส์ท พบว่า อายุที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ สอดคล้องกับงานวิจัยของปกรณ์ วงศ์สวัสดิ์ และอิทธิ
กร ขาเดช (2554) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายของผู้บริโภค 
ในเขตหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุมีผลต่อการตัดสินใจ เลือกใช้บริการศูนย์ออก
ก าลังกายที่แตกต่างกัน และงานวิจัยของ สุรพี หมื่นประเสริฐดี (2556) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤตกิรรม
การบริโภคสินค้าตามกระแสนิยมของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การบริโภคสินค้าตามกระแสนิยมของผู้บริโภคทางด้านจ านวนครั้งที่ซื้อสินค้า จ านวนเงินที่ซื้อสินค้า สถานที่ที่
ซื้อสินค้า และบุคคลที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าตามกระแสนิยม 
   อย่างไรก็ตาม งานวิจัยดังกล่าวข้างต้นขัดแย้งกับงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของลูกค้าฟิตเนสเฟรส์ท สาขาแลนด์มารค ของภัทรพร บุญสว่าง (2552) 
ทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า อายุที่ต่างกันไม่มีผลต่อการเลือกระยะเวลาการเป็นสมาชิก
ฟิตเนสของลูกค้า เช่นเดียวกับจุฑารัตน์ ปริวงศ์กุลธร (2556) ที่ศึกษาปัจจัยการเลือกใช้บริการศูนย์
ออกกาลังกายของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร พบว่าอายุไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์           
ออกก าลังกายของผู้สูงอายุ 
  นอกจากนี้ กานต์นภัส สุรพงษ์รักเจริญ (2557) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการ     
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ พบว่า อายุที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  
  
 5.3 ปัจจัยด้านระดับการศึกษา (Education) 
 
  ปกรณ์ วงศ์สวัสดิ์ และ อิทธิกร ขาเดช (2554) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการศูนย์ออกก าลังกายของผู้บริโภค ในเขตหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่าระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายแตกต่างกันสอดคล้อง
กับงานวิจัยของภัทรพร บุญสว่าง (2552) ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกระยะเวลาการเป็นสมาชิก        
ของลูกค้าฟิตเนสเฟรส์ท สาขาแลนด์มาร์ค พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลกับการเลือก
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ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของลูกค้า โดยกลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จะเลือกสมัครสมาชิก
ประเภท 4 เดือน และกลุ่มที่มีการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป จะเลือกสมัครสมาชิกประเภท  1 ปี 
มากที่สุด และงานวิจัยของ สุรพี หมื่นประเสรฐิดี (2556) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบรโิภค
สินค้าตามกระแสนิยมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าตามกระแสนิยมของผู้บริโภค ทางด้านจานวนครั้งที่ซื้อสินค้า จ านวนเงินที่
ซื้อสินค้า และสถานที่ที่ซื้อสินค้า 
 อย่างไรก็ตาม ยังมีงานวิจัยบางส่วนที่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยข้างต้น งานวิจัยของ วิโรจนี    
พรวิจิตรจินดา (2557) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานออกก าลังกาย กรณี
ศึกษาทรู ฟิตเนส และฟิตเนส เฟิรส์ท พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่ส่ งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ กานต์นภัส สุรพงษ์รักเจริญ (2557) ที่ได้
ศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร ์พบว่า ระดับการศึกษาส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ไม่แตกต่างกัน 
 
 5.4 ปัจจัยด้านรายได้ (Income) 
 
 วิโรจน์ พรวิจิตรจินดา (2557) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาน   
ออกก าลังกาย กรณีศึกษาทรู ฟิตเนส และฟิตเนส เฟิรส์ท พบว่า รายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตัดสินใจ เลือกใช้บริการทรู ฟิตเนส และฟิตเนส เฟิรส์ท สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปกรณ์ วงศ์สวัสดิ์ 
และอิทธิกร ขาเดช (2554) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกก าลังกาย
ของผู้บริโภค ในเขตหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายที่แตกต่างกัน และการศึกษาปัจจัยการเลือกใช้บริการศูนย์
ออกก าลังกายของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครของจุฑารัตน์ ปริวงศ์กุลธร (2556) พบว่า รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนส่งผลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายของผู้สูงอายุ 

นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยของ ภัทรพร บุญสว่าง (2552) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของลูกค้าฟิตเนส เฟิรส์ท สาขาแลนมาร์ค พบว่า รายไดเฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับการเลือกระยะเวลาการเป็นสมาชิก และงานวิจัยของสุรพี หมื่นประเสริฐดี (2556) 
ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสนิค้าตามกระแสนิยมของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคทางด้านจานวนครั้งที่ซื้อสินค้า จานวน
เงินที่ซื้อสินค้า สถานที่ที่ซื้อสินค้า และบุคคลที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าตามกระแสนิยม 
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อย่างไรก็ตาม ยังมีงานวิจัยบางส่วนที่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยข้างต้น จากการศึกษาความพึง
พอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ของกานต์นภัส สุรพงษ์รักเจริญ (2557) พบว่า รายได้ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของกลุ่มตัวอย่างไม่แตกต่างกัน 

 
 5.5 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
 

 วิโรจน์ พรวิจิตรจินดา (2556) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาน  
ออกก าลังกายกรณีศึกษาทรู ฟิตเนส และฟิตเนส เฟิรส์ท พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในเรื่องการมี
อุปกรณ์ออกก าลังกายครบครัน ทันสมัย เพียงพอต่อสมาชิก มีล็อคเกอร์ ผ้าเช็ดตัว ไว้อ านวยความ
สะดวก และความปลอดภัยในการใช้บริการ รวมถึงการมีคลาสต่างๆ ที่หลากหลาย มีคลาสแปลกใหม่
ให้กับสมาชิก มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นรเศรษฐ กมลสุทธิ และคณะ (2550) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า 
ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในเรื่องความปลอดภัยและมาตรฐานของ        
เครื่องออกก าลังกายมากที่สุด 
 นอกจากนี้ จิริฒิพา เรืองกล (2558) ได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพในการ
ให้บริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าวีฟิตเนสโซไซตี้ กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีความพึงพอใจในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับที่มาก ซึ่งประกอบด้วยสถานที่ออกก าลังกาย       
ช้ันเรียนออกก าลังกายและอุปกรณ์เครื่องเล่นมีความสะอาด ช้ันเรียนออกก าลังกายมีความแปลกใหม่
และมีมากมายหลากหลายประเภทให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกได้ สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องปัจจัยทีม่ี
ผลต่อการเลือกระยะเวลาการเป็นสมาชิกของลูกค้าฟิตเนสเฟิรส์ท สาขาแลนมาร์ค ของ ภัทรพร         
บุญ สว่าง (2552) พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการซึ่งประกอบไปด้วยอุปกรณ์ออกก าลังกายมี
ความทันสมัยครบครันและมีเพียงพอ มีคลาสออกก าลังกายให้เลือกหลากหลาย และช่วงเวลาเปิด-ปิด 
สะดวกในการออกกาลังกาย (ทุกวัน 06.00-22.00 น.) มีผลต่อการ 
เลือกสมัครสมาชิก และงานวิจัยของ บดินทร์ เจริญประดับกุล และ ภักดี มานะหิรัญเวท (2557)      
ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษาผู้ใช้บริการ
สถานออกก าลังกาย ฟิตเนส เฟิรส์ท พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการมากที่สุด คือ ความหลากหลายของอุปกรณ์ 
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        5.6 ปัจจัยด้านราคา (Price) 
 

 มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
สถานออกก าลังกายขนาดใหญ่ ได้แก่ ฟิตเนส เฟิรส์ท, เวอร์จิ้น แอ๊คทีฟ, ทรู ฟิตเนส, วี ฟิตเนสของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยทางด้านราคาที่ เกี่ยวกับ
อัตราค่าสมาชิกเหมาะสมกับคุณภาพการบริการมากที่สุด เช่นเดียวกับการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานออกก าลังกาย กรณีศึกษาทรู ฟิตเนส และฟิตเนส เฟิรส์ท ของ       
วิโรจน์ พรวิจิตรจินดา (2556) พบว่า ปัจจัยด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสของ
กลุ่มตัวอย่างโดยรวมในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑารัตน์ ปริวงศ์กุลธร (2556)         
เรื่องปัจจัยการเลือกใช้บริการศูนย์ออกกาลังกายของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย
ทางด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจในระดับมาก ประกอบด้วย ราคาสมาชิก  ราคาการบริการสอน
ส่วนตัว ค่าจอดรถ ราคา สปา ราคาเช่าดีวีดีและวีซีดีมีความเหมาะสม 
 นอกจากนี้ ภัทรพร บุญสว่าง (2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกระยะเวลาการเป็น
สมาชิกของลูกค้าฟิตเนส เฟิรส์ท สาขาแลนมาร์ค พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับอัตรา
ค่าบริการของฟิตเนสเฟิรส์ทที่มีความเหมาะสม และรูปแบบมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกให้เลือก
หลากหลาย เช่นเดียวกับ บดินทร์ เจริญประดับกุล และ ภักดี มานะหิรัญเวท (2557) ที่ศึกษาปัจจัย   
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษาผู้ใช้บริการสถาน        
ออกก าลังกาย ฟิตเนส เฟิรส์ท พบว่า ปัจจัยด้านราคาที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการมาก
ที่สุด คือมีราคาหลายระดับ สอดคล้องกับกานต์นภัส สุรพงษ์รักเจริญ (2557) ที่ได้ศึกษาความพึง
พอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับปานกลา งกับ
ปัจจัยด้านราคาโดย  กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับสูงสุดในเรื่องอัตราค่าใช้บริการเทียบกับบริการ    
ที่ได้รับ ตามด้วยอัตราค่าสมาชิกมีความเหมาะสม ส่วนราคาของอาหารและเครื่องดื่มอยู่ในระดับ
เหมาะสมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับต่ าสุด 
 
  5.7 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
 
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานออกก าลังกาย กรณีศึกษา         
ทรูฟิตเนส และฟิตเนส เฟิรส์ท ของวิโรจน์ พรวิจิตรจินดา (2556) พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัด 
จ าหน่าย  ที่มีให้เลือกใช้บริการได้หลายสาขา กระจายตัวอยู่ทั่ วกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และ
ต่างจังหวัด ท าเลที่สมาชิกเดินทางสะดวก มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสของกลุม่ตัวอยา่ง
โดยรวมในระดับมาก เช่นเดียวกับงานวิจัยของ มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2558)                     
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ได้ศึกษาปัจจัย ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานออกก าลังกายขนาดใหญ่ ได้แก่ ฟิตเนส 
เฟิรส์ท, เวอร์จิ้น แอ๊คทีฟ, ทรู ฟิตเนส วี ฟิตเนส ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยทางด้านสถานที่ที่เกี่ยวกับกับความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ
มากที่สุดเช่นเดียวกับงานวิจัยของ ปกรณ์ วงศ์สวัสดิ์และอิทธิกร ขาเดช (2554) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกกาลังกายของผู้บริโภคในเขตหนองแขม  จังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านสถานที่มีผลกับการ ตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกก าลงักายของ
ผู้บริโภค 
  นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพในการให้บริการที่มีอิทธิพลตอ่ 
ความพึงพอใจของลูกค้าวีฟิตเนสโซไซตี้กรุงเทพมหานคร ของจิริฒิพา เรืองกล (2558) พบว่า ลูกค้า   
มีความพึงพอใจในด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับที่มาก ซึ่งประกอบด้วย ท าเลที่ตั้ง
สะดวกต่อการเดินทางของผู้ใช้บริการ มีสถานที่จอดรถเพียงพอและมีที่นั่งรองรับผู้ใช้บริการอย่างเพียงพอ 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ นรเศรษฐ กมลสุทธิ และคณะ (2550) ที่ ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่มีท าเลที่ตั้งเหมาะสมและสะดวกสบายต่อ
การเดินทางมาใช้บริการมากที่สุด สอดคล้องกับ บดินทร์ เจริญประดับกุล และ ภักดี มานะหิรัญเวท 
(2557) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษา 
ผู้ใช้บริการสถานออกกาลังกาย ฟิตเนส เฟิรส์ท พบว่า ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการมากที่สุด คือ ระยะเวลาในการให้บริการ 
 
  5.8 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 
 กานต์นภัส สุรพงษ์รักเจริญ (2557) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับปานกลางกับปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ประกอบด้วย การประชาสัมพันธ์สามารถดึงดูดใจได้ดี การให้ส่วนลดอัตราค่าธรรมเนียมและ           
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่นเดียว กับการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถานออกกาลังกาย กรณีศึกษาทรู ฟิตเนส และฟิตเนส เฟิรส์ท ของ วิโรจน์ พรวิจิตรจินดา (2556) 
พบว่า ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ด้านการได้รับส่วนลด เช่น ฟรีค่าธรรมเนียม หรือสมัครสมาชิก 1 ปี 
แถมฟรีอีก 2 เดือน มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการฟิตเนสของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมในระดับมาก สอดคลอ้งกบั 
จุฑารัตน์ ปริวงศ์กุลธร (2556) ที่ ศึกษาปัจจัยการเลือกใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายของผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร พบว่าด้านการสื่อสารทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยกลุ่มตัวอย่าง
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ตัดสินใจจากการรับรู้ข่าวสารการออกกาลงักายทางปา้ยประกาศมากที่สดุ รองลงมาคือทางบุคคลและ
ทางอินเตอร์เน็ต ตามล าดับ 
 นอกจากนี้ จิริฒิพา เรืองกล (2558) ได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพใน      
การให้บริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าวีฟิตเนสโซไซตี้ กรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกค้า
ของวีฟิตเนสโซไซตี้กรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เกี่ยวกับการลดราคาหรือให้
ของสมนาคุณเมื่อมีการสมัครเป็นสมาชิกตามเงื่อนไขข้อก าหนด การจัดโปรโมช่ันร่วมกับบัตรเครดิต
และมีการประชาสัมพันธ์โปรโมช่ันตามสื่อต่างๆ กับลูกค้า เช่นเดียวกับ นรเศรษฐ กมลสุทธิและคณะ 
(2550) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซน็เตอรข์องผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญในด้านการส่งเสริมการตลาด ในเรื่องการให้
ส่วนลดพิเศษ สอดคล้องกับ บดินทร์ เจริญประดับกุล และ ภักดี มานะหิรัญเวท (2557) ที่ศึกษาปัจจยั
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษาผู้ใช้บริการสถานออก
ก าลังกาย ฟิตเนสเฟิรส์ท พบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ที่มีการจัดสว่นลดค่าบริการรายเดอืน 
มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการมากที่สุด 
  
 5.9 ปัจจัยด้านบุคลากร (People) 
 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานออกก าลังกาย กรณีศึกษา          
ทรูฟิตเนส และฟิตเนส เฟิรส์ท ของ วิโรจน์ พรวิจิตรจินดา (2556) พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร
ประกอบด้วย ปัจจัยการให้บริการของพนักงาน มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส สามารถตอบข้อซักถาม
ลูกค้าได้ดี รวมทั้งปัจจัยด้านการให้บริการของครูฝึกสอนในคลาส และความสามารถในการให้      
ความบันเทิงของครูผู้สอน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสของกลุ่มตัวอย่ างโดยรวมใน
ระดับมากเช่นเดียวกับ มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2558) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการสถานออกก าลังกายขนาดใหญ่ ได้แก่  ฟิตเนส เฟิรส์ท, เวอร์จิ้น แอ๊คทีฟ, ทรู ฟิตเนส,วี ฟิตเนส 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรประกอบด้ วย พนักงานมีมนุษย
สัมพันธ์ยิ้มแย้มแจ่มใส พนักงานมีมารยาทพูดจาสุภาพ รวมทั้ง เทรนเนอร์มีความรู้ความสามารถมี
ความตั้งใจในการให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ สอดคล้องกับ บดินทร์  
เจริญประดับกุล และ ภักดี มานะหิรัญเวท (2557) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษาผู้ใช้บริการสถานออกกาลังกายฟิตเนส เฟิรส์ท พบว่า 
ปัจจัยด้านบุคลากรที่พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ดีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการมากที่สุด 
 กานต์นภัส สุรพงษ์รักเจริญ (2557) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมากกับบุคลากร ในด้านการแต่งกายมีความเหมาะสม 
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เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ และมีความรู้สามารถแนะนาในการ
ออกกาลังกายได้ เช่นเดียวกับ ภาวดี บุญธรรม (2557) ที่ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกผู้ใช้บริการ
ศูนย์ออกกาลังกายในร่มของการกีฬาแห่งประเทศไทย พบว่าผู้ใช้บริการโดยรวมส่วนใหญ่มี         
ความพึงพอใจด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก ในด้านเจ้าหน้าที่มีความสุภาพ และแต่งกายเหมาะสม 
สอดคล้องกับเสนีย์ หวายทิพย์ (2552) ที่ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่ใช้บริการธุรกิจศูนย์ออกกาลังกาย
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ผู้ใช้บริการธุรกิจศูนย์ออกกาลังกายให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคลากรที่มีผลต่อการไปใช้บริการอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วยการให้บริการด้วย
ใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใสและการเจรจาที่สุภาพอ่อนโยนของพนักงาน ความกระตือรือร้นและเอาใจใส่
ของพนักงานในการให้บริการ ความเสมอภาคในการให้บริการของพนักงานความเช่ียวชาญของ
พนักงานในการให้คาแนะนาในการออกก าลังกายที่ถูกต้องเหมาะสมแก่ผู้ใช้บริการ 
 
  5.10 ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (PhysicalEvidence) 
 
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานออกก าลังกาย กรณีศึกษา         
ทรู     ฟิตเนส และฟิตเนส เฟิรส์ท ของ วิโรจน์ พรวิจิตรจินดา (2556) พบว่า ปัจจัยด้านการสรา้งและ   
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ ประกอบด้วย บรรยากาศภายในฟิตเนสมีการตกแต่งสวยงามสะอาด 
จัดเรียงอุปกรณ์ออกก าลังกายอย่างเป็นระเบียบ ไม่แน่นเกินไป มีพื้นที่เป็นสัดส่วน ทั้งห้องน้าห้อง
แต่งตัว มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2558) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการสถานออกก าลังกายขนาดใหญ่ ได้แก่ ฟิตเนส เฟิรส์ท, เวอร์จิ้น แอ๊คทีฟ, ทรูฟิตเนส, วี ฟิตเนส 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะ               
ทางกายภาพ ประกอบด้วย บรรยากาศภายในที่สร้างความรู้สึกกระฉับกระเฉงและตกแต่งทันสมัย 
เสียงเพลงที่ เปิดในฟิตเนสเข้ากับบรรยากาศ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
เช่นเดียวกับ บดินทร์ เจริญประดับกุล และ ภักดี มานะหิรัญเวท (2557) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษาผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกาย   
ฟิตเนส เฟิรส์ท พบว่า ปัจจัยด้านนาเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านสภาพแวดล้อมภายในที่ดี เช่น
อากาศ เสียง มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการมากที่สุด 
 นอกจากนี้ งานวิจัยของกานต์นภัส สุรพงษ์รักเจริญ (2557) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการใช้
บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมากกับปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม   
ทางกายภาพ โดยความสะอาดของห้องสุขา ห้องอาบน้ ามีความส าคัญเป็นอันดับแรกรองลงมา คือ มี
สถานที่จอดรถเพียงพอ และมีบรรยากาศเหมาะกับการออกกาลังกาย เช่น เสียงเพลง เป็นต้น 
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เช่นเดยีวกับ เสนีย์ หวายทิพย์ (2552)ที่ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่ใช้บริการธุรกิจศูนย์ออกกาลังกาย
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ผู้ใช้บริการธุรกิจศูนย์ออกกาลังกายให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพที่มีผลต่อการไปใช้บริการอยู่ในระดับมาก โดยการแต่งกายที่สะอาด
ของพนักงานมีความส าคัญสูงสุด รองลงมาคือ การจัดเรียงอุปกรณ์และเครื่องออกก าลังกายที่เป็น
ระเบียบเรียบร้อย 
 
        5.11 ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 
 
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานออกก าลังกายกรณีศึกษา         
ทรู ฟิตเนส และฟิตเนส เฟิรส์ท ของ วิโรจน์ พรวิจิตรจินดา (2556) พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการ      
ในด้านพนักงานให้บริการรวดเร็ว มีการจัดคลาสการออกกาลังกายอย่างเป็นระบบความเหมาะสมใน
การจัดตารางเวลาของแต่ละคลาส มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสของกลุ่มตัวอย่าง
โดยรวมในระดับมาก เช่นเดียวกับงานวิจัยของมุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2558) ที่ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานออกก าลังกายขนาดใหญ่ (Fitness Center)ได้แก่ ฟิตเนส
เฟิรส์ท, เวอร์จิ้น แอ๊คทีฟ, ทรู ฟิตเนส, วี ฟิตเนส ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจัย
ด้านกระบวนการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซน็เตอร์ประกอบด้วย การให้บริการที่รวดเรว็
เท่าเทียมกับลูกค้าทุกระดับ ความรวดเร็วในการ check in-check out สามารถแก้ปัญหาได้รวดเร็ว 
รายละเอียดค่าใช้จ่ายและเงื่อนไขการใช้บริการมีความชัดเจน และมีวิธีการช าระค่าสมาชิกที่
หลากหลาย สอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกค้าใน        
เขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษาผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกาย ฟิตเนส เฟิรส์ของบดินทร์ เจริญประดับกุล 
และ ภักดี มานะหิรัญเวท (2557) พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการในด้านการแจ้งข้อมูลข่าวสาร      
และข้อมูลต่างๆ สม่ าเสมอ มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการมากที่สุด 
            นอกจากนี้ เสนีย์ หวายทิพย์ (2552) ได้ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่ใช้บริการธุรกิจศูนย์ออกก าลังกาย
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ผู้ใช้บริการธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยด้านกระบวนการที่มีผลต่อการไปใช้บริการอยู่ในระดับมาก ได้แก่การบริการลูกค้าทุกระดับ
อย่างเท่าเทียมกัน ความชัดเจนของเอกสารและข้อตกลงการเข้าใช้บริการหรือสมัครสมาชิก ความ
สะดวกของขั้นตอนการให้บริการและความรวดเร็วในการติดต่อด าเนินการด้านเอกสาร สอดคล้องกับ
การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการฟิตเนสของผู้บริโภคใน
อ าเภอเมือง  



บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินงาน 
 
         โครงการเรื่องปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกออกก าลงักายในสถานประกอบการ Z Fitness 
โดยผู้จัดท าโครงการได้ด าเนินการตามข้ันตอนของกระบวนการเรียนรู้ โดยมีข้ันตอนในการเรียนรู้         
4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 
ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นวางแผน 
 
        1.1  คิดหัวข้อโครงการน าเสนอทางอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการ 

1.2  ติดต่อประสานงานกับหัวหน้าฟิตเนสที่ดูแลเพื่อช้ีแจ้งวัตถุประสงค์ วิธีการด าเนินการ     
และขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 

 1.3 จัดท าแบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกออกก าลังกายในสถานประกอบการ 
Z Fitness โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
          1.3.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ เว็บไซต์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยขอค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญ  
          1.3.2 มีการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา  (Content Validity) และความ
น่าเช่ือถือ (Reliability)  ของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้งาน โดยให้ผู้เช่ียวชาญด้านงานวิจัยวิจารณ์
และให้ข้อเสนอแนะและน าไปปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง 
          1.3.3 น าแบบสอบถามที่ท าการปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง          
(Pilot Test) เพื่อทดสอบความเข้าใจและน าข้อเสนอแนะต่างๆ มาปรับปรุงเนื้อหาเพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเข้าใจข้อไปในทิศทางเดียวกัน และจัดส่งแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษา
โครงการตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ลักษณะข้อค าถาม พร้อมทั้งปรุงปรุงแก้ไขค าถามใน
แบบสอบถามให้ครอบคลุมประเด็นต่างๆ ที่ต้องการ และให้สอดคล้องกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้องก่อน   
จัดส่งไปยังกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
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ขั้นตอนท่ี 2  ขั้นเก็บรวบรวม 
 
          การศึกษาโครงการครั้งนี้ศึกษาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จาก
การใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 80 คน โดยมีวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้  
            2.1 ศึกษารายละเอียดในการจัดท าโครงการ โดยการหาข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม
และหาข้อมูลพื้นฐานของสถานประกอบการ Z Fitness 
            2.2 น าแบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกออกก าลังกายในสถานประกอบการ 
Z Fitnessถ่ายเอกสารแบบสอบถาม ตามกลุ่มจ านวนเป้าหมาย 
               2.3 ท าการลงพื้นที่อธิบายรายละเอียดแบบสอบถามและแจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายประเมิน 
            2.4 เก็บแบบสอบถามและท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
            2.5 วิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล 
 
ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นสรุปผลความรู้และสร้างความรู้  
 
            ผลการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกออกก าลังกายใน       
สถานประกอบการณ์ Z Fitness เราได้ทราบลักษณะทางด้านประชากรและปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกออกก าลังกายในสถานประกอบ Z Fitness ผู้จัดท าโครงการจะได้น าข้อมูลเหล่านี้ไป
พัฒนาและศึกษาต่อ 
 
ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นน าเสนอความรู้และประเมินความรู้ 
 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
            4.1.1 ในการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกออกก าลังกายใน
สถานประกอบการ Z Fitnessใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
     4.1.2 โครงการนี้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์และปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกออกก าลังกายในสถานประกอบการ Z Fitness ดังนี้ 
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      4.1.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้ค่าร้อยละ 
(Percentage) โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excle ver.2010 
               4.1.2.2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกออกก าลังกายในสถาน
ประกอบการ Z Fitness โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excle ver.2010 
 
4.2 วัสดุอุปกรณ์ในการเก็บข้อมูล 
 
             เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลของโครงการ คือ แบบสอบถามเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกออกก าลังกายในสถานประกอบการ Z Fitness โดยการสร้างข้ึนจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
          ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
             ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกออกก าลังกายในสถาน

ประกอบการ Z Fitness (ภาคผนวก ก) ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมนิเปน็ 

5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) ดังนี ้

ระดับคะแนน ระดับความเห็น 
5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 เห็นดว้ยมาก 
3 เห็นดว้ยปานกลาง 
2 เห็นดว้ยนอ้ย 
1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

โดยมีการแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ในแต่ละระดับความคิดเห็น ดังนี ้
ระดับค่าคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
4.51-5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4.01-4.50 เห็นดว้ยมาก 
3.51-4.00 เห็นดว้ยปานกลาง 
3.01-3.50 เห็นดว้ยนอ้ย 
น้อยกว่า 3.00 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 



บทท่ี 4 
ผลการด าเนนิงาน 

 
 
            จากการศึกษาปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกออกก าลังกายในสถานประกอบการ          
Z Finess ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกออกก าลังในสถาน
ประกอบการ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นกล่มลูกค้าที่มาใช้บริการออกก าลังกายในสถานประกอบการ     
Z Fitness จ านวน 80 คน ผู้จัดท าโครงการได้น าข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 
 

         4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม                         
 
             การเก็บรวบรวมข้อมลูโครงการครั้งนีผู้จ้ัดท าได้รบัแบบสอบถามที่มีความสมบรูณ์ครบถ้วน
ทั้งสิ้น 80 ชุดโดย ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตัวอย่างที่จะพิจารณา ได้แก่ เพศ อาย ุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือนดงัรายละเอียดในตารางที่ 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์

         จ านวน (คน)          สัดส่วน (%) 

1. เพศ 
ชาย               47              58.75 
หญิง               33              41.25 
2. อาย ุ
ต ่ำกว่ำ 25 ป ี                3               3.75 
26-30 ป ี               14              17.50 
31-35 ป ี               21              26.25 
36-40 ปี                     24              30.00 
41 ปีข้ึนไป               18              22.50 
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3. ระดับการศึกษาสูงสุด  
ต่ ากว่าปริญญาตรี                   17              21.25 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า                   40              50.00 
สูงกว่าปริญญาตรี               23              28.75 
4. อาชีพ 
นักเรียน /นักศึกษา                   1               1.25 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ                  14              17.50 
พนักงานบริษัทเอกชน                   16              20.00 
ลกูจ้างทั่วไป                           3               3.75 
ธุรกิจส่วนตัว                               46              57.50 
5. สถานภาพสมรส 
โสด               24              30.00 
สมรส                 45              56.25 
หย่าร้าง               11              13.75 
6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ต่ ากว่า 20,000 บาท               14              17.50 
20,000-40,000 บาท               23              28.75 
40,000-60,000 บำท               31              38.75 
มำกกว่ำ 60,000 บำท               12              15.00 

        
 
 อภิปรายผล  
 
            จากการตรวจสอบลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 80 คนพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 58.75% และเพศหญิงร้อยละ 41.25% ส่วนใหญ่    
มีอายุระหว่าง 36-40 ปี ร้อยละ 30% รองลงมาคือ 31-35 ปีที่ร้อยละ 26.25% กลุ่มอายุ 41 ปีข้ึนไป 
ร้อยละ 22.50 กลุ่มอายุ 26-30 ปี ร้อยละ 17.50 และกลุ่มที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือ กลุ่มอายุต่ ากว่า   
25 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.75  ในด้านของระบบการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับ     
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ที่ร้อยละ 50 % รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรีที่ร้อยละ 28.25%และกลุ่มที่
มีจ านวนน้อยที่สุดคือ ต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 21.25  ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มอีาชีพ ธุรกจิ
ส่วนตัวที่ร้อยละ 50% รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชนที่ร้อยละ 20% อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
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ร้อยละ 17.50  กลุ่มอาชีพลูกจ้างทั่วไป ร้อยละ 3.75 และกลุ่มที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือกลุ่มนักเรียน/ 
นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 1.25 ด้านรายได้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
40,000-60,000 บาท/เดือน ร้อยละ 38.75% รองลงมาคือ 20,000-40,000 บาท/เดือน ที่ร้อยละ 
28.75% , ต่ ากว่า 20,000 บาท/เดือน ที่ร้อยละ 17.5% , มากกว่า 60,000บาท/เดือน ที่ร้อยละ15% 
ตามล าดับ 
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4.2 ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาดท่ีกลุ่มตัวอยา่งใช้ในการพิจารณาตอ่การตัดสินใจเลือกออกก าลังกาย

ในสถานประกอบการ Z Fitness 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละปัจจัย 

ตัวแปรอิสระ Mean    Std. 
Deviation 

   แปลค่าเป็น 

1. ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
1.1 มีประเภทของสมาชิกที่หลากหลาย 4.56 0.79 เห็นด้วยมากที่สุด 

1.2 อุปกรณ์ออกก าลังกายมีความหลากหลาย 4.78 0.46 เห็นด้วยมากที่สุด 
1.3 อุปกรณ์ออกก าลังกายปลอดภัยได้มาตรฐาน 4.81 0.42 เห็นด้วยมากที่สุด 

1.4 จ านวนเครื่องออกก าลังกายเพียงพอกับสมาชิก 4.75 0.49 เห็นด้วยมากที่สุด 

1.5 มีคลาสออกก าลังกายหลากหลาย 4.66 0.52 เห็นด้วยมากที่สุด 

2. ปัจจัยด้านราคา 
2.1 อัตราค่าสมาชิกเหมาะสมกับคุณภาพการให้บริการ 4.83 0.37 เห็นด้วยมากที่สุด 

2.2 อัตราค่าสมาชิกอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม 4.76 0.45 เห็นด้วยมากที่สุด 

3. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
3.1 มีการสง่เสรมิการตลาดทีห่ลากหลาย เช่น ของแถม 
ส่วนลดค่าแรกเข้า, ส่วนลดค่าบริการ, โปรโมช่ันต่างๆ,  
ทดลองเล่นฟร ี

4.65 0.54 

 
เห็นด้วยมากที่สุด 

3.2 มีการประชาสัมพันธ์ในสื่อต่างๆอย่างเหมาะสม เช่น 
website, Facebook 

4.63 

 
0.69 

 
เห็นด้วยมากที่สุด 

4. ปัจจัยด้านบุคลากร 

4.1 พนักงานมีมารยาท พูดจาสุภาพ 4.90 0.30 เห็นด้วยมากที่สุด 

4.2 พนักงานมีความเอาใจใส่ เต็มใจให้บริการ 4.78 0.46 เห็นด้วยมากที่สุด 

4.3 พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เช่น ยิ้มแย้มแจ่มใส 4.87 0.33 เห็นด้วยมากที่สุด 

4.4 พนักงานมีความรู้ เช่ียวชาญในการออกก าลังกาย 
สามารถให้ค าแนะน าได้ 

4.78 

 
0.44 

 
เห็นด้วยมากที่สุด 

4.5 พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือผู้ใช้บริการดี 4.76 0.42 เห็นด้วยมากที่สุด 
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5. ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

5.1 พื้นที่ให้บริการกว้างขวาง 4.42 0.63 เห็นด้วยมาก 

5.2 ภายในฟิตเนสสะอาด 4.85 0.35 เห็นด้วยมากที่สุด 

5.3 จัดเรียงอุปกรณ์และเครื่องออกก าลังกายเป็นระเบียบ 4.73 0.44 เห็นด้วยมากที่สุด 

5.4 การตกแต่งภายในที่ทันสมัย 4.51 0.57 เห็นด้วยมากที่สุด 

6. ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ 
6.1 การให้บริการรวดเร็ว 4.73 0.44 เห็นด้วยมากที่สุด 
6.2 สามารถแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว 4.79 0.41 เห็นด้วยมากที่สุด 
6.3  รายละเอียดต่างๆเช่น ค่าใช้จ่าย เงื่อนไขการใช้บริการ 
ที่มีความชัดเจน 

4.76 
 

0.42 
 

เห็นด้วยมากที่สุด 

6.4การให้บริการลูกค้าทุกระดับเท่าเทียมกัน 4.87 0.33 เห็นด้วยมากที่สุด 
6.5 ช าระค่าบริการได้หลากหลายวิธี เช่น เงินสด, 
 บัตรเครดิต 

4.58 0.77 เห็นด้วยมากที่สุด 

7. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (สถานท่ีตั้ง) 
7.1 มีความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ 4.73 0.47 เห็นด้วยมากที่สุด 
7.2 มีที่จอดรถให้บริการอย่างเพียงพอ 4.45 0.69 เห็นด้วยมาก 

 
อภิปรายผล 
 
          จากตารางที่ 4.2 เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกออกก าลังกายในสถาน
ประกอบการ Z Fitness ประกอบด้วยปัจจัยย่อยทั้งหมด 25 ปัจจัย พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยของระดับ
ความคิดเห็นสูงสุด 5 อันดับแรก โดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยในด้านบุคลากร ในเรื่อง
พนักงานมีมารยาท พูดจากสุภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 (เห็นด้วยมากที่สุด) ปัจจัยด้านบุคลากร      
ในเรื่องพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เช่น ยิ้มแย้มแจ่มใส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 (เห็นด้วยมากที่สุด) 
ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ ในเรื่อง การให้บริการลูกค้าทุกระดับเท่าเทียมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.87 (เห็นด้วยมากที่สุด) ปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ในเรื่องภาย      
ฟิตเนสสะอาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 (เห็นด้วยมากที่สุด) และปัจจัยด้านราคา ในเรื่องอัตราค่าสมาชิก
เหมาะสมกับคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 (เห็นด้วยมากที่สุด) 
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         ส าหรับปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่ าสุด 5 อันดับสุดท้าย ได้แก่ ปัจจัยการสร้าง
และการน าเสนอทางกายภาพ ในเรื่องพื้นที่ให้บริการกว้างขวาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 (เห็นด้วยมาก) 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย(สถานที่ตั้ง) ในเรื่องมีที่จอดรถให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.45 (เห็นด้วยมาก) ปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอทางกายภาพ ในเรื่องการตกแต่ง
ภายในมีความทันสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 (เห็นด้วยมากที่สุด) ปัจจัยด้านผลิตภัฑณ์และบริการ ใน
เรื่องมีประเภทของสมาชิกที่หลากหลายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 (เห็นด้วยมากที่สุด) ปัจจัยด้าน
กระบวนการบริการ ในเรื่องช าระค่าบริการได้หลากหลายวิธี เช่น เงินสด,บัตรเครดิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.58 (เห็นด้วยมากที่สุด)  
        นอกจากนี้เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกออกก าลังกายในสถานประกอบการ  
Z Fitness ทีละด้านสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
           1. ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการ กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสงูสดุ
เป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ อุปกรณ์ออกก าลังกายได้มาตรฐาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 (เห็นด้วยมากที่สุด) 
อุปกรณ์ออกก าลังกายมีมาตรฐาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 (เห็นด้วยมากที่สุด) เครื่องออกก าลังกาย
เพียงพอกับสมาชิกมีเฉลี่ยค่าท่ากับ 4.75 (เห็นด้วยมากที่สุด) 
 
           2. ปัจจัยด้านราคา กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในเรื่องอัตราค่าสมาชิกที่
เหมาะสมกับคุณภาพการให้บริการมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 (เห็นด้วยมากที่สุด) อัตราค่า
สมาชิกอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 (เห็นด้วยมากที่สุด)     
 
           3.ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในเรื่อง        
มีการส่งเสริมการตลาดที่หลากหลาย เช่น ของแถม ,ส่วนลดค่าแรกเข้า, ส่วนลดค่าบริการ, โปรโมช่ัน
ต่างๆ, ทดลองเล่นฟรีมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 (เห็นด้วยมากที่สุด) มีการประชาสัมพันธ์ในสื่อ
ต่างๆอย่างเหมาะสม เช่น Website,Facebook มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 (เห็นด้วยมากที่สุด) 
 
           4. ปัจจัยด้านบุคลากร กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสูงสุดเป็น 3 อันดับ
แรก ได้แก่ พนักงานมีมารยาท พูดจาสุภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 (เห็นด้วยมากที่สุด) พนักงานมี
มนษย์สัมพันธ์ที่ดี เช่น ยิ้มแย้มแจ่มใส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 (เห็นด้วยมากที่สุด) พนักงานมีความเอาใจใส่ 
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เต็มใจให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 (เห็นด้วยมากที่สุด) พนักงานมีความรู้ เช่ียวชาญในการอกก าลังกาย
สามารถให้ค าแนะน าได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 47.8 (เห็นด้วยมากที่สุด) 
 
           5.ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของระดับ
ความคิดเห็นสูงสุดเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ ภายในฟิตเนสสะอาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 (เห็นด้วยมากที่สุด) 
จัดเรียงอุปกรณ์และเครื่องออกก าลังกายเป็นระเบียบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 (เห็นด้วยมากที่สุด) การตกแต่งภายในที่
ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 (เห็นด้วยมากที่สุด) 
 
          6. ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสูงสุดเป็น    
3 อันดับแรก ได้แก่ การให้บริการลูกค้าทุกระดับเท่าเทยีมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 (เห็นดว้ยมากที่สุด) 
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 (เห็นด้วยมากที่สุด) รายละเอียดต่าง  ๆเช่น ค่าใช้จ่าย 
เงื่อนไขการให้บริการที่มีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 (เห็นด้วยมากที่สุด) 
 
         7. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (สถานท่ีตั้ง) กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นใน
เรื่องมีความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 (เห็นด้วยมากที่สุด) มีที่
บริการให้จอดรถอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 (เห็นด้วยมากที่สุด) 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการออกก าลังกายใน      
สถานประกอบการ Z Fitness ของประชากรในเขต บางละมุง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะ
ทางด้านประชากรศาสตร์และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการออกก าลังกาย
ในสถานประกอบการ Z Fitness  
 โครงการนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) หลังจากผู้จัดท าโครงการได้ท าการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในอดีต และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถาม ซึ่งมีทั้งหมด     
80 คนเป็นคนที่ใช้บริการสถานออกก าลังกาย Z Fitness ทั้งหมด สุดท้ายน าข้อมูลที่ได้รับมา
ประมวลผลและวิเคราะห์ค่าทางสถิติตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยสามารถสรุปผลออกมาได้ดังนี ้
 
5.1 การสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
  
 5.1.1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 ในภาพรวมพบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชายร้อยละ 58.7สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์
ออกกาลังกายของผู้บริโภคในเขตหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร ของปกรณ์ วงศ์สวัสดิ์ และ     
อิทธิกร ขาเดช (2554) ที่พบว่าเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกกาลงักายที่
ต่างกัน โดยเพศชายมีแนวโน้มการตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการออกกาลังกายมากกว่าเพศหญิง อายุ
ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ 
(2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานออกก าลังกายขนาดใหญ่ ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อก ารตัดสินใจใช้บริการ                    
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ  31-40 ปี  มีการตัดสินใจใช้บริการ                 
ฟิตเนสเซ็นเตอร์มากที่สุด เนื่องจากกลุ่มคนเหล่านี้เป็นกลุ่มวัยท างานมีเวลาในการออกก าลังกายที่
จ ากัดเลยเลือกใช้  ฟิตเนสเป็นที่ออกก าลังกายซึ่งสะดวกต่อการออกก าลังกาย สถานภาพส่วนใหญ่
เป็นสมรส คิดเป็นร้อยละ 56.2 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็น
ร้อยละ 50 สอดคล้องกับปกรณ์ วงศ์สวัสดิ์ และ อิทธิกร ขาเดช (2554) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายของผู้บริโภค ในเขตหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายแตกต่างกัน
โดยกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีจะตัดสินใจเลือกออกก าลังกายในฟิตเนสมากที่สุดกลุ่มอาชีพส่วน
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ใหญ่เป็นธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ57.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยประมาณ 40,000-60,000 บาท/
เดือนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.7 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปกรณ์ วงศ์ส วัสดิ์ และอิทธิกร ขาเดช 
(2554) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายของผู้บริโภค ในเขต
หนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ศูนย์ออกก าลังกายที่แตกต่างกัน 
 ในส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถาน
ออกก าลังกาย Z Fitness ผู้จัดท าโครงการพบว่าเพศและอายุที่แตกต่างกันที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการสถานออกก าลังกายที่แตกต่างกัน 
  
 5.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกออกก าลังกายในสถาน
ประกอบการ Z Fitness 
 จากผลการวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกออกก าลังกายในสถานประกอบการ        
Z Fitness จากการวิเคราะห์ปัจจัยของตัวแปรอิสระด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  7Ps        
ทั้ง 25 ตัวแปร โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร  ปัจจัยด้าน
ราคา ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบรกิาร ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และปัจจยัด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย(สถาน
ที่ตั้ง)ซึ่งอธิบายเพิ่มเติม ได้ดังนี ้
  5.1.2.1 ปัจจัยด้านบุคลากร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกออกก าลังกายใน   
สถานประกอบการ Z Fitness อันดับแรก ซึ่งประกอบด้วย พนักงานมีมารยาท พูดจาสุภาพ พนักงาน      
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เช่น ยิ้มแย้มแจ่มใส พนักงานมีความเอาใจใส่ เต็มใจให้บริการ  พนักงานมีความรู้ 
เช่ียวชาญในการออกก าลังกายสามารถให้ค าแนะน าได้  และพนักงานสามารถแก้ไขปัญหาและ
ช่วยเหลือผู้ใช้บริการดี แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านพนักงาน ที่มีความเช่ียวชาญ ให้ค าแนะนา เอาใจใส่ 
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี จึงเป็นส่วนหนึ่งที่ทาให้ผู้ใช้บริการรู้สึกประทับใจอยากกลับมาใช้บริการอีก  
ในขณะเดียวกัน หากพนักงานที่ไม่สุภาพ ไม่เอาใจใส่ ก็ส่งผลให้ผู้ใช้บริการไม่ประทับใจ และอาจจะ
เปลี่ยนใจไปใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์แบรนด์อื่นได ้
             5.1.2.2 ปัจจัยด้านราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกออกก าลังกายในสถาน

ประกอบการ Z Fitness เป็นอันดับสอง ซึ่งประกอบด้วย  อัตราค่าสมาชิกเหมาะสมกับคุณภาพการ

ให้บริการและ อัตราค่าสมาชิกอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม แสดงให้เห็นว่า เนื่องจากผู้บริโภคในปัจจุบันให้

ความส าคัญกับเรื่องด้านราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพค่อนข้างมาก อัตราค่าบริการที่เหมาะสมกับ

คุณภาพท าให้รู้สึกถึงความเหมาะที่จะมาออกก าลังกายในสถานออกก าลังกายในขณะเดียวกันหาก
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Trainer ไม่มีประสบการณ์ในการฝึกสอน พนักงานแสดงกิริยาในเชิงที่ไม่ดี ก็อาจส่งผลให้ผู้ใช้บริการ

เกิดความรู้สึกไม่พอใจ และเลือกที่จะเปลี่ยนไปใช้บริการสถานออกก าลงักายอื่น การท าให้ผู้ใช้ บริการ

รู้สึกถึงราคาที่เหมาะสมกับการให้บริการจึงเป็นส่วนหนึ่งของสถานออกก าลังกาย 

             5.1.2.3  ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ  มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกออกก าลังกาย
ในสถานประกอบการ Z Fitness  เป็นอันดบัสาม ซึง่ประกอบด้วย การใหบ้ริการลกูค้าทุกระดับเท่า
เทียมกัน สามารถแก้ไขปญัหาอย่างรวดเร็ว รายละเอียดต่างๆเช่น ค่าใช้จ่าย เงื่อนไขการใช้บรกิารที่มี
ความชัดเจน การใหบ้ริการรวดเร็ว และ ช าระค่าบริการไดห้ลากหลายวิธี เช่น เงินสด, บัตรเครดิต 
เนื่องจากปจัจบุันชีวิตของคนส่วนใหญ่ตอ้งการความสะดวกรวดเร็ว  ทั้งนี้ความสะดวกรวดเร็วในการ
แก้ไขปัญหา ความสะดวกในการช าระค่าสมาชิกจงึถือเป็นปจัจัยส าคัญทีผู่้ใช้บรกิารค านึงถึงเป็นอันดับ
ต้นๆ และยังคงตัดสินใจใช้บริการสถานออกก าลงักายแหง่เดมิ        
                    5.1.2.4 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกออกก าลงักายใน
สถานประกอบการ Z Fitness เป็นอันดับสี่ ซึ่งประกอบด้วย อุปกรณ์ออกก าลงักายปลอดภัยได้
มาตรฐาน อุปกรณ์ออกก าลงักายมีความหลากหลาย จ านวนเครื่องออกก าลังกายเพียงพอกบัสมาชิก 
มีคลาสออกก าลังกายหลากหลาย และ มปีระเภทของสมาชิกที่หลากหลาย เนื่องจากอุปกรณ์       
ออกก าลงักายมีความปลอดภัยได้มาตรฐานและหลากหลาย มีจ านวนเพียงพอกบัสมาชิกไม่ต้องรอและมี
คลาสสอนออกก าลงักายทีห่ลากหลายทีส่ร้างสสีันและความรูส้ึกสดช่ืน กระฉับกระเฉงให้กัผู้ใช้บรกิาร 
                    5.1.2.5 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก         
ออกก าลังกายในสถานประกอบการ Z Fitness เป็นอันดับห้า ซึ่งประกอบด้วย มีการส่งเสริม
การตลาดที่หลากหลาย เช่น ของแถมส่วนลดค่าแรกเข้า, ส่วนลดค่าบริการ, โปรโมช่ันต่างๆ, ทดลอง
เล่นฟรี และมีการประชาสัมพันธ์ในสื่อต่างๆอย่างเหมาะสม เช่น website, Facebook เนื่องจาก                 
การประชาสัมพันธ์โปรโมช่ันการจัดท าสื่อต่างๆ ยังไม่ได้มีการประชาสัมพันธ์ทั่วถึงในช่องทาง         
Social Mediaมากพอท าให้ลูกค้าไม่ได้รับข่าวสารโปรโมช่ันต่างๆ 
             5.1.2.6 ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกออกก าลังกายในสถานประกอบการ Z Fitness  เป็นอันดับหก ซึ่งประกอบด้วยภายใน
ฟิตเนสสะอาด จัดเรียงอุปกรณ์และเครื่องออกก าลังกายเป็นระเบียบ การตกแต่งภายในที่ทันสมัย 
และพื้นที่ให้บริการกว้างขวาง  แสดงให้เห็นว่า ภายในฟิตเนสสะอาด มีการจัดอุปกรณ์เป็นระเบียบ 
รวมทั้งมีการตกแต่งภายในที่ทันสมัยแต่มีพื้นที่บริการที่จ ากัดและน้อยเกินไปในการออกก าลังกาย 
  5.1.2.7 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (สถานท่ีตั้ง) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกออกก าลังกายในสถานประกอบการ Z Fitness  เป็นอันดับสุดท้าย ซึ่งประกอบด้วยมีความ
สะดวกในการเดินทางไปใช้บริการและ มีที่จอดรถให้บริการอย่างเพียงพอ แสดงให้เห็นว่า            
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พื้นที่จอดรถภายในสถานที่ออกก าลังกายไม่เพียงพอและการเดินทางไม่สะดวกมีผลกระทบต่อการ
เดินทางมาออกก าลังกายของผู้ใช้บริการได้ 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ   
  

5.2.1 ในการท าโครงการควรมีการเกบ็ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่ต่อการตัดสินใจเลือก     
ออกก าลงักายในสถานประกอบการ Z Fitness โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุม่ ควบคู่
ไปกับการแจกแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมลูที่ครบถ้วนสมบรูณ์มากยิ่งข้ึน อกีทัง้ยังช่วยใหผู้้ประกอบการ 
สามารถนาผลการศึกษาดังกล่าวนั้นไปพฒันาผลิตภัณฑ์และบริการเพือ่ให้ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้สงูสุด 
 5.2.2 ควรมีการขยายขอบเขตของโครงการให้กว้างข้ึน โดยเพิ่มการศึกษาข้อมูลของปัจจัย    
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกออกก าลังกายในสถานประกอบการ ไปยังระดับภูมิภาค หรือระดับจังหวัด
ที่มีฟิตเนสเซ็นเตอร์ เพื่อน าผลการศึกษามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะและพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการแต่ละพื้นที่ได้เฉพาะเจาะจงและตรงกลุ่มมากยิ่งข้ึน อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
ในการขยายการให้บริการธุรกิจได้ในโอกาสต่อไป 
         5.2.3 ควรมีการท าโครงการปัจจัยอื่นๆ นอกเหนือจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทั้ง        
7 ด้าน เช่น การท าโครงการปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ประกอบการเฉพาะ
ราย การท าโรงการศึกษาความพึงพอใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ประกอบการเฉพาะราย หรือ
ท าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในช่วงกลุ่มอายุที่ห ลากหลาย มากยิ่งข้ึน เพื่อให้ผู้ประกอบการ
สามารถนาผลการศึกษาดังกล่าวนั้นไปใช้วางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาธุรกิจและขยายธุรกิจ ให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้บริการได้อย่างสูงสุด 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเรื่องปจัจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกออกก าลังกายในสถานประการ Z Fitness 
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แบบสอบถามเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกออกก าลงักายในสถานประกอบการ Z Fitness  

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตร์
การกีฬาและการออกก าลังกาย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยที่มีผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการออกก าลังกายในสถานประกอบการ Z Fitness 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกออกก าลังกายในสถานประกอบการ Z Fitness 
 
ส่วนท่ี 1ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย ( √ )  ลงในช่องที่ตรงกับข้อมูลสว่นตัวของท่านมากที่สุด  (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
 

1. เพศ             
   1. หญิง                    2. ชาย  
2. อายุ 
 1. ต่ ากว่า 25 ปี            2. 26-30 ปี        3. 31-35 ปี      4. 36-40 ปี      
 5. 41 ปีข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสงูสุด  
 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี      2. ปริญาตรีหรือเทียบเท่า     3. สูงกว่าปรญิญาตรี  

4.   อาชีพ 
 1. นักเรียน /นักศึกษา    2.  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ    3. พนักงานบริษัทเอกชน     
 4. ลูกจ้างทั่วไป            5. ธุรกิจส่วนตัว                  6. อื่นๆ 
ระบุ………..........................                                                                                                               
5.   สถานภาพสมรส 
   1. โสด                    2. สมรส                          3. หยา่ร้าง  
6.   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1. ต่ ากว่า 20,000 บาท      2. 20,000-40,000 บาท     3. 40,000 – 60,000 บาท  
  4. มากกว่า 60,000 บาท
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ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเกี่ยวกับปจัจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกออกก าลงักายในสถานประกอบการ Z Fitness  

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ( √ ) ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
มาก
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1. ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
1.1 มีประเภทของสมาชิกที่หลากหลาย      
1.2 อุปกรณ์ออกก าลังกายมีความหลากหลาย      
1.3 อุปกรณ์ออกก าลังกายปลอดภัยได้มาตรฐาน      
1.4 จ านวนเครื่องออกก าลังกายเพียงพอกับสมาชิก      
1.5 มีคลาสออกก าลังกายหลากหลาย       
2. ปัจจัยด้านราคา 
2.1 อัตราค่าสมาชิกเหมาะสมกับคุณภาพการให้บริการ      
2.2 อัตราค่าสมาชิกอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม      
3. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
3.1 มีการส่งเสริมการตลาดที่หลากหลาย เช่น ของ
แถม ส่วนลดค่าแรกเข้า, ส่วนลดค่าบริการ, โปรโมช่ัน
ต่างๆ, ทดลองเล่นฟรี 

     

3.2 มีการประชาสัมพันธ์ในสื่อต่างๆ อย่าง เหมาะสม
เช่น   website, Facebook 

     

4. ปัจจัยด้านบุคลากร 
4.1 พนักงานมีมารยาท พูดจาสุภาพ      
4.2 พนักงานมีความเอาใจใส่ เต็มใจให้บริการ      
4.3 พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เช่น ยิ้มแย้มแจ่มใส      
      
4. ปัจจัยด้านบุคลากร(ต่อ) 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
มาก
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
4.4 พนักงานมีความรู้ เช่ียวชาญในการออกก าลังกาย
สามารถให้ค าแนะน าได้ 

     

4.5 พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือ
ผู้ใช้บริการดี 

     

5. ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
5.1 พื้นที่ให้บริการกว้างขวาง      
5.2 ภายในฟิตเนสสะอาด       
5.3 จัดเรียงอุปกรณ์และเครื่องออกก าลังกายเป็น
ระเบียบ 

     

5.4 การตกแต่งภายในที่ทันสมัย      
6. ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ 
6.1 การให้บริการรวดเร็ว      
6.2 สามารถแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว      

6.3  รายละเอียดต่างๆ เช่น ค่าใช้จ่าย เงื่อนไขการใช้
บริการที่มีความชัดเจน 

     

6.4 การให้บริการลูกค้าทุกระดับเท่าเทียมกัน      

6.5 ช าระค่าบริการได้หลากหลายวิธี เช่น เงินสด บัตร
เครดิต 

     

7. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (สถานท่ีตั้ง) 

7.1 มีความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ      

7.2 มีที่จอดรถให้บริการอย่างเพียงพอ      

 
 
 



45 
 

 

ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………….…….………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

รูปภาพการด าเนินโครงการ 
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