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บทคัดย่อ 
 

         ห้างหุ้นส่วนจ ากัดยิ่งไพศาลโลจิสติกส์ (YPS Logistics) ให้บริการขนส่งสินค้าทั่วประเทศ และขนส่ง
สินค้าข้ามแดน จึงต้องมีการลงทุนเช่าพ้ืนที่ส าหรับท าศูนย์กระจายสินค้าตามความต้องการของลูกค้า ท าให้
ต้นทุนสูงขึ้น ปัจจุบันบริษัท YPS Logistics ได้มีการวางแผนที่จะสร้างคลังสินค้าแบบท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้า 
Cross dock สินค้าจะอยู่ในกระบวนการภายในคลัง 3 ส่วนได้แก่ ส่วนรับสินค้า ,ส่วนคัดแยก-รวบรวม ,ส่วน
จัดส่ง ภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมงเท่านั้น จึงท าให้ต้องมีการวางแผน หาข้อมูล และวิเคราะห์พ้ืนที่ใช้สอย ,
พ้ืนที่จัดเก็บ ส าหรับจัดตั้งคลังสินค้าแบบท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้า Cross dock เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าต่อได้อย่างรวดเร็ว โดยมีวัตถุประสงค์ 1.เพ่ือศึกษาการจัดการพ้ืนที่คลังสินค้าแบบท่าเปลี่ยนถ่าย
สินค้า (Cross dock)  2.เพื่อออกแบบแผนผังในการจัดการคลังสินค้าแบบท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้า (Cross dock) 

 พบว่า ค านวณหาพ้ืนที่ทั้ง 3 ส่วน สามารถออกแบบแผนผังคลังได้ ซึ่งคลังสินค้าแบบท่าเปลี่ยนถ่าย
สินค้า (Cross dock) ที่มีลักษณะยาวและแคบ เป็นรูปร่างตัวไอ (I) สาเหตุที่เลือกรูปร่างตัวไอคือ ปริมาณ 

พาเลท/วัน ไม่ได้มีจ านวนมาก ท าให้การเลือกรูปร่างนี้มีความสะดวกมากที่สุด ลดต้นทุนมากที่สุด และคาดว่า
สามารถเคลื่อนย้ายได้โดยมีระยะทางน้อยที่สุด จะเห็นได้ว่าสินค้าจะไหลเป็นเส้นตรงจากรถบรรทุกขาเข้าไปยัง
รถบรรทุกขาออก ซึ่งจะช่วยประหยัดค่าแรง วิเคราะห์ส่วนที่สอง ส่วนSorting (รวม-คัดแยก) เนื่องจาก
คลังสินค้าแบบท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้า (Cross Dock) ไม่ได้ต้องการการจัดเก็บสินค้าทั้งหมด แต่องค์กรก็จะต้อง
ค านึงถึงการมีพ้ืนที่ให้เพียงพอต่อจ านวนพาเลทที่จะเข้ามา ซึ่ งจะได้พ้ืนที่ที่ใช้วางพาเลททั้งหมด 135x0.99 = 
133.65 ตารางเมตร ต่อมาท าการออกแบบทางเดินที่มีความกว้าง 3 เมตร 3 ช่องจะได้ 227.7 ตารางเมตร เมื่อ
น าพ้ืนที่ทางเดินทั้งหมด+พ้ืนที่วางพาเลททั้งหมดจะได้ 133.65+227.7 = 361.35 ตารางเมตร พ้ืนที่ส่วน 
Sorting รวมทั้งหมดแล้วจะได้ กว้าง 15 เมตร x ยาว 29.3 เมตร = 439.5 ตารางเมตร พ้ืนที่ส่วนรับสินค้า 
ค านวณเป็นอันดับที่สอง ก าหนดให้ส่วนนี้มี 2 ชัตเตอร์มีความกว้าง 3 เมตร เนื่องจากรถรถที่มีขนาดใหญ่ที่สุด 
และมี Capacity มากที่สุด คือรถ 6 ล้อ 7 เมตร ซึ่งมีความกว้าง 2.4 เมตร ยาว 7.2 เมตร และได้ก าหนดให้มี
พ้ืนที่ส่วนรับสินค้า 2 ส่วนได้แก่ส่วน A, C โซนA และโซนC จะมีพ้ืนที่ 4 x 10 = 40 ตารางเมตร = 40 x 2 = 
80 ตารางเมตร พ้ืนที่ทั้งหมด 15 เมตร x 14 เมตร = 210 ตารางเมตร จากนั้นหาทางเดินทั้งหมดได้จากการน า
พ้ืนที่ 210 – 80 = 130 ตารางเมตร พ้ืนที่ส่วนจัดส่งสินค้า จะค านวณเป็นส่วนสุดท้าย ซึ่งความกว้างของตัวคลัง
จะเท่า 2 ส่วนแรก คือจ ากัดความกว้างที่ 15 เมตร และในคลังจะมีการจัดส่งสินค้าทั้งหมด 16 รอบ/วัน 
ก าหนดให้มีชัตเตอร์ 2 ชัตเตอร์กว้าง 3 เมตรเหมือนส่วนรับสินค้าจะสามารถออกแบบแผนผังได้โดย พ้ืนที่
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เตรียมส่งลูกค้าส่วนที่ 1,2,3 กว้าง 3 เมตร , ยาว 10 เมตร จะได้พ้ืนที่ 3x10 = 30 ตารางเมตร น ามาคูณกับช่อง
เตรียมส่ง 30x3 = 90 ตารางเมตร ท าการหาทางเดินซึ่งจะได้ 10+20+20+10+30 =90 ตารางเมตร และพ้ืนที่
ส่วนรับทั้งหมด กว้างxยาว= 15x12 = 180 ตารางเมตร ค านวณหาส่วนอ่ืนๆ ที่ทางสถานประกอบการได้
ก าหนดว่าต้องมี ได้แก่ ออฟฟิศ ห้องน้ า ห้องจัดเก็บสินค้าที่มีต าหนิและต้องส่งกลับ ห้องเก็บอุปกรณ์ต่างๆ 
ห้องพักพนักงาน และที่จอดรถ จากนั้นจะท าการดูกฎหมายผังเมืองเพ่ือหาระยะร่นของอาคารคลังสินค้าว่า 
อาคารคลังสินค้าที่มีพ้ืนที่ทุกชั้นรวมกันเกิน 500 ตารางเมตร ต้องมีที่ว่างห่างจากเขตที่ดิน 10 เมตรสองด้าน 5 
เมตรสองด้าน จากนั้นท าการออกแบบ 3 มิติโดยเว็บไซต์ Icograms 

 
ค าส าคัญ:  ท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้า, การจัดการ, คลังสินค้า, การวางแผนผัง, สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ 
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 Abstract 
Yingpaisan Logistics Limited Partnership (YPS Logistics) is a nationwide freight forwarder, cross 
border transport therefore had to rent a warehouse. They have a higher cost. Therefore 
planning to rent or build a Cross Dock warehouse. The materiel are in  process  the warehouse 
for example receiving ,sorting, shipping  solely 24 hours only .Consequently therefore there 
must be planning, information, and analysis of the Cross dock warehouse area to respond to 
customer needs quickly with purpose of the organization. The purposes of this study were 1. 
to examine the management of the warehouse area in the cross dock for electronic parts 2.to 
design a plan in the warehouse management of the cross dock for electronicparts. 
 The results of these analyses showed that When calculating the area of all 3 parts, the 
warehouse plan can be designed. The warehouse is a cross dock that is long and narrow. It is 
the shape of the vapor (I). The reason for choosing the shape of the vapor (I) is the Number of 
pallets/day ,It's not much. It's makes selection this shape the most convenient for cost 
reduction as much as possible and is expected to be able to move with minimum distance. It 
was found that the material will flow in a straight line from the inbound to the outbound.It's 
can reduce labor. then, Analysis of the second part, Sorting (consolidation-separation) because 
the cross dock warehouse doesn't need to store all the products. But organizations must take 
into account that there is enough space for the number of pallets/day. Which will get total 
pallet area 135x0.99 = 133.65 square meters. Next, Designed the walkway with a width of 3 
meters 3 compartments will get 227.7 square meters, when taking total walkway area + total 
pallet area will get 133.65+227.7 = 361.35 square meters, total sorting area will get width 15 
meters x length 29.3 meters = 439.5 square meters the second is Receiving area have 2 doors, 
width 3 meters because the largest car and the most Capacity is a 6 wheeler truck 7 meters, 
which is 2.4 meters wide and 7.2 meters long. Subsequently, set to there are 2 areas for 
receiving material is Sections A, C will have an area of 4 x 10 = 40 square meters = 40 x 2 = 80 
square meters. Total area 15 meters x 14 meters = 210 square meters Then find all the 
walkways by taking an total area is 210 – 80 = 130 square meters. The shipping area will be 
calculated as the last part. which the width of the warehouse will be equal to the first 2 parts. 
Is the width limit of 15 meters. And in the warehouse, there will be a total of 16 round/day, 
requiring 2 doors 3 meters wide like the receiving section. part of Preparing to send customers 
is 1,2,3, width 3 meters, length 10 meters. Will get an area of 3x10 = 30 square meters then, 
multiply with the shipping channel 30x3 = 90 square meters, find a walkway, which will be 
10+20+20+10+30 =90 square meters and the total receiving area width x length= 15x12 = 180 
square meters. Calculate other parts that the establishment has determined that there must 
be namely an office, restroom, a storage room for defective products, equipment storage room, 
driver rooms and parking. Calculate other parts that the establishment has determined that 
there must be namely an office, restroom, a storage room for defective products .equipment 
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storage room, driver rooms and parking . The last will then consider the city planning law. 
Warehouse buildings with total floor area of more than 500 square meters are must have 
distance from land boundary 10 meters on both sides and distance from land boundary 5 
meters on both sides then, a 3D design is done by the Iconograms website. 
 
Keywords: cross dock, management, warehouse, planning, electronic equipment 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ซ 

 

สารบัญ 
หน้าที ่

หน้าอนุมัติ……………………………...…………………………..………………………….….……………………………………….ก 
จดหมายน าส่ง…………………………………………….………..…………………….…..…………………………………………..ข 
กิตติกรรมประกาศ……………………………………………………………………….…………………………………….………...ค 
บทคัดย่อ………………………………...……………………………………………………………...…………………….…....………ง 
สารบัญ…………………………………………………………..……………………………………………………...…………………..ซ 
สารบัญตาราง…………..……………..……………………………………………………………………………...………………....ญ 
สารบัญภาพ……..…………………………………………..………………………………………………………...………………….ฎ 
บทที่ 1 บทน าการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ................................................................................................ 1 

1.1 ข้อมูลองค์การที่ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา .................................................................................................. 1 

1.1.2 ลักษณะสถานประกอบการ ผลิตภัณฑ์/ผลิตผล หรือการให้บริการหลัก .............................................. 2 

1.1.3 รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหารงาน ..................................................................................... 3 

1.1.4 ต าแหน่งและลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ ..................................................... 4 

1.1.5 ชื่อและต าแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา ......................................................................................... 4 

1.1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ........................................................................................................................ 4 

บทที่ 2 วรรณกรรมหรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง ............................................................................................... 6 

2.1 ทฤษฎีการจัดการคลังสินค้า ................................................................................................................... 6 

2.2 ศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้า (Cross Dock) ................................................................................................... 14 

2.3 First In First Out (FIFO) ................................................................................................................... 17 

2.4 ทฤษฎีการออกแบบแผนผังคลังสินค้า .................................................................................................. 20 

2.5 กฎหมายเรื่อง ระยะร่นอาคาร .............................................................................................................. 24 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง .............................................................................................................................. 26 

บทที่ 3 วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาหรือโครงการที่ได้รับมอบหมาย ...................................... 30 

3.1 วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ และแผนการท างานของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา………….……………..31  

3.1.2 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา .......................................................................... 30 

3.1.3 แผนปฏิบัติงาน 16 สัปดาห์ .............................................................................................................. 31 

3.2 ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ................................................................................................................ 32 

3.2.1 หน้าที่หลักท่ีได้รับมอบหมาย ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ........................................................................... 32 



  ฌ 

 

3.2.2 กระบวนการขั้นตอนในการท างาน .................................................................................................... 33 

3.2.3 อุปกรณ์/เครื่องมือ/เทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง เอกสารที่เกี่ยวข้อง ........................................................... 35 

3.2.4 ปัญหาที่ประสบในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา/วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ........................................ 36 

3.2.5 แนวทางและกระบวนการการแก้ไขปัญหา/การพัฒนางาน ................................................................ 37 

บทที่ 4 ผลการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายหรือโครงงานที่ได้รับ ............................................................. 49 

4.1 วิเคราะห์ผลจากการแก้ปัญหาและพัฒนางาน ...................................................................................... 49 

บทที่ 5 สรุปและข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา .................................................................. 53 

5.1สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ........................................................................................................ 53 

5.2 ข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ........................................................................................ 53 

อ้างอิง ..................................................................................................................................................... 54 

ภาคผนวก ............................................................................................................................................... 56 

ภาคผนวก ก.ภาพประกอบการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ............................................................................... 57 

ภาคผนวก ข.เอกสารการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา......................................................................................... 61 

   ภาคผนวก ค.ประวัติผู้เขียน……………………………………………………………………………………………………………..66 
  

 

 

 
  



  ญ 

 

สารบัญตาราง 
                       หน้าที ่

ตารางท่ี 3.1 แผนปฏิบัติงาน 16 สัปดาห์…………………………………………………………………………………………….31 
 ตารางท่ี 3.2 ข้อมูลสถานประกอบการให้มาเพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูล…………………………………………………..38 
ตารางท่ี 3.3 การใช้สูตร =ROUNDUP ในการปัดเศษส่วนขึ้นเพ่ือให้เป็นจ านวนเต็ม...........………………………39 
ตารางท่ี 3.4 น าตัวเลขในช่อง 1.5 ลูกบากศ์เมตรคูณกับตัวเลขในช่อง Pickup จะได้จ านวนพาเลขท่ีจะเข้ามา
ภายในคลังสินค้าของแต่ละซัพ…………………………………………………………….…………………..…………………….….40 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ฎ 

 

 
สารบัญภาพ 

                       หน้าที ่
ภาพที่ 1.1 รูปแบบการจัดการองค์กร………………………………………………………………………………………………..…..3 
ภาพที่ 1.2 นักศึกษาฝึกงาน……………………………………………………………………………………………………………..…..4 
ภาพที่ 1.3 พนักงานที่ปรึกษา……………………………………………………………………………………………………………....4
ภาพที่ 2.1 แสดงตัวอย่างแผนผงัพื้นที่คลังสินค้าแบบ Cross dock ที่มี 3 ขั้นตอนคือ รับ รวม-คัดแยะ และจดัส่ง……………15 
ภาพที่ 2.2 ภาพแสดงตัวอย่างแผนผังพ้ืนท่ีคลังสินค้าแบบ Cross dock ที่มีขั้นตอนการเพิ่มมูลคา่ มกีารจัดเก็บสินค้า ……16 
ภาพที่ 2.3 ภาพแสดงตัวอย่างการไหลของสินค้าแบบ FIFO………………………………………………………………….…….….18
ภาพที่ 2.4 ภาพแสดงตัวอย่างการจัดสินค้าแบบ FIFO………………………………………………………………….……….19
ภาพที่ 2.5 การร่นระยะคลังสินค้า 100 ตร.ม. แต่ไม่เกิน 500 ตารางเมตร…………….…………………………………24
ภาพที่ 2.6 การร่นคลังสินค้าเกิน 500 ตารางเมตร……………………………………………………………………….…..…..25
ภาพที่ 3.1 Flow Chart การด าเนินการ……………………………………………………………………………………….…..…34
ภาพที่ 3.2 เว็บไซต์Icogramออกแบบอย่างง่าย…………………………………………………………………………….………35
ภาพที่ 3.3 ตารางข้อมูลปริมาณสินค้าของแต่ละซัพพลายเออร์…..…………………………….…………………….………36
ภาพที่ 3.4 โครงสร้างแผนภูมิก้างปลาการวิเคราะห์ปัญหา……………………………………………………….…………….36
ภาพที่ 3.5 แสดงการจัดการและค านวณพ้ืนที่ส่วน Sorting…………………………………………………………….…..…41
ภาพที่ 3.6 ค านวณพื้นท่ีส่วนรับสินค้า………………………………………………………………………………………………….42
ภาพที่ 3.7 ค านวณพื้นท่ีส่วนจัดส่งสินค้า…………………………………………………………………………..…………………43
ภาพที่ 3.8 พ้ืนที่คลังทั้ง 3 ส่วน………………………………………..…………………………………………….………………..…44
ภาพที่ 3.9 พ้ืนที่ส่วน Office………………………………………………..…………………………………………………….………45
ภาพที่ 3.10 พ้ืนที่ส่วนห้องเก็บสินค้าต าหนิ และห้องเก็บของ…………………………………………………………...…..45
ภาพที่ 3.11 พ้ืนที่ห้องน้ า…………………………………………………………………………………………………………....…….45
ภาพที่ 3.12 พ้ืนที่จอดรถรอขึ้น – ลงสินค้า…………………………………………………………………………………....……46
ภาพที่ 3.13 พ้ืนที่ส าหรับพนักงานขับรถ…………………………………………………………………………………….……….46
ภาพที่ 3.14 พ้ืนที่ส่วนคลังสินค้า………………………………………………………………………………………….…….………47
ภาพที่ 3.15 พ้ืนที่คลังสินค้าทั้งหมด……………………………………………………………………………………….…….…….48
ภาพที่ 4.1 ออกแบบคลังสินค้าแบบท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้า (Cross Dock) 2  มิต…ิ……………………………………..49
ภาพที่ 4.2 พ้ืนที่คลังสินค้าทั้งหมด……………………………………………………………………………………….…….……….51
ภาพที่ 4.3 ออกแบบคลังสินค้าแบบท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้า (Cross Dock) 3 มิติโดย Icograms………………….. 52 

 

 
 
 



1 
   

บทที่ 1 

บทน าการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
1.1 ข้อมูลองค์การที่ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
ประวัติบริษัทและการพัฒนาธุรกิจ 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ยิ่งไพศาล โลจิสติกส์ (YPS LOGISTICS) ได้เริ่มก่อตั้งและด าเนินกิจการเมื่อปี
2551 ด้วยทุนจดทะเบียน 3,000,000 บาท ส านักงานตั้งอยู่เลขที่ 1999/7 หมู่ที่ 1 ต าบลหัวทะเล อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา โดยมีผู้บริหารคือ คุณกฤษณะ อิสราศิวกุล ด าเนินธุรกิจโดยมุ่งมั่นเน้นบริหารจัดการขนส่ง
สินค้า โรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ชิ้นส่วนอิเล็คทรอนิกส์ ใน
ระยะเวลาแรกของการก่อตั้งกิจการ ห้างหุ้นส่วนจ ากัดยิ่งไพศาล โลจิสติกส์ ให้บริการกับ บริษัท ไดซินอาร์ท 
โลจิสติกส์ จ ากัด และบริษัทห้างร้านต่าง ๆ ปัจจุบันยิ่งไพศาล โลจิสติกส์ได้รับการการันตรีและได้รับความ
ไว้วางใจจากลูกค้าบริษัทชั้นน ามากมาย ดังนั้นเพื่อรองรับการขยายงานที่เพ่ิมขึ้นห้างหุ้นส่วนจ ากัดยิ่งไพศาล  
โลจิสติกส์ ได้เพ่ิมรถขนส่งสินค้าและรถรับส่งพนักงานรวมทั้งสิ้น 400 คัน มีพนักงานในองค์กรกว่า 200 คน 
เพ่ือใช้ในการให้บริการ ขนส่งแก่ลูกค้าของเรา  
 
วิสัยทัศน์ 

1. เป็นองค์กรที่มุ่งมั่นในการบริการขนส่งสินค้าที่มีคุณภาพ ตลอดจนพัฒนามาตรฐานการให้บริการ อย่าง
ต่อเนื่อง บุคลกรที่มีคุณภาพและศักยภาพในการให้บริการที่ถูกต้องตามมาตรฐานสากล 

2. เป็นองค์กรที่มีความมุ่งมั่นที่จะบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชน์แก่ลูกค้าคู่ค้าและ
พนักงาน ขององค์กรฯ 

 
พันธกิจ 

1. ด าเนินธุรกิจบริการขนส่งสินค้าให้ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพโดยเน้นความปลอดภัย ถูกต้องครบถ้วน
ทันเวลาในราคาเป็นธรรมดาแข่งขันได้ 

2. น าเสนอบริการที่ได้มาตรฐานตามหลักสากลสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาดให้กับ
ลูกค้า 

3. น าเสนอการบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า 
4. เรามุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจกับลูกค้าด้วยความซื่อสัตย์ซื่อตรงและการสร้างความน่าเชื่อถือขององค์กร

เพ่ือความยั่งยืนในการเป็นคู่ค้าร่วมกัน 
5. สร้างบุคลากรที่มีความรับผิดชอบความกระตือรือร้นที่จะหาความรู้พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
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นโยบาย 
1. บริการขนส่งให้ปลอดภัย ครบถ้วน ถูกต้อง และทันเวลา 
2. พัฒนาบุคลากรและส่งเสริมการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ 
3. ตอบสนองทุกความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
4. คุณภาพและความซื่อสัตย์ถือเป็นความรับผิดชอบ ของพนักงานทุกท่าน 
5. ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานสากล รวมถึงนโยบายต่าง ๆ ที่รับมอบหมายจากลูกค้า 

 
1.1.2 ลักษณะสถานประกอบการ ผลิตภัณฑ์/ผลิตผล หรือการให้บริการหลัก 
บริการของเรา 

1. บริการขนส่งสินค้า-ขนส่งสินค้าแบบเหมาคันจากต้นทาง โดยมีพนักงานที่มีประสบการณ์ด้านการขนส่ง 
และความปลิดภัยในการรองรับการให้บริการแก่ลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง 

2. บริการรถยนต์ส่วนบุคคลประจ าส านักงานให้บริการรับ-ส่งพนักงาน มีทั้งประเภทเช่าประจ ารายปี ราย
เดือน รายวัน ตามความต้องการของลูกค้า 

 
ประเภทท่ีมีให้บริการ 
 รถพ่วง รถเทรลเลอร์ รถบรรทุก 10 ล้อ รถบรรทุก 6 ล้อขนาด 7 เมตร(ตู้ทึบ 10 บาน) รถบรรทุก 6 
ล้อ ขนาด 5 เมตร (ตู้ทึบ 10 บาน) รถปิคอัพ รถตู้รับส่งผู้บริหารและพนักงาน รถเก๋ง และรถ INNOVA รับส่ง
ผู้บริหาร   
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 1.1.3 รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 รูปแบบการจัดการองค์กร 

หมายเหต.ุ จาก https://www.facebook.com/ypslogistics2017/ 
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1.1.4 ต าแหน่งและลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

                 ภาพที่ 1.2 นักศึกษาฝึกงาน 

 

1.1.5 ชื่อและต าแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา 
 

 
ภาพที่ 1.3 พนักงานท่ีปรึกษา 

พนักงานที่ปรึกษา 
นายพันธ์ธนภูมิ แตงเงินฤทธิวงศ์  

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาและปฏิบัติการโลจิสติกส์ 

 
1.1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 19 กรกฎาคม 2564 – 19 พฤศจิกายน 2564

นางสาวณัฏฐณิชา อ่ิมลิ้มธาร 

ต าแหน่ง Transportation admin 

รับผิดชอบ ฝั่ง DAISIN มีหน้าที่กรอกแพลน โทรสอบถามนอกแพลน 

และโทรสอบถามนอกแผนงาน 
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บทที2่ 

วรรณกรรมหรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาในหัวข้อ การจัดการพ้ืนที่และแผนผังคลังสินค้าแบบท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้า (Cross dock) 
ส าหรับสินค้าประเภทชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา YPS Logistics ได้น าเอาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
บทความทางวิชาการ และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการศึกษาอย่างสอดคล้องและมีเหตุผล โดย
หัวข้อที่กล่าวในบทนี้มีดังต่อไปนี้ 

2.1 ทฤษฎีการจัดการคลังสินค้า 
2.2 ศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้า (Cross Dock) 
2.3 First In First Out (FIFO) 
2.4 ทฤษฎีการออกแบบแผนผังคลังสินค้า 
2.5 กฎหมายเรื่อง ระยะร่นอาคาร 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 ทฤษฎีการจัดการคลังสินค้า  

ความหมายของคลังสินค้า  
สมโรตม์ โกมลวนิช และอนันต์ดีโรจนวงศ์ (2554). ได้ให้ ความหมายของคลังสินค้า หมายถึง สิ่งปลูก

สร้างที่มีไว้เพ่ือใช้ในการพักและเก็บรักษาสินค้าในปริมาณที่มากกิจกรรมของ คลังสินค้าส่วนใหญ่จะเกี่ยวของ
กับการเคลื่อนย้ายสินคา้ หรือวัตถุดิบ การจัดเกบ็โดยไม่ให้สินคา้ เสื่อมสภาพหรือแตกหักเสียหายลักษณะทั่วไป
ของคลังสินค้าคืออาคารชั้นเดียวมีพ้ืนที่โล่งกว้าง สาหรับเก็บสินค้ามีประตูขนาดใหญ่หลายประตูเพ่ือสะดวกใน
การขนถ่ายสินคา้  

ธนิต โสรัตน์ (2552). ได้ให้ ความหมายของคลังสินค้าว่าเป็นสถานที่เก็บรักษาสินค้า หรือวัตถุดิบต่างๆ 
ไว้ในสภาพดี และพร้อมในการจัดส่งเมื่อมีความต้องการจากลูกค้า  

ปรียานุช อินทนนท ( ์2556). ได้อธิบายความหมายอีกนัยหนึ่งของคลังสินคา้ไว้ว่า หมายถึง สถานที่ซ่ึงผู้
เป็นเจ้าของได้ น าสินคา้มาฝากในคลังสินค้า และในฐานะบุคคลที่รับฝากสินค้านั้นต้องท าการดูแลสินค้านั้นๆ ให้
อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์พร้อมใช้งานจนกว่าจะมีการส่งมอบให้กับลูกค้า หรือน าไปผลิตต่อไป ดังนั้นจึงสรุป
ความหมายของคลังสินค้า (Warehouse) หมายถึง สถานที่ส าหรับด าเนินการเกี่ยวกับการรับการเก็บรักษา
สินค้า ดูแลตลอดจนถึงการส่งมอบสินค้าให้แก่ ผู้รับหรือน าสินค้า หรือวัสดุนั้นๆ ไปใช้งานต่อไปกิจกรรมหลัก
ของงานคลังสินค้า ปรียานุช อินทนนท ( ์2556). ไดอ้ธิบายกิจกรรมหลักของงานคลังสินค้าประกอบด้วย 
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1. งานรับสินค้า (Goods receipt) งานรับสินค้าเกี่ยวกบัเรื่องต่าง ๆ ที่จะต้องปฏิบัติในขณะที่สินค้าได้ 
ส่งเข้ามายังคลังสินค้า เพ่ือการจัดเก็บรักษาการด าเนินกรรมวิธีในการแรกรับต่อสินค้าที่ ถูกส่งเข้ามาอย่าง
ทันททัีนใด และถูกต้องแน่นอนย่อมมีความส าคัญต่อการด าเนินงานคลังสินค้าที่มีประสิทธิผลและการเกบ็รักษา 
เบื้องต้น รายละเอียดของการปฏิบัติงานรับสินค้าย่อมผิดแปลกกันออกไปโดยขึ้นอยู่กับแบบสินคา้ และแบบของ
สิ่งอ านวยความสะดวกในการเก็บรักษาสินค้าอาจได้รับเข้ามาจากแหล่งต่างกัน การขนส่งสินค้ามายังสินคา้อาจ
กระท าด้วยยานพาหนะที่แตกต่างกันด้วยภาชนะบรรจุหีบห่อที่มีลักษณะแตกต่างกัน สิ่งเหล่านี้ยอมมีผลท าให้ 
รายละเอียดในการปฏิบัติงานรับสินค้าแตกต่างกันออกไปด้วยการจัดท าเอกสารในการรับสินค้าและการด าเนิน
กรรมวิธีแรกรับที่รวดเร็วและถูกต้องย่อมมีความส าคัญและเป็นเรื่องจ าเป็นส าหรับกิจการคลังสินค้าที่มี
ประสิทธิผล  

2. การตรวจพิสูจน์ทราบ (Identify goods) เพ่ือรับรองความถูกต้องในเรื่องของ ชื่อ หมายเลข หรือ
ข้อมูลอ่ืนๆ ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของสินค้ารายการนั้น ความจ าเป็นในเรื่องเหล่านี้อาจไม่เหมือนกันกับ
คลังสินคา้แต่ละประเภท ทั้งนี้ยังรวมถึงการตรวจสภาพ ซึ่งหมายถึงการตรวจสภาพ จ านวน และคุณสมบัติของ 
สินคา้ทีจ่ะได้รบัเขา้มานั้นว่าถูกตอ้งตรงตามเอกสารการส่งหรือไม ่ 

3. การตรวจแยกประเภท (Sorting goods) ในสินค้าหรือวัสดุบางอย่างอาจมีความจ าเป็นต้องแยก
ประเภทเพ่ือความสะดวกในการเก็บรักษา เช่นเป็นของดีของช ารุด ของเก่าของใหม่ซึ่งต้องแยกออกจากกันใน
การเก็บรกัษา คลังสินคา้ 

4. งานจัดเก็บสินค้า (Put away) เป็นการน าสินค้าที่มีการตรวจแยกประเภทเสร็จแล้วน ามาจัดเก็บยัง
สถานที่ ที่ได้ก าหนดไว้โดยท าการระบุสถานที่ Location โดยการบันทกึขอ้มูลในรูปแบบของเอกสารหรือบันทึก
ใน ระบบInventory ของระบบคลังสินค้าเพ่ือความเป็นระเบียบและง่ายต่อการดูแลและมีความพร้อมเมื่อ มี
การเบิกจ่าย และประเด็นการพิจารณาการใช้รถหรืออุปกรณ์ช่วยยกสินค้าซึ่งมีความส าคัญส าหรับ คลังสินค้าที่
ต้องมีอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับลักษณะของสินค้าและระยะที่ต้องเคลื่อนย้ายสินค้าเข้าสู่ต าแหน่งเก็บซึ่งมีหลัก
พิจารณาว่า รถยกขนส าหรับ การเคลื่อนย้ายสินคา้ได้ หรือไม ่ 

5. งานดู แลรักษาสินค้า (Holding goods) หลังจากที่ได้จัดเก็บสินค้าในพ้ืนที่เก็บรักษาของคลังสินค้า
จะต้องเอามาตรการต่างๆ ของการดูแลรักษามาใช้เพ่ือป้องกันไม่ให้สินค้าที่เก็บรักษาอยู่ในคลังสินค้าเกิดความ
เสียหายหรือ เสื่อมคุณภาพ เป็นภาระรับผิดชอบที่ส าคัญของผู้เก็บรักษาสินค้านี้ต้องได้รับการป้องกันจากการ  
ถูกขโมย ป้องกนัจากสภาพอากาศ  งานดูแลรักษาสินคา้อาจประกอบด้วยงานย่อยต่างๆ เช่น  

     5.1. การตรวจสภาพ การตรวจอย่างละเอียดตามระยะเวลา ตามลักษณะเฉพาะของสินค้า แต่ละ
ประเภท แต่ละชนิด ซึ่งมีการเสื่อมสภาพตามเวลาในการเก็บรักษาที่แตกต่างกัน เป็นสินค้าเสียง่ายต้องได้รับการ
ตรวจสอบบ่อยกว่าสินคา้ที่เสียยาก  

     5.2. การถนอมสินค้าบางประเภทย่อมต้องการถนอมตามระยะเวลา  
     5.3. การตรวจสอบ หมายถึงการตรวจตรานับสินคา้ในทีเ่ก็บรักษาเพ่ือตรวจสอบยอดกับบัญชี คลุม

ในคลังสินค้าไม่น้อยกว่าปีละ 2ครั้ง ซึ่งต้องแจ้งให้ผู้ฝาก และเจ้าหนี้ของผู้ฝาก คือผู้รับจ าน าสินค้าไม่ทราบด้วย
เพ่ือจะไดเข้ามาร่วมในการตรวจสอบหากเขาต้องการ  

6. งานจัดส่งสินค้า (Dispatch goods) การจัดส่ง หรือการจ่ายสินค้าให้ แก่ผู้รับ หรือการคืนสินค้าให้ 
แก่ผู้ฝาก หรือผู้มีสิทธิในการรับสินค้าคืนส าหรับกรณีคลังสินค้าสาธารณะ ในระบบการบริหารพัสดุนั้นการเก็บ
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รักษาในคลังวัสดุ มีจุดมุ่งหมายในที่สุด คือการจ่ายพัสดุให้แก่ผู้รับในสภาพที่พร้อมส าหรับการน าไปใช้ในการ 
จดัส่งเป็นสิ่งส าคัญ เพราะกระบวนการเก็บรักษาทัง้ปวงที่ได้กระท ามาก็เพ่ือให้การจัดส่งสามารถให้ กระท าได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพและความต้องการของผู้ใช้ความล้มเหลวในการบริหารของพัสดุนั้น จะยอมให้เกิดขึ้นไม่ได้
การจดัส่งใหแ้ก่ผู้ใช้ไมทั่นเวลาตามความต้องการ  

 7. การน าออกจากท่ีเก็บ (Picking from locator) เมื่อมีการสั่งจ่ายให้น าสินค้าออกจากที่เกบ็เพ่ือการ
จัดส่งพนักงานคลังสินค้าจะท าการรวบรวมสินค้าตามรายการที่จัดเก็บตามพ้ืนที่ต่างๆ แล้วท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องว่าตรงตามเอกสารการสั่งจ่ายหรือตามความต้องการของผู้รับ หรือตามจุดหมายปลายทางที่จะส่ง
โดยแบ่งการเลือกหยิบสินค้าออกเป็นการเลือกหยิบทีละรายการ,เลือกเป็นชุดเลือกตามโซนที่จัดเก็บไว้ใน 
คลังสินค้า และเปน็การเลือกตามชนิดหรือประเภทของการขนส่ง  

8. การจัดส่ง (Shipping) เมื่อน าสินคา้ออกจากที่จดัเก็บตามใบสั่งจ่ายและท าการบันทึกขอ้มลูเรียบร้อย
เพ่ือเตรียม ส่งสินค้าออกจากคลังและมีการติดสลากรายการตามบรรจุภัณฑ์ ไม่ว่าจะเป็นการบรรจุหีบห่อแบบ 
ใส่กล่องหรือวางบนพาเลท เพ่ือเป็นการแสดงให้ทราบรายละเอียดของสินค้าทีจ่ัดส่งพร้อมส่งมอบ  

 
ความส าคัญของการจัดการคลังสินค้า 

 ในปัจจุบันการประกอบกิจการคลังสินค้าได้รับการยอมรับว่าเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นผลผลิตทางการเกษตร หรือทางอุตสาหกรรม ดังนั้นไหนที่มี
การจัดการคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ จะนับว่ามีกลยุทธ์ที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจ จนสามารถท าให้
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ โดยคลังสินค้ามีความส าคัญดังนี้ 

 1.มีความส าคัญของคลังสินค้าต่อการผลิตสินค้า ระบบการผลิตต้องมีความสัมพันธ์และรับช่วงติดต่อกัน
ตามล าดับ ตั้งแต่การป้อนวัตถุดิบเพ่ือการผลิตเข้าสู่กระบวนการ จนได้ผลผลิตออกมาเป็นสินค้าส าเร็จรูป ใน
การผลิตสินค้าในระบบดังกล่าวนี้ มีความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องมีวัตถุดิบเพ่ือการผลิตเป็นมีจ านวนมาก ใน
การผลิตสินค้าในระบบที่ได้ดังกล่าวนี้ มีความจ าเป็นมากที่จะต้องมีวัตถุดิบส ารอง เพ่ือการผลิตอย่างเพียงพอ 
และเข้าสู่การผลิตอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นคลังสินค้าจึงมีบทบาทที่ส าคัญในการจัดให้มีการเก็บสะสมวัตถุดิบ เพ่ือให้
กระบวนการผลิตด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ผู้ผลิตสินค้าอาจเลือกใช้บริการของคลังสินค้าสาธารณะเพ่ือเก็บ
รักษาและสะสมวัตถุดิบเพ่ือการผลิต 

 2.มีความส าคัญของคลังสินค้าต่อการบริการ ในการด าเนินธุรกิจทุกประเภท ทั้งในภาคเอกชน และ
ภาครัฐบาล จ าเป็นที่จะต้องมีการสะสมเก็บรักษาพัสดุส าหรับการใช้ในกิจกรรมนั้นอย่างพอเพียง คลังสินค้า
จ าพวกคลังเก็บพัสดุมีความส าคัญอย่างมากในฐานะที่เป็นเครื่องมือของกิจการบริการ ซึ่งมีหน้าที่ในเก็บรักษา
พัสดุสะสม เพ่ือที่จะเป็นการสนับสนุนการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องไม่ขาดตอน และท าให้บรรลุผล
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดของธุรกิจนั้นๆ 

 3.มีความส าคัญของคลังสินค้าต่อธุรกิจ ซึ่งคลังสินค้าสาธารณะนั้นจัดเป็นแหล่งให้ความน่าเชื่อถือต่อ
ธุรกิจที่ส าคัญ เหมือนกับสถาบันทางการเงิน จากวิธีนี้ผู้ฝากสินค้าไว้ในคลังสินค้านั้นสามารถกู้ยืมเงินได้ โดยใช้
สินค้าที่น ามาฝากไว้ในคลังสินค้ามาจ าน าเพ่ือใช้เป็นหลักประกันว่าผู้ฝากสินค้าจะไปหนีหายไป ซึ่ ง
ผู้ประกอบการนั้นจะได้ค่าตอบแทนเป็นดอกเบี้ย นอกเหนือจากนี้ผู้ฝากสินค้าบางเจ้า อาจจะมีการไปกู้ยืมเงิน
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จากสถาบันทางการเงินที่อ่ืนอีก  วิธีการจ าน าสินค้าในลักษณะนี้จะท าเฉพาะสินค้าที่ฝากไว้กับ คลังสินค้า
สาธารณะเพียงเท่านั้น ไม่ว่าจะเป็นคลังสินค้าสาธารณะเอกชน คลังสินค้าสาธารณะรัฐบาล หรือว่าคลังสินค้า
สาธารณะสหกรณ์ท่ีประกอบกิจการคลังสินค้าสาธารณะอ่ืนก็สามารถท าได้ 

 4.มีความส าคัญของคลังสินค้าต่อการด าเนินนโยบายทางเศรษฐกิจของทางภาครัฐบาล ความส าคัญใน
ด้านนี้ จะเป็นคลังสินค้าสาธารณะของภาคเอกชน คลังสินค้าสาธารณะของภาครัฐบาล หรือคลังสินค้า
สาธารณะของสหกรณ์ ที่ได้มีการด าเนินการเกี่ยวข้องกับสินค้าประเภทพืชผลของการเกษตรกร และสินค้าใน
ประเภทอ่ืนๆ ที่เป็นผลผลิตในการให้ความส าคัญต่อเศรษฐกิจภายในประเทศ โดยทางรัฐบาลอาจจะต้องใช้
คลังสินค้าเหล่านี้ในการสะสมหรือเก็บและรักษาสินค้าที่รัฐบาลเข้าไปรับซื้อมา เพ่ือใช้เป็นการแทรกแซง
การตลาด ในการรักษาระดับของราคาสินค้าในขณะที่สินค้านั้นมีปริมาณที่มาก ซึ่งเป็นการช่วยเหลือผู้ผลิตให้
สามารถขายสินค้าได้ในราคาที่เป็นธรรมและไม่สูงเกิน และน าสินค้าที่เก็บรักษาไว้นั้นออกสู่ตลาดเมื่อถึงคราวที่
สินค้ามีการขาดแคลน เพ่ือรักษาระดับราคาและปริมาณให้อยู่ในระดับราคาที่ไม่ให้เกิดความเดือดร้อนแก่
ประชาชน 

 5.มีความส าคัญของคลังสินค้าต่อด้านการตลาด คลังสินค้านั้นจัดเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการกระจาย
สินค้าออกไปสู่ตลาดผู้ผลิตไปยังตลาดของผู้บริโภค ผู้ผลิตสินค้าจะใช้คลังสินค้าในการเอาไว้เก็บรักษาสินค้า
ส าเร็จรูป โดยผลผลิตในขั้นตอนแรกคือ ไม่ว่าจะเป็นผลผลิตทางด้านการเกษตร หรือผลผลิตทางด้านของ
อุตสาหกรรม ซึ่งในการกระจายของสินค้าออกไปสู่ผู้บริโภคโดยทั่วถึงกัน และความต่อเนื่องจากคลังสินค้า
เหล่านั้น อาจจะเป็นคลังสินค้าส่วนบุคคลของผู้ผลิต โดยคลังสินค้าก็เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการเก็บสะสม
สินค้าไว้ในปริมาณที่เหมาะสม เพ่ือใช้ในการสนับสนุนการจัดจ าหน่ายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล โดยให้มี
สินค้าออกไปวางจ าหน่ายแทนจ านวนที่สินค้าจ าหน่ายออกไปในแต่ละวันได้อย่างทันที โดยไม่ต้องรอเวลา เพ่ือ
เวลานี้ผู้จ าหน่ายสินค้าจึงอาจจะใช้คลังสินค้าส่วนบุคคลของกิจการจ าหน่ายนั้นเอง หรืออาจจะมีการเลือกใช้
บริการคลังสินค้าสาธารณะในการเก็บรักษาเป็นส่วนใหญ่ 

 กล่าวโดยสรุปคือ ความส าคัญของการจัดการคลังสินค้า นั้นมีความส าคัญอย่างมากทางการตลาด และ
ทางเศรษฐกิจ เพราะคลังสินค้านั้นช่วยเก็บรักษาวัตถุดิบไว้ในการผลิตให้ผลิตสินค้าได้อย่างไม่ขาดตอนและ
คลังสินค้ายังช่วยรักษาระดับราคาสินค้าไม่ให้สูงเกินไปด้วย  

วัตถุประสงค์ของการจัดการคลังสินค้า 

 ชัยวัฒน์ ชูตระกูร. (2557). ในการด าเนินกิจการคลังสินค้ามีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

 1.เพ่ือเป็นการลดระยะทางในการเคลื่อนย้ายสินค้าให้น้อยที่สุด โดยการลดระยะทางในการเคลื่อนย้าย
สินค้านั้น เป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญและความจ าเป็นอย่างมากต่อกิจการคลังสินค้า ซึ่งท าให้เกิดการใช้
แรงงานคน การใช้แรงงานเครื่องจักร ใช้เวลา รวมพลังงานได้ลดลง และส่งผลต่อการลดลงของค่าใช้จ่ายในการ
จัดการคลังสินค้าและขององค์การในภาพรวมลงได้ 

 2.เพ่ือใช้พ้ืนที่และปริมาตรในการจัดเก็บให้เกิดผลประโยชน์อย่างสูงที่สุด เนื่องจากพ้ืนที่ในคลังสินค้า
นั้นแต่ละแห่งมีขนาดที่แตกต่างกันออกไป ส าหรับคลังสินค้าที่มีขนาดใหญ่ แต่ใช้เนื้อที่ในการจัดเก็บน้อย จะ
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ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บที่มีต้นทุนทางตรงในการจัดการ ดังนั้นผู้บริหารจึงควรที่จะพิจารณาการใช้
พ้ืนที่ให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด และลดปริมาตรในการจัดเก็บสินค้าจนเกิดประโยชน์มากที่สุด 

 3.เพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจว่ามีสิ่งอ านวยความสะดวกในคลังสินค้า ในการด าเนินงานในคลังสินค้านั้น 
จ าเป็นอย่างมากที่จะต้องใช้แรงงานมนุษย์ เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ สาธารณูปโภคอย่างเพียงพอ และมี
ความเหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจของการจัดเก็บที่ธุรกิจได้วางแผนไว้ การขาดแคลนสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการจัดการคลังสินค้าจึงเป็นปัญหาที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงาน 

 4.เพ่ือสร้างความพึงพอใจในการท างานให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งในด้านการจัดเก็บ ด้านการเคลื่อนย้าย 
การตรวจสอบสินค้าในแต่ละวัน รวมทั้งกิจกรรมการรับสินค้าเข้าและการจ่ายออก โดยใช้ปริมาณการจัดซื้อและ
ความต้องการในการจัดส่งให้กับลูกค้าเป็นเกณฑ์ คลังสินค้าจะต้องมีการเคลื่อนย้ายสินค้าได้อย่างประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน และสร้างความสะดวกให้แก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

 5.เพ่ือการจัดการคลังสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ผู้บริหารคลังสินค้าจะต้องใช้ความสามารถ
ในการวางแผนและการควบคุมการจัดเก็บได้อย่างต่อเนื่อง และได้รักษาการใช้ทรัพยากร สิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ได้อย่างคุ้มค่ามากที่สุด เพ่ือให้เกิดการบริหารภายใต้ต้นทุนที่ลงทุนที่ลดลงจนเกิดประสิทธิภาพ
จากการลงทุนตามประเภทและขนาดของธุรกิจ 

ประโยชน์ของการจัดการคลังสินค้า (The Benefit of a warehouse) แบ่งออกเป็น ดังนี้ 
1. เป็นสถานที่ที่ใช้ในการจัดเก็บส ารองวัตถุดิบ และสินค้า ไว้ใช้ในการด าเนินงานอย่างเหมาะสมโดย

หน้าที ่หลักของคลังสินค้าจะท าหน้าที ่ในการจัดเก็บรักษาวัตถุดิบ สินค้าส าเร็จรูป ทั ้งเพื่อรอน าเข้าสู่
กระบวนการผลิต และรอการจัดจ าหน่ายไปยังตลาด ซึ่งในบางครั้งอาจต้องใช้เวลา ผลิตเสร็จอาจไม่มีค าสั่ง
ซื ้อหรือมีค าสั ่งซื ้อเป็นจ านวนไม่เหมาะสม อาจท าให้ต้องมีการเก็บรักษาไว้ ระยะเวลาหนึ ่งเพื่อรอการ
จ าหน่ายต่อไป 

2. สามารถตอบสนองการท างานในระบบการท างานแบบทันเวลาพอดี  jit (just-in-time) ซึ่งเป็น
ปรัชญาการบริหารสินค้าคงคลังที่มุ่งลดการสูญเสีย และลดสินค้าคงคลัง ระบบจะเน้นในเรื่องการผลิตในสิ่ง
ที่ลูกค้าต้องการ และจะต้องการวัตถุดิบเมื่อมีการผลิตด้วยต้นทุนที่ต่ า และคุณภาพที่เหมาะสม ลดการถือ
ครองสินค้า หรือวัตถุด ิบลงจนท าให้เกิดการพัฒนารูปแบบการจัดตารางการส่งส ินค้า และปรับลด
ระยะเวลาในสถานที่พักสินค้าลงให้มากที่สุดจนกลายเป็นรูปแบบของศูนย์กระจายสินค้าในปัจจุบัน การ
ด าเนินงานในรูปแบบนี้จะต้องประสานกันอย่างใกล้ชิดกับความต้องการในอุปสงค์ด้านโลจิสติกส์ บริษัท
ขนส่ง ผู้จัดส่งสินค้า วัตถุดิบ และผู้ผลิต 

3. ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าในด้านการมีสินค้าและบริการไว้อย่างต่อเนื่อง  การมีระบบ
ของการจัดการคลังสินค้าที่ดี เหมาะสม จะช่วยให้การจัดการเกี่ยวกับสินค้าที่มีอยู่ จัดส่งไปให้บริการลูกค้า
ตามค าสั ่งซื้อ และเวลาที่ลูกค้าต้องการได้ทันท่ว งที เป็นอีกบริบทหนึ่งของการสร้างความพึงพอใจให้แก่
ลูกค้า 

4. ป้องกันการขาดแคลนสินค้า  ที่อาจมีการปรับเปลี ่ยนได้ตามสถานการณ์ของตลาดและฤดูกาล 
คลังสินค้าท าหน้าที่ในการจัดเก็บส ารองวัตถุดิบ และสินค้าส าเร็จรูปในปริมาณที่เหมาะสม ย่อมเป็นวิธีการ
ในการป้องกันการขาดแคลนสินค้าที่จะตอบสนองความต้องการของตลาดและลูกค้าได้  

https://www.logisticafe.com/tag/warehouse/
https://www.logisticafe.com/tag/jit/
https://www.logisticafe.com/tag/just-in-time/
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5. ก่อให้เกิดความประหยัดในด้านต้นทุน ด าเนินการและระบบการผลิตสินค้า กล่าวคือ ในทฤษฏี
เรื่องความประหยัดที่มีต่อขนาด Economies of Scale การมีคลังสินค้าช่วยส่งเสริมการผลิตจ านวนมาก
อันส่งผลไปสู่ต้นทุนรวมในการผลิตที่จะลดลงตามขนาดของการผลิต 

6. สร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขันในอุตสาหกรรม คลังสินค้าจัดเป็นเครื่องมือที่ส าคัญอย่างหนึ่ง
ในการสร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน ทั ้งในด้านเวลา สถานที่ ปริมาณ ที ่พร้อมเสมอที ่จะ
ให้บริการแก่ลูกค้าของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
ประเภทของคลังสินค้า 

ประเภทของคลังสินค้าสามารถแบ่งออกได้ดังต่อไปนี้ 

1.  ประเภทของคลังสินค้าแบ่งตามลักษณะธุรกิจ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ชนิดดังนี้ 

1.1. คลังสาธารณะ (Public warehouse) 

คลังสาธารณะคือ คลังที่เจ้าของธุรกิจเปิดขึ้นเพ่ือรับเก็บสินค้าเป็นหลัก เป็นโกดังสินค้าแล้วเก็บค่าเช่า
ในการจัดเก็บสินค้า เช่น พวกคลังห้องเย็นต่างๆ ที่รับจัดเก็บปลาแช่แข็งที่มาจากเมืองนอก โดยที่โรงงานแปรรูป
ไม่ต้องการลงทุนสร้างคลังห้องเย็นเป็นของตัวเอง ก็จะจัดจ้างให้คลังห้องเย็นช่วยจัดเก็บให้ โดยคิดค่าจัดเก็บ  

ข้อดีของคลังสาธารณะ 

 มีการใช้ประโยชน์ของเงินทุนมากขึ้น เนื่องจากคลังที่สร้างได้ให้บริการแก่ลูกค้าหลายคน 
 มีการใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ได้ดีกว่า เพราะมีการให้บริการแก่ลูกค้าหลายคน 
 เป็นการลดความเสี่ยงจากการว่างของคลังสินค้า 
 มีการใช้ประโยชน์เชิงเศรษฐศาสตร์ (Economies of scale) มากกว่า 
 มีความยืดหยุ่นสูง 
 มีความรู้และความเชี่ยวชาญในเรื่องการจัดเก็บและเคลื่อนย้ายมากกว่า 

ข้อเสียของคลังสาธารณะ 

 อาจมีปัญหาเรื่องการสื่อสารข้อมูล เพราะระบบการสื่อสารอาจมีความแตกต่างกันมาก 
 อาจไม่มีการบริการพิเศษบางประเภท ซึ่งเป็นความต้องการเฉพาะด้านของตัวสินค้า 
 พ้ืนที่อาจไม่เพียงพอในบางช่วงของความต้องการ 

1.2. คลังส่วนตัว (Private warehouse) 

คลังส่วนตัวคือคลังโดยทั่วไปของบริษัทซึ่งบริษัทหลายๆแห่ง ได้สร้างคลังในพ้ืนที่ของตัวเอง เช่น คลังวัตถุดิบ 
คลังสินค้าส า เร็จรูป เป็นต้น และใช้ ในการจัด เก็บวัตถุดิบหรือสินค้าส า เร็จรูปของบริษัทเท่ านั้น  
  ข้อดีของคลังส่วนตัว 

 มีการควบคุมที่ท าได้ง่าย 
 มีความยืดหยุ่นสูง 

https://www.logisticafe.com/tag/economies-of-scale/
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 มีต้นทุนต่ ากว่าในระยะยาว 
 มีการใช้แรงงานที่มีประสิทธิภาพสูง 

ข้อเสียของคลังส่วนตัว 

 ขาดความยืดหยุ่น 
 ข้อจ ากัดทางด้านการเงิน 
 ผลตอบแทนต่อการลงทุนต่ า 

2. ประเภทของคลังสินค้าตามลักษณะงาน หรือ แบ่งตามลักษณะสินค้าท่ีเก็บรักษา  

   คลังสินค้าชนิดนี้มีหน้าที่หลักในการเก็บรักษาสินค้าซึ่งอาจจะอยู่ในรูปวัตถุดิบหรือสินค้าส าเร็จรูป เพื่อ
ท าหน้าที่ตอบสนองความต้องการของฝ่ายผลิต หรือร้านค้าตามล าดับ ดังนั้นการจัดการสินค้าประเภทนี้จะเน้นที่
การรักษาสภาพสินค้า และการป้องกันการสูญหายของสินค้าเป็นส าคัญ 

2.1. ศูนย์กระจายสินค้า (Distribution center, DC) 

ศูนย์กระจายสินค้า คือ คลังสินค้าที่ท าหน้าที่ทั้งในฐานะเป็นคลังสินค้า (Warehouse) และเป็นหน่วย
เชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิต (Manufacturer) กับผู้ขายปลีก (Retailers) จะเป็นผู้ให้บริการทางด้านโลจิสติกส์ 
(Logistics Provider) ในด้านการจัดเก็บสินค้าและการจัดการขนส่งสินค้าส าเร็จรูปให้กับลูกค้าได้อย่างทันเวลา
และถูกต้องตรงตามความต้องการ DC ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ให้บริการภายนอก(Outsource) หรือ Third Party 
Logistics Service Providers (3PL) จะท าหน้าที่รับสินค้าจากผู้ผลิตแต่ละรายมาเก็บในคลังสินค้าของตน โดย
ด าเนินการบริหารจัดการในการควบคุมปริมาณด้านเทคโนโลยีในการกระจายและจัดส่งสินค้าแทนเจ้าของสินค้า
หรือผู้ผลิตสินค้าโดรับผิดชอบงานขนส่งจนสินค้าไปสู่ผู้รับ ประโยชน์ที่เกิดข้ึนนี้ คือ การลดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง
ของผู้ผลิตไปสู่ผู้ขายปลีกหรือลูกค้าแต่ละราย ผู้ผลิตสามารถขนส่งมาที่ DC เพียงแห่งเดียว โดย DC จะท าการ
กระจายสินค้าสู่ผู้ขายปลีกตามความถี่ที่ผู้ขายปลีกต้องการท าให้ไม่จ าเป็นต้องมีที่เก็บสินค้าคงคลังจ านวนมากที่
ผู้ขายปลีกอีกต่อไป ค่าใช้จ่ายส่วนวัสดุคงคลังของร้านขายปลีกก็ลดลง ท าให้ต้นทุนรวมส่งผลให้มีความได้เปรียบ
ในด้านการแข่งขันทั้งด้านราคาและความรวดเร็วในการบริการ ในปัจจุบันร้านขายปลีกหลายแห่งจึงสามารถ
รับประกันราคาต่ าสุดแก่ผู้บริโภคได้ 

2.2. ศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้า (Cross Dock) 

ศูนย์รวบรวม และกระจายสินค้า หมายถึง คลังสินค้าใช้ส าหรับในการรับสินค้า และส่งสินค้าในเวลา
เดียวกัน หรือเป็นคลังสินค้าซึ่งมีการออกแบบเป็นพิเศษ เพ่ือใช้ในการขนถ่ายจากพาหนะหนึ่งไปสู่อีกพาหนะ
หนึ่ง โดย Cross Dock ส่วนใหญ่แล้วเหมาะจะเป็นสถานที่ ซึ่งมีลักษณะเป็นศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้า ซึ่ง
จะท าหน้าที่ในการบรรจุและคัดแยกสินค้า โดย Cross Dock จะท าหน้าที่เป็นสถานีเปลี่ยนถ่ายสินค้าระหว่าง
รปูแบบการขนส่ง ซึ่งอาจเป็นจากซับพลายเออร์หลายราย แล้วน ามาคัดแยกรวมรวม บรรทุก เพ่ือจัดส่งให้ลูกค้า
แต่ละราย ซึ่งจะจัดส่งต่อให้ลูกค้าซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นร้านผู้ขายปลีก หรือร้านสะดวกซื้อ ซึ่งจะมี ความต้องการ
สินค้าย่อยที่หลากหลายCross Dock จะมีลักษณะคล้ายคลังสินค้าที่มี 2 ด้าน โดยด้านหนึ่งส าหรับใช้ในการรับ
สินค้า และอีกด้านหนึ่งใช้ในการจัดส่งสินค้า โดยสินค้าที่น าเข้ามาใน Cross Dock จะมีกระบวนการคัดแยก 
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-บรรจุและรวบรวมสินค้า เพ่ือจัดส่งไปให้กับผู้รับ ซึ่งโดยปกติแล้วน าสินค้าเข้ามาเก็บและจัดส่ง มักจะ
ด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน 24 ชั่วโมง ภารกิจส าคัญของ Cross Dock จะเป็นตัวกลางในการรวบรวมสินค้าให้
สามารถจัดส่งได้เต็มคันรถหรือใช้พ้ืนที่ในคอนเทรนเนอร์ให้ได้เต็มพิกัด โดย Cross Dock ซึ่งอาจจะเรียกได้ว่า 
ศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้า ส่วนใหญ่แล้วศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้าจะกระจายอยู่ตามภาค หรือ
จังหวัด ซึ่งเป็นศูนย์กลางของการขนส่ง จึงมีส่วนช่วยแก้ปัญหารถบรรทุกที่ไม่มีสินค้าในเที่ยวกลับ ซึ่งเป็นปัญหา
ส าคัญของการขนส่งทางถนนในประเทศไทย ทั้งนี้ Cross Dock อาจจะท าหน้าที่เป็น ICD (Inland Container 
Depot) โดยสามารถเชื่อมโยงการขนส่งในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการขนส่งทางรถไฟ ทางรถบรรทุ ก หรือ
ขนส่งทางน้ า หรือท่าเรือ-สนามบินซึ่งแสดงให้เห็นว่า Cross Dock จะมีบทบาทและเป็นปัจจัยส าคัญต่อการ
สนับสนุนรูปแบบการขนส่ง ที่เรียกว่า Multimodal Transport 

3. ประเภทของคลังสินค้า แบ่งตามลักษณะสินค้า 

3.1. คลังสินค้าทั่วไป 

คลังสินค้าทั่วไปท าหน้าที่เก็บสินค้าหลากหลายที่ไม่ต้องการการรักษาดูแลเป็นพิเศษ อาทิเช่น สินค้า
อุปโภคและเครื่องใช้สอยทั่วไป เป็นต้น 

3.2. คลังสินค้าของสด 

คลังสินค้าชนิดนี้ท าหน้าที่เก็บสินค้าที่เป็นของสด อาทิเช่น อาหาร ผัก ผลไม้ และ เครื่องดื่ม เป็นต้น ซึ่ง
สินค้าเหล่านี้ต้องการการรักษาดูแลเป็นพิเศษด้วยการควบคุมอุณหภูมิให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมเพ่ือรักษาความ
สดใหม่ของสินค้า 

3.3. คลังสินค้าอันตราย 

คลังสินค้าชนิดนี้ท าหน้าที่เก็บสินค้าที่เป็นอันตราย อาทิเช่น สารพิษ สารเคมี เชื้อเพลิง และ วัตถุ
ระเบิด เป็นต้น สิ่งที่ส าคัญที่สุดของคลังสินค้าอันตรายคือการจัดการแยกประเภทของวัตถุอันตรายและการ
จัดเก็บให้เหมาะสมตามหลักการทางด้านวิทยาศาสตร์ของวัตถุนั้นๆ คลังสินค้าชนิดนี้จะต้องมีผู้ควบคุมดูแล
ระบบบ าบัดมลพิษ ซึ่งจะต้องได้รับใบอนุญาตโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ภาคผนวก 
ข. แสดงถึงบัญชีรายชื่อวัตถุอันตราย ภาคผนวก ค แสดงถึงขั้นตอนการสอบขึ้นทะเบียนผู้ควบคุมดูแลระบบ
บ าบัดมลพิษ ภาคผนวก ง แสดงถึงพระราชบัญญัติ วัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 นอกจากนี้ดูรายละเอียดเพ่ิมเติม
จากสมาคมผู้ประกอบวัตถุอันตราย สมาคมผู้ประกอบธุรกิจวัตถุอันตราย. (2559). 

3.4. คลังสินค้าพิเศษ (ควบคุมอุณหภูมิ ความชื้น) 

คลังสินค้าพิเศษมักจะเป็นคลังสินค้าที่มีขนาดเล็ก เพ่ือใช้เก็บสินค้าที่มูลค่าสูง ซึ่งต้องได้รับการควบคุมอุณหภูมิ
และความชื้นให้เหมาะสม เพ่ือคงคุณสมบัติของสินค้าไว้ให้มีอายุยืนยาว ตัวอย่างสินค้าได้แก่ ยา และเครื่อง
เวชภัณฑ์ต่างๆ รวมถึงสารเคมีบางชนิดด้วยรายละเอียดเพิ่มเติมส าหรับการดูแลและการจัดการคลังสินค้าซึ่ง
ก าหนดโดยราชการสามารถหาเพ่ิมเติมได้จากเอกสารดังต่อไปนี้ 
  –  คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการคลังสินค้า (2541) 
  –  ข้อปฏิบัติของผู้ประกอบการกิจการคลังสินค้า (2537) 
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2.2 ศูนยเ์ปลี่ยนถ่ายสินค้า (Cross Dock)  
 กันติชา บุญพิไล (2557) คลังสินค้าใช้ส าหรับในการรับสินค้าและส่งสินค้าในเวลาเดียวกัน หรือเป็น
คลังสินค้าซึ่งมีการออกแบบเป็นพิเศษ เพ่ือใช้ในการขนถ่ายจากพาหนะหนึ่งไปสู่อีกพาหนะหนึ่ง โดยที่ Cross 
Dock ส่วนใหญ่มักเป็นสถานที่ ซึ่งมีลักษณะเป็นศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้า ซึ่งจะท าหน้าที่ในการบรรจุ
และคัดแยกสินค้า โดย Cross Dock จะท าหน้าที่เป็นสถานีเปลี่ยนถ่ายสินค้าระหว่างรูปแบบการขนส่ง 
Intermodal Linkage ซึ่งอาจเป็นจาก Suppliers หลายราย แล้วน ามาคัดแยก รวบรวม บรรทุก เพ่ือจัดส่งให้
ลูกค้าแต่ละราย จึงเหมาะกับลักษณะของธุรกิจที่เป็น Wholesaler Consumer Goods ซึ่งจะจัดส่งต่อให้ลูกค้า
ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นร้าน Convenience Store หรือร้านสะดวกซื้อ ซึ่งจะมี Order ย่อยที่หลากหลาย Cross 
Dock จึงเป็นกิจกรรมส่วนหนึ่งของโลจิสติกส์โดยสามารถท าการจัดจ้าง ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ Outsource เป็น
ผู้ท าการการเปลี่ยนถ่ายสินค้าระหว่างพาหนะที่ใช้ในการขนส่ง Cross Dock มีลักษณะคล้ายคลังสินค้าที่มี 2 
ด้าน โดยด้านหนึ่งส าหรับใช้ในการรับสินค้า และอีกด้านหนึ่งใช้ในการจัดส่งสินค้า โดยสินค้าที่น าเข้ามาใน 
Cross Dock จะมีกระบวนการคัดแยก - บรรจุและรวบรวมสินค้า เพ่ือจัดส่งไปให้กับผู้รับ ซึ่งโดยปกติแล้วจะน า
สินค้าเข้ามาเก็บและจัดส่ง มักจะด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายในช่วงเวลาสั้นๆ Cross Dock ในทางปฏิบัติ จึงท า
หน้าที่เป็นศูนย์กระจายสินค้าโดยการรวบรวมสินค้าจากแหล่งผลิต หรือ Supplier หลายราย โดยมีอุปกรณ์สิ่ง
อ านวยความสะดวก และกระบวนการในการคัดแยกตาม Order หรือการเติมเต็ม (Order & Fulfillment)  

 Cross Dock จะท าหน้าที่ เชื่อมกิจกรรมที่อยู่ระหว่างผู้ผลิตสินค้ากับลูกค้า  โดยไม่มีการผ่านการ
จัดเก็บในคลังสินค้า นอกจากนี้ Cross Dock จะเป็นตัวกลางในการรวบรวมสินค้าให้สามารถจัดส่งได้เต็มคันรถ
หรือใช้พ้ืนที่ในคอนเทรนเนอร์ให้ได้เต็มพิกัด โดย Cross Dock อาจจะเรียกได้ว่า สถานีรวบรวมและกระจาย
สินค้าส่วนใหญ่แล้วจะกระจายอยู่ตามภาค หรือจังหวัดซึ่งเป็นศูนย์กลางของการขนส่ง 

ประโยชน์ของระบบ Cross Docking  

1. ลดสินค้าคลคลังเนื่องจากใช้ DC เป็นเพียงจุดผ่านในการคัดแยกสินค้า 
2. ลดค่าใช้จ่ายเก็บรักษาสินค้า เนื่องจากสินค้าจะส่งผ่านไป DCทันทีสินค้าจึงไม่ได้เก็บไว้ที่คลังจึงไม่มี

ต้นทุนในการเก็บรักษา 
3. ลดค่าใช่จ่ายยกขนสินค้า เนื่องจาก จากไม่ต้องยกสินค้าเข้าไปเก็บที่สินค้าจะถูกขนมากองไว้ที่ ลาน

แยกสินค้าและขึ้นรถขนต่อทันที 
4. สินค้าเคลื่อนไหวเร็วเนื่องจาก สินค้าไม่ต้องเก็บท่ีคลังสินค้า สินค้าจะถูกส่งจากผู้ผลิตคัดแยกและส่ง

ให้ลูกค้าทันที 
5. สินค้าถึงมือผู้บริโภคเร็วขึ้นและหลากหลายมากข้ึน วิภาภรณ์ ชัยสิงห์. (2557). 

ข้อดีของ Cross Docking 
1. Cross Docking ลดกิจกรรมในเรื่องของการจัดเก็บ การหาสินค้า การหยิบเบิก ท าให้ลดต้นทุน

ค่าแรง 
2. Cross Docking ท าให้ส่งสินค้าได้รวดเร็ว เพราะไม่พัก สินค้าเกิน 24 ชั่วโมง สามารถสร้างความพึง

พอให้ กับลูกค้า 
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3. Cross Docking ลดพื้นที่การจัดเก็บ ท าให้ลดต้นทุน ค่าคลังสินค้า เพราะไม่ต้องจัดเก็บ เพียงส่งผ่าน 
ข้อจ ากัดของ Cross Docking 

1. Cross Docking บริหารจัดการค่อนข้างยาก เนื่องจาก ต้องจัดการเรื่องของรอบรถ เข้า-ออก ให้ตรง
ตามเวลา การคัดแยกสินค้าท่ีหลากหลายประเภทและรายการ 

2. Cross Docking ทรัพยากร ต้องพร้อม เนื่องจากการ ท างานต้องรวดเร็วและแม่นย า พนักงานต้อง
เชี่ยวชาญ ท าตามขั้นตอน อุปกรณ์ที่จ าเป็นในการเคลื่อนย้าย คัดแยกต้องพร้อม และมีระบบฐานข้อมูลสินค้า
คอย ควบคุม warehousestory. (2564). 
การวางแผนผังในคลังสินค้าแบบ Cross dock 

สถานที่เก็บรักษาสินค้า จะมีพ้ืนที่ส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ เช่นพ้ืนที่รับสินค้า พ้ืนที่ในจัดเก็บสินค้า พื้นที่
ส าหรับการจัดส่งสินค้าและอ่ืน ๆ ดังนั้นจึงต้องมีจัดแบ่งพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน 
การวางแผนจัดผังพ้ืนที่ในคลังสินค้าสามารถด าเนินการตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 

1. การก าหนดผังพื้นที่คลังสินค้า แผนผังคลังสินค้าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินงาน ใช้เป็นเครื่องมือ
ในการควบคุมการใช้เนื้อที่ในการด าเนินงานให้เป็นประโยชน์ สินค้าถูกเก็บรักษาอย่างมีระบบปลอดภัย 
เหมาะสม เนื้อที่จะถูกใช้ประโยชน์เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิผลของการด าเนินงานในแผนผังจะแสดงสิ่ง
ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 2.1 แสดงตัวอยา่งแผนผังพื้นที่คลังสินค้าแบบ Cross dock ที่มี 3 ขั้นตอนคือ รับ รวม-คัดแยะ และจดัส่ง 
ที่มาภาพ: Cross-DockingProcess.https://www.universallogistics.com/logistics/crossdocking/cross-

docking-process/. 2559.สืบค้นเมื่อ 1/12/2564 

 

https://www.universallogistics.com/logistics/crossdocking/cross-docking-process/
https://www.universallogistics.com/logistics/crossdocking/cross-docking-process/
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ภาพที่ 2.2 ภาพแสดงตัวอย่างแผนผังพ้ืนท่ีคลังสินค้าแบบ Cross dock ที่มีขั้นตอนการเพิ่มมูลค่า มีการจัดเก็บสินค้า 

ที่มาภาพ: Cross-DockingProcess.https://www.universallogistics.com/logistics/crossdocking/cross-docking-
process/. 2559.สืบค้นเมื่อ 1/12/2564 

 

1.1 ผังแสดงพ้ืนที่ทางเข้าออกของตัวอาคารคลังสินค้า 

1.2 ผังแสดงพ้ืนที่ในการรับสินค้า 

1.3 ผังแสดงพ้ืนที่ที่ใช้ในการจัดเก็บ และคัดแยก 

1.4 ผังแสดงพ้ืนที่ที่ใช้ในการควบคุมการปฏิบัติการ 

1.5 ผังแสดงพ้ืนที่ในการจัดส่งสินค้า 

โดยธรรมชาติของตัวอาคารคลังสินค้ามักถูกออกแบบให้มีลักษณะที่คล้ายคลึงหรือเหมือนกันแทบทุก
อาคาร แต่สิ่งที่แตกต่างกันของคลังสินค้าแต่ละแห่งคือ เรื่องของพ้ืนที่คลังสินค้า ซึ่งส่งผลต่อการออกแบบตัว
อาคาร ดังนั้นการออกแบบอาคารคลังสินค้าจะต้องค านึงถึงพ้ืนที่ของการเดินทางของรถบรรทุกขนส่งซึ่งมีขนาด
ยาว เนื่องจากจะท าให้เกิดความยุ่งยากในช่วงเวลาที่มีการเข้าออกของรถบรรทุกจ านวนมาก ดังจะแสดงให้เห็น
ถึงบริเวณโดยรอบของตัวพื้นที่คลังสินค้า และอาคารคลังสินค้าดังรูปประกอบ 

2. การก าหนดสัดส่วนการใช้พื้นที่ท่ีเป็นส่วนประกอบภายในคลังสินค้า  

รูปร่าง หากเป็นโกดังสินค้าแบบเดิมๆ ก็ต้องใส่ใจแค่พ้ืนที่และ ควรจะมีพ้ืนที่เพียงพอที่จะเก็บสินค้า
และเหมาะสมกับราคา อย่างไรก็ตาม เมื่อพูดถึงสิ่งอ านวยความสะดวก รูปทรงของสิ่งอ านวยความสะดวกนั้นมี
ความส าคัญมาก หากคุณสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกในการขนส่งสินค้าแบบข้ามศูนย์ในรูปทรง I ซึ่งหมายความ
ว่ายาวและแคบ การขนส่งสินค้าจะไหลเป็นเส้นตรงจากรถบรรทุกขาเข้าไปยังรถบรรทุกขาออก ซึ่งจะช่วย
ประหยัดค่าแรง ในทางกลับกัน หากทางแยกมีขนาดใหญ่ขึ้น รูปร่าง I จะไม่พอดีอีกต่อไป เนื่องจากระยะการ
เดินทางภายในทั้งหมดจะยาวขึ้น 

ตารางการเดินทางขาเข้าและขาออก ทุกคนทราบดีว่ารถบรรทุกขาออกจะไม่สามารถส่งสินค้าได้หาก
รถบรรทุกขาเข้ายังมาไม่ถึงคลังสินค้า หากคุณจัดตารางเวลายานพาหนะสองประเภทนี้ให้ดี คุณสามารถบรรลุ
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เป้าหมายที่ใหญ่ที่สุดสองประการของการขนส่งสินค้าผ่านศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้า นั่นคือ การเพิ่มผลผลิตสูงสุดใน
ขณะที่ลดต้นทุน รถบรรทุกขาออกและขาเข้าจะท างานในล าดับที่ถูกต้อง ลดการจัดต าแหน่งและความแออัดใน
คลังสินค้า 

ต้องค านึงถึงปริมาณบรรทุกของรถบรรทุก เวลาขนส่ง เวลารอรถ และปัจจัยที่อาจส่งผลต่อตารางเวลา
ที่มีอยู่ส าหรับรถบรรทุก รวมถึงสภาพอากาศ ความแออัดของการจราจร หรือข้อผิดพลาดของซัพพลายเออร์ 
เป็นต้น 

ขั้นตอนการท างานในคลังสินค้าแบบ Cross dock 

1. จัดท าเอกสารรับสินค้าเข้า 
2. รับสินค้าเข้า 
3. ตรวจสอบสินค้าขาเข้า 
4. บันทึกเอกสาร 
5. จัดเก็บสินค้าชั่วคราว 
6. จัดท าเอกสารเบิก 
7. ตรวจสอบสินค้าขาออก 
8. จัดส่งสินค้า 

 
2.3 First In First Out (FIFO) 

Tige (2564). First In First Out (FIFO) หรือ ‘การเข้าก่อนออกก่อน’ คือวิธีจัดการและวัดมูลค่าของ
สินทรัพย์ FIFO หมายถึงการน าสินค้าที่เข้าคลังก่อนมารีบใช้งานและหมุนเวียนก่อน เพ่ือลดความเสื่อมสภาพ
และรักษามูลค่าของสินทรัพย์โดยรวม 

โดยที่ First In First Out เป็นหลักการที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย ทั้งในทางบัญชี ภาษี และ การบริหาร
การปฏิบัติการ ตราบใดที่ธุรกิจยังมีการบริหารสินทรัพย์เข้าออกอย่างต่อเนื่องหลักการจัดการและวัดมูลค่า
สินทรัพย์ก็ยังจ าเป็นอยู่เสมอ 

ตัวอย่างธุรกิจที่นิยมใช้การบริหารจัดการสินทรัพย์แบบ First In First Out ก็คือธุรกิจไอทีและธุรกิจ
ร้านอาหาร สองธุรกิจนี้จะมีปัญหาอย่างเดียวกันก็คือ สต็อกสินค้า ‘เสื่อมอายุเร็ว’ 

สินค้าไอทีอย่างโทรศัพท์อาจจะมีอายุการขายไม่ถึงครึ่งปี ส่วนสินค้าร้านอาหารก็เสียเรื่อยๆทุกวันทุก
อาทิตย์เป็นต้น ในกรณีนี้ตามหลักการบริหารการปฏิบัติการแล้ว ธุรกิจก็ควรขายหรือใช้งานสต็อกที่เข้ามาก่อน 
เพ่ือลดความเป็นไปได้ท่ีสต็อกเก่าจะเสื่อมคุณค่า เสีย หรือตกเทรนด์การขาย 

นอกจากนั้น เราก็สามารถใช้หลักการนี้กับการบัญชีและการเงินได้ด้วย ธุรกิจที่มีการหมุนเวียนของ 

สต๊อกและวัตถุดิบอย่างต่อเนื่องก็ต้องมีการจดบัญชีการเงินและบัญชีสินค้าคงคลัง 
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วิธีการท างานของ First In First Out (FIFO)  
ในเชิงการบริหารการปฏิบัติการ สินค้าที่เข้ามาก่อนก็จะเป็นสินค้าที่ถูกน าออกไปใช้ก่อน เพ่ือให้การ

ท างานส าหรับคนบริหารคลังสินค้าท าได้ง่ายขึ้น สินค้าที่ถูกน าเข้ามาทุกครั้งจะต้องมีการแปะป้ายเพ่ือบอกว่า
เป็นสินค้าที่เข้ามาวันไหน พนักงานจะได้สามารถจัดการและบริหารคลังสินค้าได้ง่าย 

 
ภาพที่ 2.3 ภาพแสดงตัวอย่างการจัดสินค้าแบบ FIFO 

ที่มาภาพ:https://thaiwinner.com/fifo/?fbclid=IwAR3FAGov2OzFKB2jY4u6taoxkaPq.  สืบค้นเมื่อ 1/12/2564 

 

อุตสาหกรรมที่ใช้ FIFO ได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุดน่าจะเป็นอุตสาหกรรมอาหาร ที่มีการคัดแยก
วัตถุดิบทุกอย่างด้วยวันซื้อและวันหมดอายุ เพ่ือให้คนท าอาหารสามารถเลือกใช้วัตถุดิบได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ที่สุด อุตสาหกรรมอ่ืนๆเช่นร้านขายยา หรือร้านไอทีก็จะใช้หลักการเดียวกันในการจัดเรียงสินค้า  

ในเชิงการบริหารการบัญชี การบริหารคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพให้สดก็จะท าให้สามารถสร้างก าไร
เยอะที่สุดเช่นกัน นอกจากนั้นแล้วการจดข้อมูลบัญชีแบบ First In First Out ก็ยังเป็นวิธีจดบัญชีที่เข้าใจง่าย
และมีการยอมรับทั่วโลก ท าให้การจดบัญชีแบบนี้ง่ายต่อการสื่อสารกับบุคคลภายนอก 

ลักษณะของ First In First Out (FIFO)  

 First In First Out เป็นวิธีการจัดการวัตถุดับและสินค้าคงคลัง โดยให้สินค้าที่เข้ามาก่อนถูกใช้งานก่อน เพ่ือ
ลดปัญหาการเสื่อมคุณค่าตามเวลา 

 First In First Out ก็เป็นวิธีการท าบัญชีที่น าสินค้าที่ถูกซื้อหรือจัดเก็บก่อนมาใช้ก่อน  

 FIFO ตั้งสมมติฐานว่าของที่อยู่ในคลังสินค้า คือสินค้าท่ีถูกซื้อมาล่าสุดเสมอ 

ประโยชน์ของ First In First Out (FIFO)  
First In First Out เป็นวิธีจัดการและวัดมูลค่าของสินค้าที่เรียบง่าย ซึ่งก็จะท าให้ประหยัดทั้งเวลาและ

เงินในการจัดการบัญชี โดยเฉพาะส่วนสินค้าคงคลัง เพราะเงินที่ถูกหักออกไปจากสินค้าคงคลังก็จะผันแปร
เท่ากับเงินที่ถูกเข้ามาในบัญชีรายรับ 

ในกรณีที่ต้องบริหารวัตถุดิบหรือสินค้าที่มีการเปลี่ยนของราคาอยู่เรื่อยๆ การใช้ First In First Out ก็
จะท าให้ขั้นตอนการจัดเก็บเอกสารและขั้นตอนการวิเคราะห์ตัวเลขง่ายขึ้น หากมีสินค้าแค่อย่างเดียวซื้อมาขาย
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ไปก็อาจจะไม่ได้เห็นคุณค่าของ FIFO มาก แต่หากมีสินค้าหลายชนิด แต่ละชนิดมีมูลค่าผันแปรเดือนต่อเดือน 
การใช้ FIFO ก็จะช่วยท าให้ดูบัญชีได้ง่ายขึ้น 

First In First Out เหมาะอย่างยิ่งเวลาที่ ‘สินค้ามีการขึ้นราคาวัตถุดิบ‘ เพราะหลักการ FIFO จะแสดง
ให้เห็นว่าสินค้าในคลังของเรามีมูลค่ามากข้ึน และระบบบัญชีการเงินของเราก็จะบอกว่าเราได้ก าไรเฉลี่ยมากข้ึน 

ค่าใช้จ่ายต้นทุน  = สินค้าคงคลังตอนเริ่ม + การซื้อเพ่ิมเติม – สินค้าคงคลังตอนจบ 

หากราคาวัตถุดิบเพ่ิมขึ้น ก าไรจากการขายก็จะเพ่ิมขึ้นในบัญชีแบบนี้เช่นกัน นั่นก็เพราะว่า ‘ค่าใช้จ่าย
ต้นทุน’ จะเท่ากับสินค้าในคลัง และสินค้าในคลังตอนเริ่มจะมีมูลค่าน้อยกว่าสินค้าในคลังตอนจบ (สินค้าในคลัง
ตอนจบมีมูลค่ามากขึ้นเพราะวัตถุดิบมีมูลค่าเพ่ิมข้ึน) ก าไรในที่นี้หมายถึงก าไรที่จดลงในเอกสารบัญชี  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.4 ภาพแสดงตัวอย่างการจัดสินค้าแบบ FIFO 

ที่มาภาพ:https://thaiwinner.com/fifo/?fbclid=IwAR3FAGov2OzFKB2jY4u6taoxkaPq.  สืบค้นเมื่อ 1/12/2564 
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ข้อเสียของ First In First Out (FIFO)  
ข้อเสียอย่างแรกของการประเมินมูลค่าสินค้าด้วยหลักการ First in First Out ก็คือการผันแปรมูลค่า

กรณีอย่างเช่นเงินเฟ้อ สินค้าคงคลังก็จะมีมูลค่าเยอะขึ้น ซึ่งก็หมายความว่าภาษีท่ีต้องจ่ายอาจจะต้องมีเยอะขึ้น 

ข้อดีของ FIFO อยู่ที่ความง่ายในการจัดเก็บข้อมูล และความง่ายในการสื่อสารข้อมูลให้คนอื่นเข้าใจ แต่
ถ้าอุตสาหกรรมไม่เอ้ืออ านวยด้านนี้เพราะมีความผันแปรเยอะ ทางที่ดีที่สุดก็คือต้องหาวิธีการจัดเก็บข้อมูลทาง
บัญชีแบบใหม่ที่ไม่ใช่แบบ First in First Out 

ตัวอย่างความผันแปรก็อาจจะรวมถึง เงินเฟ้อ ค่าเงินตราต่างประเทศ การผันแปรของวัตถุดิบ การผัน
แปรของราคาขาย เพราะฉะนั้นก่อนที่จะท าบัญชีสร้างมูลค่าให้กับสต๊อกสินค้าหรือคลังสินค้า ควรท าความ
เข้าใจลักษณะการประเมินมูลค่าของอุตสาหกรรมก่อน 

ก่อนใช้ First In First Out (FIFO)  
ก่อนที่จะใช้ First In First Out หรือการเข้าก่อนออกก่อน ควรที่จะตรวจสอบดูก่อนว่าลักษณะการ

ท างานและข้อดีข้อเสียของ FIFO เหมาะกับชนิดของธุรกิจของตนเองแค่ไหน หากใช้ในบางกรณีก็อาจจะต้อง
เลือกใช้วิธีการบริการจัดการและตีค่าสินค้าคงคลังแบบอ่ืนก็ได้ 

 
2.4 ทฤษฎีการออกแบบแผนผังคลังสินค้า 

ธิญาดา ใจใหมคร้าม (2558) การวางแผนผังบริเวณคลังสินค้า (Warehouse Layout Planning) ได้
กล่าวไว้ว่าวิธีการวางแผนผังคลังสินค้ามี 2 ขั้นตอน ดังรายละเอียด ต่อไปนี้  

การสร้างทางเลือกของผังบริเวณคลังสินค้า เป็นทักษะของผู้วางแผน และผู้ออกแบบ คือเป็นผู้ที่  
สามารถน าวัตถุประสงค์ทุกข้อที่ส่งผลดีเข้ามาร่วมในการวางแผนเพ่ือก าหนดผังบริเวณและสร้างแบบจ าลอง 
เพ่ือแทนการใช้พ้ืนที่ เครื่องจักรกล อุปกรณ์ และพนักงานเพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวางแผนผังที่
ดีนั้น คือ สามารถรองรับการไหลของวัสดุที่ผ่านเข้าและออกจากคลังสินค้าอย่า งมีประสิทธิผลการสร้าง 
ทางเลือกในการวางผังบริเวณคลังสินค้ามีข้ันตอนดังต่อไปนี้  

1. หาต าแหน่งที่เป็นจุดที่เป็นอุปสรรคตายตัว มองจุดที่เป็นอุปสรรคที่ไม่สามารถ เปลี่ยนแปลงได้ เช่น
เสา บันได ช่องลิฟต ์ห้องน้ า รวมถึงพิจารณากฎหมายผังเมืองด้วย  

2. ก าหนดต าแหน่งที่รับ และจัดส่งสินค้า มีความส าคัญกับการวางผังบริเวณ กรณีที่มีกิจกรรมมาก 
พ้ืนที่ต้องถูกวางในต าแหน่งที่ท าให้ผลิตผลสูงสุด การปรับปรุงการไหลของสินค้าการใช้ประโยชน์  พ้ืนที่อย่าง
เหมาะสม สามารถเข้าถึงบริเวณได้หลายแนวทางการวางจุดรับ หรือสินค้าสามารถท าให้อยู่ในท่าเดียวกันเพ่ือให้
สามารถใช้ทรัพยากรรวมกัน ท าให้ประหยัดขึ้นกับรูปแบบการวางผัง เช่นการวางผังแบบตัว(U Flow) สามารถ
ใช้ได้ ส่วนแบบเส้นตรง(Straight Flow) ก็ใช้ไม่ได้ก็ควรระวังอย่าให้เกิดภาวะคอขวดในระบบ นอกจากนั้นควร
ค านึงถึงพลังงาน ทิศทางในการขึ้นลงสินค้า หรือฮวงจุ้ย ทิศทางลมจะอยู่ในทิศ ตะวันออกเฉียงเหนือผ่านมาทิศ
ตะวันตกเฉียงใต้ อย่าหันหน้ารับลมตรงๆ หรือหันหน้ารับดวงอาทิตย์ตรงๆ ส่วนมากท่าขึ้นลงสินค้านิยมท าใน
ทิศใต้ ถ้าท าไม่ได้ค่อยเลือกทิศตะวันออก และตะวันตกในอันดับถัดมา  

การประเมินผลทางเลือกการวางผังบริเวณ การประเมินทางเลือกมีแนวทางในการด าเนินการ เพ่ือให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และข้อก าหนดในแนวคิดของการวางผังบริเวณดังนี้  
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1. แนวคิดความนิยมของสินค้า (Popularity Philosophy) จะใช้แนวคิดพาเรโตโดยในการ แบ่งแยก
สินค้า แนวความคิดนี้จะเน้นรายการสินค้าที่หมุนเวียนสูงคือกลุ่ม A ซึ่งเรียงล าดับตามการหมุนเวียน ของสินค้า  

2. แนวคิดสินค้าคล้ายกัน (Similarity Philosophy) จะใช้การพิจารณาสินค้าที่รับเข้าและ จัดส่งที่มี
ลักษณะคล้ายกับ และอยู่กลุ่มเดียวกัน  

3. แนวคิดสินค้าแบ่งตามขนาด (Size Philosophy) แนวคิดนี้แนะน าให้น าสินค้าที่มีน้ าหนักมาก ยาก
ในการยกขนจากจุดที่น ามาใช้งาน เนื่องจากการขนย้ายล าบากจึงต้องลดระยะทางให้เหลือน้อยที่สุด 
นอกจากนั้นยังต้องค านึงถึงความสูงของเพดานอาคารที่รับน้ าหนักได้ การวางผังจึงต้องให้สามารถวางไว้พอดี  
กับขนาดสินค้าอย่าวางสินค้าขนาดเล็กในพ้ืนที่ขนาดใหญ่ ปริมาณการจัดเก็บ วิธี การจัดเก็บที่แตกต่างกัน 
จ าเป็นต้องจัดวางผังบริเวณใหม่  

4. แนวคิดแบ่งตามลักษณะสินค้า (Product Characteristics Philosophy) ลักษณะสินค้า บางครั้งก็
เป็นอุปสรรคต่อวิธีการจัดเก็บ และการวางผังบริเวณที่เลือกใช้ เช่นสินค้าที่เน่าเสียง่ายต้องพิจารณา  อายุของ
สินค้า อะไหล่ก็ต้องพิจารณาตามล็อตการผลิต ซึ่งการจัดเก็บจะมีวิธีการจัดเก็บที่มีวิธีการแตกต่างกัน แต่ควรใช้
อย่างมีประสิทธิผลสูงสุดสินค้า  

5. แนวคิดการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่ (Space Utilization Philosophy) มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้  
องค์ประกอบที่  1 หลักการสงวนพ้ืนที่  (The Conservation of Space) ต้องใช้ พ้ืนที่อย่ าง  มี

ประสิทธิผลโดยมีอัตราส่วนที่การจัดเก็บเป็นรวงผึ้งน้อยที่สุดการเพ่ิมการรวมศูนย์ของวัสดุเป็นสาเหตุให้เพ่ิม ค่า
ยอมรับได้ของสภาพรังผึ้ง 

องค์ประกอบที่ 2 หลักการข้อจ ากัดในการใช้พ้ืนที่ (Limitations On Use of Space) ต้องระบุไว้ใน
ของการวางผังบริเวณ ความต้องการการใช้พ้ืนที่ ความสามารถในการรับน้ าหนักได้ รวมถึงความหนาแน่นใน
การจัดเก็บ  

องค์ประกอบที่  3 การเข้าถึงวัสดุ  (Accessibility of Material) การวางผังบริ เวณต้อง  บรรลุ
วัตถุประสงค์ การเข้าถงึวัสดุ ช่องทางการเดินต้องทะลุถึงประตูเพ่ือปรับปรุงการเช้าถึงให้สามารถเข้าถึง ได้ง่าย  

องค์ประกอบที่ 4 ความเป็นระเบียบ (The Orderliness) ต้องพิจารณาการเก็บรักษาในอาคารที่ดีต้อง
พิจารณาในการวางแผนผังบริเวณ เพ่ือให้เกิดเป็นประโยชน์ โดยเชื่อมต่อคลังกับฝ่ายอ่ืนในบริษัท ทางเลือกการ
วางของผังบริเวณจ าขึ้นกับหลักการที่ได้กล่าวข้างต้น ผู้วางแผนในการจัดผังบริเวณซึ่งมี  ความส าคัญมาก 
อย่างไรก็ต้องดูสภาพแวดล้อมของอาคารที่มีอยู่โดยต้องเลือกแนวทางที่ดีที่สุด และปรับตาม สภาพแวดล้อมใน
การกระจายสินค้าที่ผันแปรตลอดเวลาต้องมีแผนการด าเนินงานหลักให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ สามารถใช้งานได้
อย่างประสิทธิภาพ สร้างความสมดุลระหว่างทรัพยากรที่รวมถึงพ้ืนที่ อุปกรณ์ และแรงงาน 
 
การก าหนดผังพื้นที่คลังสินค้า 

ผังพื้นที่คลังสินค้า จะเป็นแบบจ าลองพ้ืนที่ทั้งหมดของอาคารคลังสินค้าหรือ โรงเก็บสินค้าซึ่ง 
โดยปกติอาคารคลังสินค้าทั่วไปมักเป็นอาคารชั้นเดียว ประกอบด้วยส่วนที่เป็นความยาวของตัวอาคาร ส่วนที่
เป็นความกว้าง และส่วนที่เป็นนความสูง ของตัวอาคารแผนผังคลัง สินค้าเป็นสิ่ง จ าเป็นส าหรับการด าเนินงาน 
ใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมการใช้เนื้อที่ในการด าเนินงานให้เป็นประโยชน์  สินค้าถูกเก็บรักษาอย่างมีระบบ
ปลอดภัย เหมาะสมเนื้อที่จะถูกใช้ประโยชน์เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิผลของการด าเนินงาน ในแผนผังจะแสดงสิ่ง
ต่าง ๆดังต่อไปนี้ 
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   1. ผังแสดงพ้ืนที่ทางเข้าออกของตัวอาคารคลังสินค้า เพ่ือเป็นการก าหนดภาพของการด าเนินงานให้
ชัดเจน ส าหรับผู้ปฏิบัติที่จะสามารถทราบหรือเข้าใจได้ทันที่เห็นแผนผัง โดยเฉพาะบุคคลจากภายนอก เช่น รถ
รับ และส่ง สินค้า เมื่อเห็นผังแสดงพ้ืนที่ของคลัง สินค้าจะสามารถเข้าใจและปฏิบัติตาม ได้อย่างถูกต้องแม่นย า 

   2. ผังแสดงพ้ืนที่ในการรับสินค้า ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงบริเวณ ขนาดของพ้ืนที่ในการรับสินค้า แสดง
ถึงการเคลื่อนที่และเคลื่อนย้ายสินค้าที่รับเข้ามา ซึ่งในส่วนนี้จะมีส่วนของการควบคุมการรับสินค้าเข้า ซึ่งจะเป็น
ห้องควบคุม หรือ Office เล็ก ๆ ที่ท าหน้าที่ในการรับเอกสารการขนส่งที่เกี่ยวข้องกับสินค้าที่จะน าเข้ามาเก็บ 
รวมทั้ง จะต้องออกบาร์โค้ด Barcode เพ่ือติดกับตัวหีบห่อสินค้าที่จะน าเข้าจัดเก็บต่อไป 

   3. ผังแสดงพ้ืนที่ที่ใช้ในการจัดเก็บสินค้า เนื่องจากรูปแบบของคลัง สินค้า หรือศูนย์กระจายสินค้าจะ
มีความแตกต่างกันในลักษณะของตัวสินค้าที่จะน ามาจัดเก็บ การก าหนดผังแสดงพ้ืนที่ต้อง ก าหนดให้ชัดเจน
เหมาะสมกับลักษณะหรือประเภทของคลังสินค้าจะช่วยให้การใช้พ้ืนที่มีประโยชน์สูง  สุด พนักงานฝ่าย
ปฏิบัติการจะท างานได้อย่างสะดวก รวดเร็วและแมน่ย า 

   4. ผังแสดงพ้ืนที่ที่ใช้ในการควบคุมการปฏิบัติการ หรือ Operation office โดยปกติในส่วนของการ
ควบคุมการปฏิบัติการมักถูกออกแบบให้ตั้งอยู่ในบริเวณที่เหนือพ้ืนที่อาคารคลังสินค้าการออกแบบจะเป็นชั้น
ลอย เพ่ือให้เห็นภาพของการท างานต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน 

   5. ผังแสดงพ้ืนที่ในการจัดส่งสินค้า ซึ่งมักอยู่ในบริเวณประตูทางออกของสินค้าที่รถบรรทุกจะเข้ามา
รับสินค้าโดยธรรมชาติของตัวอาคารคลังสินค้ามักถูกออกแบบให้มีลักษณะที่คล้ายคลึงหรือเหมือนกันแทบทุก
อาคาร แต่สิ่งที่แตกต่างกันของคลังสินค้าแต่ละแห่งคือ เรื่องของพ้ืนที่คลังสินค้าซึ่งส่งผลต่อการออกแบบตัว
อาคาร ดังนั้น การออกแบบอาคารคลังสินค้าจะต้องค านึงถึงพ้ืนที่ของการเดินทางของรถบรรทุกขนส่งซึ่งมีขนาด
ยาวท าให้เกิดความยุ่งยากในช่วงเวลาที่มีการเข้าออกของรถบรรทุกจ านวนมาก ดังจะแสดงให้เห็นถึงบริเวณ
โดยรอบของตัวพื้นที่คลังสินค้า และอาคารคลังสินค้า 

 
พื้นที่ส าหรับทางเดิน หรือทางเดินส าหรับปฏิบัติการ (Working Aisles) 

การก าหนดพ้ืนที่ส าหรับทางเดินที่เป็นมาตรฐานด้านคลังสินค้าในประเทศญี่ปุ่น จะก าหนดความกว้าง
ของทางเดินเป็นประเด็นส าคัญ โดยพิจารณาจากสิ่งที่จะสัญจรในทางเดินเหล่านั้นมาตรฐานที่นิยมใช้จะ
ประกอบด้วย 

   1 ทางเดินหลัก (Main Aisles) เป็นทางเดินที่ใช้เป็นหลักในการเคลื่อนย้ายสินค้า 
ทั้งการน าเข้าเก็บ น าออกเพ่ือจ่ายรวมทั้งทางเดินอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ทางเดินหลักจะทอดยาวไปตาม 
แนวทางของอาคารคลังสินค้า ทางเดินหลักมักจะมีความกว้างอยู่ที่ 2.0 4.0 เมตรตามความเหมาะสม 
ความจ าเป็นส าหรับการใช้งานรวมทั้งประสิทธิผลของงานที่ต้องการ โดยปกติควรให้รถยกขน 2 คัน 
สามารถสวนทางกันได้อย่างสะดวก และคล่องตัว 

   2 ทางเดินของคน (Personal Aisles) จะมีความกว้าง เท่ากับ 0.5 เมตร 
   3 ทางเดินส าหรับรถเข็นมือ (Hand Truck) จะมีความกว้าง เท่ากับ 1 เมตร รถเข็นมือเป็นอุปกรณ์

ขนถ่ายใช้ระบบไฮดรอลิก ในการยกสินค้า ใช้แรงงานคนในการควบคุม มีความสามารถในการยกขนได้ประมาณ 
1,000 กิโลกรัม เหมาะส าหรับพื้นที่แคบ ๆ 

   4 ทางเดินส าหรับรถยกขน จ าพวก สแต็กเกอร์ (Stacker) และ ทักค์ (Truck) เป็นรถบรรทุก เช่น 
รถฟอรค์ลิฟท์ (Forklift Truck) จะมีความกว้าง เท่ากับ 1.5 เมตร ความกว้างของรถอาจมีการเผื่อทางเดิน
เพ่ิมเติมไว้อีกประมาณ 0.2 0.4 เมตร 
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การก าหนดพื้นที่ส าหรับสนับสนุนการเก็บรักษาสินค้า 
พ้ืนที่รับสินค้า บรรจุหีบห่อจ่ายสินค้า พ้ืนที่ส านักงาน และพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือปฏิบัติการสนับสนุนการเก็บ

รักษาสินค้า ควรได้มีการวางผัง (Layout) อย่างเหมาะสม ตามสภาพและความจ าเป็นของพ้ืนที่โดยการจัดวาง
ผังต้องพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

   1 ลักษณะของคลังสินค้าเป็นรูป แบบใด เช่น คลังห้องเย็นเก็บวัตถุดิบ หรือยาขวดเล็ก ๆแต่มีมูลค่า
สูง ใช้พ้ืนที่ในการเก็บรักษาไม่มากนัก ส่วนคลังสินค้าที่เก็บวัตถุดิบทางการเกษตรเช่นข้าว หรือมันส าปะหลัง 
จะต้องใช้พื้นที่ในการจัดเก็บกว้าง และมีหลังคาครอบคลุมมิดชิด เพ่ือป้องกันละอองจากฝน เป็นต้น 

   2 ความยาวในแนวตั้ง  หรือแนวนอนเป็นอย่างไร โดยปกติของอาคารคลังสินค้ามักเป็นรูป
สี่เหลี่ยมผืนผ้า ยาวขนานไป กับพ้ืนที่ที่มีอยู่ตามความเหมาะสม พ้ืนที่ในการสนับสนุนการเก็บรักษาสินค้า
จะต้องพิจารณาถึงสภาพของงาน เช่น หากคลังสินค้ามีพ้ืนที่ส่วนกว้างรวมทั้ง ติดถนนใหญ่บริเวณประตูทางเข้า 
ดังนี้ประตูทางเข้าอาคารคลังสินค้าหรือบริเวณรับสินค้าอาจต้องเข้าไปอยู่ในด้านในสุดของตัวอาคารก่อนเพ่ือให้
รถที่น าสินค้าเข้ามาส่งวิ่งเข้าไปจนสุดทางของตัวอาคารมิฉะนั้นอาจก่อให้เกิดปัญหาต่อรถที่ตามมาอาจ เกิดการ
ติดขัด หรือโดยสรุป คือ ส่วนรับสินค้าอาจต้องตั้งอยู่ภายในสุดของพ้ืนที่ตัวอาคาร ตามความเหมาะสม เป็นต้น 

   3 ก าหนดพ้ืนที่ทางเดินให้มีสัดส่วนเหมาะสมกับพ้ืนที่ใช้สอยในการสนับสนุนการเก็บรักษา  ซึ่งได้
กล่าวถึงขนาดมาตรฐานของทางเดินต่าง ๆ ข้างต้นแล้ว 

   4 จัดล าดับความเหมาะสมของงานในแต่ละส่วน งานใดควรใช้พ้ืนที่เท่าใด เช่นพ้ืนที่ในการวางชั้น 
(Rack) ส าหรับเก็บรักษาสินค้าควรมีพ้ืนที่มากที่สุด พ้ืนที่ฝ่ายปฏิบัติการ หรือส่วนของส านักงานจะมีพ้ืนที่น้อย
ที่สุด เป็นต้น 

 
การก าหนดทิศทางการเก็บรักษาสินค้า 

เป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการใช้พ้ืนที่ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า การเลือกทิศ ทางที่เหมาะสมจะช่วยให้
การใช้พื้นท่ี รวมทั้ง การเคลื่อนย้ายของสินค้าทั้งการน าเข้าเก็บและการน าออกไป จ่ายให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 
การก าหนดทิศทางการเก็บรักษาจ าเป็นต้องศึกษาถึงมาตรฐานของสินค้า  พาเลท ชั้นวางสินค้า ช่องทางเดิน
มาตรฐาน ช่องทางเดินควรเป็นช่องทางที่เดินทางขวามือเป็นหลัก ในการก าหนดทิศทางการเก็บรักษาจะต้อง
ค านึงถึงช่องทางเดินเป็นส าคัญ ควรก าหนดให้เป็นมาตรฐานให้การเดินของสิ่ง ต่าง ๆ ไปทางขวามือเป็นหลัก 
และไม่ควรเป็นช่องทางตัน 

 
การก าหนดต าแหน่งของสินค้า 

เป็นการก าหนดพ้ืนที่การจัดเก็บสินค้า โดยบอกเป็นต าแหน่งที่เก็บของสินค้า ก าหนดอยู่ในแผนผังพื้นที่ 
ติดไว้ที่ตัวชั้นวาง หัวเสา ฯลฯ มักก าหนดเป็นตัวอักษร หรือหมายเลข อาจเรียกสถานที่วางหรือต าแหน่งว่า
บ้านเลขที่ เพ่ือให้เข้าใจ ง่าย หรือสามารถหาข้อมูลได้ทันทีว่า ตัวอักษร หมายเลขหรือบ้านเลขที่ อยู่บริเวณใด 
การค้นหาหรือน าเข้าเก็บ และจ่ายออกจะท าได้อย่างสะดวก และรวดเร็วโดยปกติจะควบคุมการจัดเก็บตาม
ต าแหน่งของสินค้าโดยระบบบาร์โค้ด 

พ้ืนที่ที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ในการจัดเก็บควรศึกษาถึงพ้ืนที่ใดที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ในการจั ดเก็บ 
ในทางปฏิบัติพื้นที่ในลักษณะนี้ไม่ควรมีในคลังสินค้า (สมศักดิ์ ศรีสัตย์,2545) 
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2.5 กฎหมายเรื่อง ระยะร่นอาคาร 
Wongkham. (2563).ระยะร่นในการก่อสร้าง โกดัง อาคาร โรงงาน และคลังสินค้า 

ส าหรับ โกดังส าเร็จรูป โรงงาน อาคาร และคลังสินค้านอกจากมีแบบการก่อสร้างที่ ออกแบบและ
รับรองโครงสร้างโดยวิศวกร และ สถาปนิกแล้ว เมื่อน าเอกสารไปยื่นค าร้อง เพ่ือขอรับใบอนุญาตก่อสร้างจาก
เขต เทศบาล หรือ อบต. โดยบริษัทรับเหมาส่วนใหญ่ จะเป็นผู้ด าเนินการให้อยู่แล้ว แต่ที่ส าคัญ และละเลย
ไม่ได้เลยคือ ก่อสร้างออกมาแล้ว ต้องถูกกฎหมายการควบคุมอาคารด้วย โดยเฉพาะเรื่องของ “ระยะร่น” ซึ่งขอ
สรุปข้อมูลระยะร่นในการก่อสร้าง โกดัง อาคาร โรงงาน และคลังสินค้า ตามกฎกระทรวงฉบับที่ 55 (พ.ศ. 
2543) ข้อ 38 และ ข้อ 39 ดังต่อไปนี้ 

ข้อที่ 38 ระยะร่น โกดัง คลังสินค้า 

-โกดัง คลังสินค้า ที่มีพ้ืนที่ทุกชั้นรวมกัน ตั้งแต่ 100 ตารางเมตร แต่ไม่เกิน 500 ตารางเมตร 

-ต้องมีท่ีว่างห่างแนวเขตที่ดินที่ใช้ก่อสร้างอาคารนั้น ไม่น้อยกว่า 6 เมตร สองด้าน 

-ส่วนด้านอื่นต้องมีท่ีว่างห่างแนวเขตที่ดินไม่น้อยกว่า 3 เมตร 

 

 
 

ภาพที่ 2.5 การร่นคลังสินคา้ 100 ตารางเมตร แตไ่ม่เกิน 500 ตารางเมตร 
ที่มาภาพ: https://kodanghappy.com/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B0% 

%A3%E0%B9%88%.  สืบค้นเมือ่ 1/12/2564 

-โกดัง คลังสินค้า ที่มีพ้ืนที่ทุกชั้นรวมกันเกิน 500 ตารางเมตร 

-ต้องมีท่ีว่างห่างแนวเขตที่ดินที่ใช้ก่อสร้าง โกดัง นั้น ไม่น้อยกว่า 10 เมตร สองด้าน 

-ส่วนด้านอื่นต้องมีที่ว่างห่างจากแนวเขตท่ีดินไม่น้อยกว่า 5 เมตร 
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ภาพที่ 2.6 การร่นคลังสินคา้เกิน 500 ตารางเมตร 

ที่มาภาพ: https://kodanghappy.com/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B0% 
%A3%E0%B9%88%.  สืบค้นเมือ่ 1/12/2564 
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2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  

ธัญยธรณ์ อ้นมี (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การพยากรณ์และการวางแผนสร้างสต็อกสินค้า เพ่ือลดปัญหา
การส่งมอบสินค้าล่าช้ากรณีศึกษาโรงงานผลิตเลนส์แว่นตา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต 
ในด้านการส่งมอบที่ตรงต่อเวลา,เพ่ือลดค่าปรับในการส่งมอบสินค้าล่าช้า,เพ่ือลดการถ่ายโอนค่าสั่งซื้อให้กับ
บริษัทในเครือ หรือการสูญเสียโอกาสในการขาย วิธีด าเนินการวิเคราะห์ปริมาณความต้องการสินค้าของลูกค้า  
โดยใช้ทฤษฎี ABC Classificationในการจ าแนกความส าคัญของความต้องการสินค้า,ใช้ทฤษฎีการพยากรณ์ 
(Forecasting) เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มของข้อมูล และปริมาณความต้องการของลูกค้าในแต่ละเดือน,ใช้ทฤษฎี
สินค้าคงคลังเกี่ยวกับต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลัง เพ่ือหาต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง และค่าใช้จ่ายใน
การดูแลรักษาสินค้าคงคลัง,ลักษณะการด าเนินงานในปัจจุบันเทียบกับการด าเนินงานอดีตของบริษัท โดยใช้การ
วางแผนกระบวนการผลิตเข้ามาช่วยในการเทียบค่าใช้จ่ายระหว่างการด าเนินงานในอดีตและปัจจุบัน 
 งานวิจัยนี้จึงหาแนวทางลดปัญหาในการเสียค่าชดเชยให้กับลูกค้าจากการส่งมอบล่าช้า  โดยเริ่มจาก
การใช้ทฤษฎี  ABC Classification จัดความส าคัญของความต้องการสินค้า  จากนั้นท าการพยากรณ์  
(Forecasting) โดยใช้วิธีการปรับเรียบด้วยเอ็กโปเนนเชียล และวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลด้วย
แนวโน้ม จากนั้นท าการค านวณวัดความถูกต้องจากค่าความคลาดเคลื่อน (MAPE) ของสองวิธี ค่าความคลาด
เคลื่อนที่ได ้14.22 และ 13.89 หลังจากการทดลองปรับปรุงตามแนวทางดังกล่าว ท าให้ลดค่าปรับในการส่ง 
มอบล่าช้าลงเหลือ ร้อยละ 0.05 ต่อปี 
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วิทยา คาระค า (2559) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการออกแบบผังการจัดเก็บสินค้าส าหรับคลังสินค้า 
บริษัท ABC จ ากัด โครงงานวิจัยฉบับนี้จัดท าเพ่ือการศึกษาหาแนวทางการออกแบบผั งการจัดเก็บสินค้าของ
บริษัทกรณีศึกษา เพ่ือท าการปรับปรุงต าแหน่งการจัดวางสินค้า ให้เป็นหมวดหมู่เดียวกัน ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการ
ปฏิบัติงานกิจกรรมคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ และให้มีการจัดวางสินคา้ในพื้นที ่ที่เหมาะสม มีความสะดวกต่อ
การจัดเก็บ รวมถึงการหยิบสินค้าเพ่ือจ่าย อีกทั้งยังช่วยลดขั้นตอนความยุ่งยากในการค้นหาสินค้า ซ่ึงงานวิจัย
ฉบับนี้เป็นการวิจัยแบบผสม คือการวิจัยเอกสาร (Document research) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) และวิจัยเชิงปฏิบัติการ(Action research) โดยมี แนวทางด าเนินงานวิจัยเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 จัดท า Focus group ประชุมกลุ่มโดยใช้การวิเคราะห์จากแผนผังก้างปลา (Fishbone Analysis) 
ขัน้ตอนที ่2 วิเคราะห์ข้อมูลกิจกรรมคลังสินคา้ โดยใช้วิธีวิจัยเอกสาร (Document research)  

ขั้นตอนที่ 3 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) โดยใช้โปรแกรมเชิงเส้น Linear programing มา
ค านวณหาต าแหน่งที่เหมาะสมในการจัดวางสินค้า และใช้ทฤษฎี ABC Analysis มาจัดกลุ่มประเภทของสินค้า
แตล่ะระดบัราคา 

 ขัน้ตอนที ่4 ได้ท าการจดัสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยการสัมภาษณ์พนักงานคลังสินค้าระดับผู้จัดการและ
หวัหน้างาน เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ผลของการปรับปรุงพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค้าเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ขั้นตอนที่ 5 ท าการยืนยันผลวิจัยโดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบผลลัพธ์ ก่อนและหลัง เมื่อมีการน า
นโยบายมาปรับใช้ในพ้ืนที่จริง  

ผลการวิจัยพบว่า ขอสรุปจากการจัดท าประชุมกลุ่มโดยทั่วไป แบ่งสินค้าเป็นหมวดหมูสินค้า 10 กลุ่ม
และใช้โปรแกรมเชิงเส้นLinear Programing โดยมีวิธีการของ Excel solver มาก าหนดต าแหน่งที่เหมาะสมใน
การจัดวางสินค้าทั้ง 10 กลุ่ม และมีการวิเคราะห์ในการจ าแนกประเภทสินค้าตามทฤษฎี ABC analysis เพ่ือให้
ทราบถึงระดับความส าคัญของกลุ่มสินค้าในแต่ละประเภท หลังจากท าการปรับปรุงพ้ืนที่ผังการจัดวางสินค้าให้
เป็นหมวดหมู่ พบว่าจ านวนวันที่ใช้ในการเบิกสินค้าในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 มีค่าเฉลี่ยภายใน 1 เดือนอยู่
ที่ 2.75 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยรวมที่ 4.20 วัน ท าให้มีการใช้เวลาในการจ่ายของลดลง 1.45  วันจาก
ค่าเฉลี่ยรวม และสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายด้านเงินเดือนเฉพาะการบริหารจัดการคลังสินค้าที่ 2 อยู่ที่ 
15,649.80 บาทในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 
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นฤทธิ์ เกิดวิเมลือง และเชฐธิดา กุศลาไสยานนท์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการคลังสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อผลการด าเนินงานเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของอุตสาหกรรมโรงสีข้าวไทย 
งานวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการคลังสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อผลการด าเนินงาน
เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของอุตสาหกรรมโรงสีข้าวไทยโดยใช้ ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนากลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมโรงสีข้าวในภาคกลางของประเทศไทยจ านวน 743 ราย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปผลการวิจัย
สรุปได้ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึกความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการคลังสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อผล
การด าเนินงานเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจากกลุ่มเป้าหมายที่ 1 พบว่าการจัดการคลังสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย 6 ด้านคือ 1) ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง 2) ระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 3) ระบบ
กระบวนการผลิต 4) ระบบการจัดการคลังสินค้า 5) ระบบการขนส่งอิเล็กทรอนิกส์ (6) ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่
ใช้ในการบ่งชี้สินค้าผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมโรงสีข้าวประกอบด้วย 2 ด้านคือ 1) การบริหารปัจจัย
การผลิต 2) การจัดการกระบวนการผลิต 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการคลังสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของอุตสาหกรรมโรงสีข้าวไทยพบว่า 1) ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่เป็นเพศชายอายุอยู่ระหว่าง 31 40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่รายได้ของสถานประกอบการ
มากกว่า 300,001 บาทขึ้นไประยะเวลาการด าเนินการอุตสาหกรรมโรงสีข้าว 11-20 ปีมีทุนจดทะเบียนเริ่มต้น
และทุนจดทะเบียนในปัจจุบัน 600,001-5,000,000 บาทมีจ านวนพนักงาน 150 คนผลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดการคลังสินค้าค้าอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและรายด้านของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมโรงสีข้าวอยู่ในระดับ
มากมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅= 3.63) 3) ผลความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวมแล้วรอต้านอยู่ในระดับมากมี
ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.86) 4) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการคลังสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมโรงสีข้าว พบว่าผู้ประกอบการที่มีสถานที่ตั้ง (จังหวัด) แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการคลังสินค้าอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและหลายด้าน แตกต่างกัน/ผู้ประกอบการที่มีก าลังการ
ผลิตรายได้ต่อเดือนของสถานประกอบการ ระยะเวลาการด าเนินการแตกต่างกัน ทุนจดทะเบียนปัจจุบัน 
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการคลังสินค้าอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม  แตกต่างกัน 5) ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมโรงสีข้าว  พบว่า
ผู้ประกอบการที่มีสถานที่ตั้ง (จังหวัด) แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกัน) การจัดการคลังสินค้าอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน
โดยราม (BP) และตัวแปรที่พยากรณ์ผลการด าเนินงานโดยรวมของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมโรงสีข้าว ได้แก่ 
การบริการหลังสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ด้านระบบกระบวนการผลิต (EPD)  

ขั้นตอนที่ 3 การจัดสัมมนากลุ่มพบว่าผลการประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการจัดการ
จัดการคลังสินค้าอิเล็กทรอนิกส์และผลการด าเนินงานมีความสอดคล้องกันทุกรายการกับผลการวิจัยจาก
ขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึกและขั้นตอนที่ 2 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการคลังสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อผลการด าเนินงานเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของอุตสาหกรรมโรงสีข้าวไทย 



29 
 

นภัสสร สกุลประดิษฐ์ (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดการสินค้าคงคลังในโรงงานผลิต และกระจาย 
สินค้าแช่แข็ง ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา และปรับปรุงการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง โดยการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีและเทคนิคต่างๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินค้าอาหารแช่แข็ง จากการสัมภาษณ์พนักงาน
และข้อมูลทางเอกสารของบริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณการสั่งซื้อสินค้าที่เคลื่ อนไหวออกจากคลัง 
และรายละเอียดของคลังสินค้า 

ในการศึกษาครั้งนี้จึงน าทฤษฎีการวิเคราะห์เอบีซี (ABC Analysis) มาใช้ร่วมกับข้อจ ากัดต่างๆ ที่ได้
จากการศึกษาและเก็บข้อมูลจากการปฏิบัติงานและน ามาวิเคราะห์เลือกพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค้าในแต่ละห้อง 
เพ่ือเปรียบเทียบกับการจัดวางแบบเดิมในปัจจุบัน โดยใช้ระยะทางที่พนักงานใช้ในการเบิกจ่ายสินค้าเป็น
ตัวกลางในการเปรียบเทียบ ท าให้เราสามารถแบ่งผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ได้ทั้งหมด 3 แบบคือ แบบที่ 1 
แบบเดิม, แบบที่ 2 ใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์เอบีซี (ABC Analysis) และแบบที่ 3 ใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์เอบีซี 
(ABC Analysis) ร่วมกับความเหมาะสมจากลักษณะการท างานของพนักงานพบว่าระหว่างวิธีที่น าเสนอกับวิธีที่
บริษัทใช้ในปัจจุบันเพ่ือใช้ในการให้ค าแนะน าการจัดวางพ้ืนที่คลังสินค้าใหม่ ซึ่งผลจากการเปรียบเทียบผลรวม
ของระยะทางที่ใช้ในการเบิก-จ่ายสินค้ากับการจัดวางสินค้าแบบเดิมพบว่า ช่วยลดระยะทางในการเบิก-จ่าย
สินค้าโดยรวมลงได้ยกตัวอย่างเช่น คลังสินค้าห้อง A เมื่อจัดผังคลังแบบใหม่ทั้งแบบที่ 2 และแบบที่ 3 พบว่า
ระยะทางการเบิก-จ่ายสินค้าลดลงจากเดิม 4,770 cm.และ 4,560 cm. ตามล าดับ อีกทั้งยังช่วยลดปัญหาของ
การจัดเก็บสินค้าท่ีกระจัดกระจาย ท าให้สินค้าหาได้ง่ายขึ้น แต่ในมุมมองของการน าไปใช้งานการจัดในแบบที่ 3 
จะสามารถน าไปใช้งานจริงได้ดีกว่าแบบที่ 2 เพราะใช้ความเหมาะสมของการท างานเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ 
และจากการสอบถามพนักงานและผู้บริหารก็ลงความเห็นให้แบบที่ 3 มากกว่านั้นเอง 

 

 

ภาณุพงษ์ ศรีมุงคุล (2561) ได้ท ารายงานการวิจัย เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าโดย
ใช้โปรแกรมอารีน่า: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดการคลังสินค้าของกรณีศึกษา ศูนย์กระจายสินค้าอุตสาหกรรมเครื่องดื่ ม จังหวัดขอนแก่น โดยใช้ ABC 
Analysis การออกแบบผังการวางสินค้าและการจ าลองสถานการณ์ จากการเก็บข้อมูลสินค้าจ านวน 124 
รายการ ได้จัดกลุ่มจาก ความถี่ในการจ่ายออกของสินค้าออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มสินค้า A กลุ่มสินค้า B 
กลุ่มสินค้า C และกลุ่มสินค้า D ตามล าดับ จากนั้นได้ออกแบบการจัดวางสินค้าใหม่ตามความเหมาะสม และ
สร้าง แบบจ าลองสถานการณ์ด้วยโปรแกรมอารีน่าเพ่ือปรับปรุงกระบวนการเคลื่อนย้ายภายในคลังสินค้า 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพของกระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้า ได้แก่ ระยะทาง เวลา และต้นทุน ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
63.09, 75.61 และ 62.45 เปอร์เซ็นต์ ตามล าดับ 
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บทที ่3 

วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาหรือโครงการที่ได้รับมอบหมาย 
 

ในบทนี้คณะผู้จัดท าได้น าเสนอเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ และแผนการท างานของการ
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา แผนปฏิบัติงาน 16 สัปดาห์ ขอบเขตของการศึกษา นิยามศัพท์เฉพาะ ภาระงานที่ได้รับ
มอบหมาย กระบวนการขั้นตอนในการท างาน อุปกรณ์/เครื่องมือ/เทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการเรื่องการจัดการพ้ืนที่แบบแบบท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้า (Cross dock) 

3.1 วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ และแผนการท างานของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

3.1.1 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 - เพ่ือศึกษาการจัดการพ้ืนที่แบบแบบท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้า (Cross dock)  

- เพ่ือออกแบบแผนผังในการจัดการคลังสินค้าแบบท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้า (Cross dock)  

3.1.1.2 วัตถุประสงค์ของการปฎิบัติงานและโครงการสหกิจศึกษา 

 - เพ่ือให้นักศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้และประสบการณ์จริงจากการปฎิบัติงานในสถานประกอบการ  

- เพ่ือที่จะน าความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติงานไปใช้ในการท างานในอนาคต  

- เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างมหาลัยกับสถานประกอบการ และให้นักศึกษาได้น าเอาความรู้ไป
พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน   

 
3.1.2 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา     
          - ด้านการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ 
มหาวิทยาลัยได้ข้อมูลเพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการเรียนให้ตรงกับตลาดแรงงาน ได้ฝึกทักษะ
กระบวนการท างานเป็นทีม,ฝึกการคิดวิเคราะห์,ได้เรียนรู้ในเรื่องคลังสินค้าแบบ cross dock 

 - ด้านนักศึกษา ได้เรียนรู้กระบวนการท างานภายในองค์กร ได้ประสบการณ์ใหม่ๆ ฝึกความรับผิดชอบ
ในงานที่ได้รับมอบหมาย ได้เรียนรู้ทักษะกระบวนการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

 - ด้านสถานประกอบการ สถานประกอบการได้นักศึกษามาช่วยแบ่งเบาภาระงาน พนักงานได้มีเวลาไป
ท างานที่ส าคัญมากข้ึน 

 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2F3.1.1.2%2F%3Ffbclid%3DIwAR3-kVxRyJ_KBTgqvIrIeEeSCwBCX9dx-qg_iyeO4vP6KqjLxW7ZxMK_8DA&h=AT2SmteLjQw6DbABdHvUm7C0RqrNJj9ot6uTu-sa7xGtwix8w6Dw44tXwodZJ3f9PrY9XBVM65_Iv0SiZOFTQkLg4N7oVSuNp7QFaXUmTxfG9ZjEhjvWHy5sww49jrz8pwZ6
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    3.1.3 แผนปฏิบัติงาน 16 สัปดาห ์
 
 

ตารางที่ 3.1 แผนปฏิบัติงาน 16 สัปดาห ์

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน สัปดาห ์ ผู้รับผิดชอบ 

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1.ศึกษาและวิเคราะหป์ัญหาของสถาน
ประกอบการ 

                 

2.ก าหนดหัวข้อเร่ืองโครงการ                  
3.รวบรวมข้อมูลการจัดการคลังและ
ออกแบบแผนผังคลังสินค้าแบบท่า
เปลี่ยนถ่ายสินค้า Cross Dock 

                 

4.ท าการวิเคราะหแ์ละค านวณจาก 3 
ปัจจัย 

 ส่วนรับสินค้า 
 ส่วนรวม-คัดแยก 
 ส่วนจัดส่งสินค้า 

                 

5.ออกแบบแผนผัง                  
6.เสนอแนวทางให้สถานประกอบการ                   
7.สรุปผลและข้อเสนอแนะ                  



32 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
1. ศึกษาการจัดการพ้ืนที่ และแผนผังภายในคลังสินค้าแบบท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้าของบริษัท โดยมี
ข้อจ ากัดดังนี ้
    - ศึกษาเฉพาะพ้ืนที่ภายในคลังการก าหนดสัดส่วนพ้ืนที่การรับสินค้า การรวมและคัดแยกและการ
จัดส่ง ส าหรับท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้า (Cross Docking) ทางเดินของพาหนะขนย้ายสินค้า 
2. ศึกษาการวางแผนผังของคลังสินค้า 
     - ศึกษาเฉพาะการวางแผนผัง Layout  
3. พ้ืนที่ที่จะท าการศึกษา 
     - นิคมอุตสาหกรรม 304 อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
4. ระยะเวลา 19 กรกฎาคม – 19 พฤศจิกายน 2564 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
ท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้า หมายถึง คลังสินค้าใช้ส าหรับในการรับสินค้าและส่งสินค้าในเวลาเดียวกันหรือเป็น
คลังสินค้าซึ่งมีการออกแบบเป็นพิเศษเพ่ือใช้ในการขนถ่ายจากพาหนะหนึ่งไปสู่อีกพาหนะหนึ่ง 
 
การจัดการ หมายถึง การจัดการ คือการท าให้กลุ่มบุคคลในองค์กรเข้ามาท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกันขององค์กร การจัดการประกอบด้วยการวางแผน การจัดการองค์กร การสรร
บุคลากร การน าหรือการสั่งการ และการควบคุมองค์กรหรือความพยายามที่จะบรรลุวัตถุประสงค์
ร่วมกัน 
 
คลังสินค้า หมายถึง อาคารทางพาณิชย์ที่ใช้ส าหรับเก็บสินค้าเพ่ือรอการขนส่ง คลังสินค้าถูกใช้โดยผู้ผลิต 
ผู้น าเข้า ผู้ส่งออก ผู้ค้าส่ง ธุรกิจขนส่ง ศุลกากร ฯลฯ คลังสินค้ามักจะเป็นอาคารธรรมดาหลังใหญ่และ
กว้างตั้งอยู่ในเขตอุตสาหกรรมในตัวเมือง ภายในอาคารมีทางลาดเอียงส าหรับขนถ่ายสินค้าขึ้นหรือลงรถ 
 

การวางแผนผัง หมายถึง การก าหนดต าแหน่งของพ้ืนที่ปฏิบัติงานการติดตั้งเครื่องจักรอุปกรณ์ การ
ก าหนดทิศทางการไหลของทรัพยากร และผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้การผลิตสินค้าหรือการให้บริการเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยอยู่ภายใต้ข้อจ ากัดขององค์การ 

3.2 ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
3.2.1 หน้าที่หลักที่ได้รับมอบหมาย ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

นางสาวณัฏฐณิชา อ่ิมลิ้มธาร ต าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ต าแหน่ง Transportation 
Admin หน้าที่หลักที่ได้รับมอบหมายดูแลลูกค้าทางฝั่งไดซิน ลักษณะงาน โทรแพลนรอบวิ่งงานของ
พนักงานขับรถ โทรถามนอกแพลนงาน กรอกแพลนงานของพนักงานขับรถ , ประสานงานกับพนักงาน
ขับรถเพ่ือน าเวลาขึ้น-ลงงานมาท าเป็นไฟล์ ของ canonปทุม4 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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ได้รับหน้าที่ให้ท าโปรเจคเรื่องการจัดการพ้ืนที่และออกแบบแผนผังคลังสินค้าแบบท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้า
แบบกลุ่ม  3 คน 

 

3.2.2 กระบวนการขั้นตอนในการท างาน  
1.วิเคราะห์ปัญหาขององค์กร โดยทางสถานประกอบการต้องการจะเช่าหรือสร้างคลังสินค้า 

แบบท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้า (Cross Dock) ที่จังหวัดปราจีนบุรี เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและลด
ต้นทุนของกิจการ 

2.ก าหนดหัวข้อโครงการ เมื่อวิเคราะห์ปัญหาก็จะมาก าหนดหัวข้อที่จะศึกษา จากนั้นน าไป 
เสนอกับอาจารย์ที่ปรึกษาและเสนอกับทางสถานประกอบการ 

3. รวบรวมข้อมูลคลังสินค้าแบบเปลี่ยนถ่ายสินค้า (Cross Dock) เพ่ือน าไปเป็นหลักการ 
อ้างอิงทั้งการค านวณและการออกแบบ 

4.น าข้อมูลที่ได้มาค านวณหาพ้ืนที่ตามปัจจัยทั้งสามได้แก่ ส่วนรับสินค้า, ส่วนรวม-คัดแยก,  
ส่วนจัดส่งสินค้า 

5.ออกแบบแผนผังคลังสินค้าตามผลที่ได้จากการค านวณ 
6.เสนอแนวทางให้สถานประกอบการ 
7.สรุปผลและข้อเสนอแนะFlow Chart การด าเนินการ 
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ภาพที่ 3.1 Flow Chart การด าเนินการ 
 

ไม่ผ่าน 
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3.2.3 อุปกรณ์/เครื่องมือ/เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เอกสารที่เกี่ยวข้อง  
 -   Icograms เป็นเว็บไซต์ที่สามารถสร้างแผนที่แบบสามมิติอย่างเรียบง่ายขึ้นมาได้ ไม่ว่าจะเป็น   

อินโฟกราฟิก แผนที่สามมิติ ไดอะแกรม และภาพประกอบในวิธีที่ง่ายที่สุด กราฟิกทั้งหมดเป็นเวกเตอร์และ
เหมาะส าหรับการพิมพ์ สามารถดาวน์โหลดกราฟิกและใช้ในแอปพลิเคชัน การน าเสนอ เอกสาร เว็บไซต์ เกม 
วิดีโอ ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 3.2 เว็บไซต์ออกแบบอย่างง่าย 
ที่มา: https://icograms.com/ 

 
-microsoft excel  เป็นโปรแกรมที่ได้รับความนิยมในด้านการการค านวณทางคณิตศาสตร์โดยใช้

ฟั ง ก์ ชั น พ้ื น ฐ า น  บ ว ก  ล บ  คู ณ  ห า ร  ย ก ก า ลั ง  ร ว ม ถึ ง ฟั ง ก์ ชั น ท า ง ค ณิ ต ศ า ส ต ร์ ร ะ ดั บ สู ง
เช่น Modulo, ตรีโกณมิต ิ(Sin Cos Tan) ฟังก์ชันทางสถิติ เช่น ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ฟังก์ชันทางการเงิน เช่น 
การคิดค่าเสื่อมราคา, การค านวณค่าปัจจุบัน ฟังก์ชันในการตัดต่อค า เช่น Concatenate ฟังก์ชันในการค้นหา
ข้อมูล เช่น Lookup, vlookup และ hlookup ส าหรับส่วนที่ถือว่าเป็นสิ่งที่เยี่ยมยอดของ ไมโครซอฟท์ เอกซ์
เซล คือ การใช้งานในรูปแบบของฐานข้อมูล ซึ่งสามารถจัดการฐานข้อมูลที่มีขนาดไม่ใหญ่มาก คือมีประมาณไม่

https://icograms.com/
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เกิน 65,000 ตาราง ไม่ว่าจะเป็น ตัวกรอง, การเรียงล าดับข้อมูล (Sort) , ค านวณยอดรวม (Subtotal) และ
ตารางไพวอต (Pivot Table) เป็นค าสั่งส าหรับสรุปข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ดูได้ง่าย สามารถหมุนเปลี่ยนตาม
ต้องการ นอกจากนี้ยังสามารถท ากราฟในแบบต่างๆ เช่น เส้นตรง วงกลม กราฟรูปแท่ง กราฟแท่งเทียนที่ใช้กับ
การวิเคราะห์หุ้นก็ท าได้ กราฟพ้ืนที่ สามารถท ากราฟต่างๆให้อยู่ในรูปแบบ 2 มิติ หรือ 3 มิติได้ด้วย รวมถึงท า
กราฟ 2 ชนิดในรูปเดียวกันได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 3.3 ตารางข้อมูลปริมาตรสินค้าแต่ละซัพพลายเออร์ 
ที่มา : จากห้างหุ้นส่วน ยิ่งไพศาลโลจิสติกส์ 

 
 

3.2.4 ปัญหาที่ประสบในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา/วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.4 โครงสร้างแผนภมูิก้างปลาการวิเคราะห์ปัญหา 

คลงัสินค้าแบบท่า
เปล่ียน 

พนักงาน 

ให้ข้อมูลได้ค่อนข้าง 
น้อยเพราะพนักงาน 
ไม่ได้เช่ียวชาญเรื่องคลังสินค้า
แบบท่า เปลี่ ยนถ่ ายสินค้ า 
(Cross Dock) และมีตัวอย่าง
น้อย 

สภาพแวดล้อม 

เนื่องจากการก าหนดหัวข้อ 
ได้มาเพราะฝึกงานแบบ WFH  
ท าให้ไม่สามารถไปดูหน้างานได้ ส่งผล
ให้การด าเนินโปรเจคล่าช้า 

แหล่งข้อมลู 

ข า ด แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ใ น ก า ร
ด า เนิ นงาน เนื่ อ งจากเป็ น
คลังสินค้าเพิ่งเริ่มสร้างจึงท า
ให้ยังมีข้อมูลไม่เพียงพอ 
เพื่อไปด าเนินงาน 

สถานประกอบการ 
สถานประกอบการได้ ให้
ป ฎิ บั ติ ง า น แ บ บ  WFH
เนื่องจากสถานการณ์โควิด
ท า ให้ สอบถามข้ อมู ล ได้
ค่อนข้างยาก 
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3.2.5 แนวทางและกระบวนการการแก้ไขปัญหา/การพัฒนางาน 
- น าข้อมูลที่ได้มาค านวณหาพื้นที่ เพ่ือหาพ้ืนที่ออกแบบแผนผัง ข้อมูลด้านความต้องการสินค้า/วัน 

จ านวนพาเลทจริงที่จะเข้ามาผ่านคลัง ค านวณหาพ้ืนที่ ให้เพียงพอต่อพาเลทที่จะเข้ามา โดยน าข้อมูลที่ทาง
สถานประกอบการให้มาวิเคราะห์เพื่อหาจ านวนพาเลท/วัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



38 
 

ข้อมูลของสถานประกอบการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ZONE Supplier Name 1.5 ลกูบาศก์เมตร/วนั Pickup 

A A-002 0.73 8 
A A-006 8.71 1 

A A-007 10.01 1 

A A-008 4.41 1 
A A-009 0.53 6 
A A-011 4.70 1 

A A-012 2.03 2 

A A-016 8.61 1 
A A-019 1.92 8 
A A-020 0.49 8 
A A-021 6.47 1 

A A-022 0.77 2 

A A-031 0.84 8 
A A-101 3.50 1 
A A-107 1.81 2 

A A-108 0.87 1 

A A-109 0.95 2 
C C-085 4.40 1 
C C-086 3.97 1 

C C-087 5.44 1 

C C-088 4.56 1 
C C-089 2.36 1 
C C-111 0.15 1 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางที่ 3.2 ข้อมูลสถานประกอบการให้มาเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
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 ใช้สูตร =ROUNDUP(number,0) ; number = ปริมาตร1.5 ลูกบากเมตร/วัน 
เพ่ือปัดปริมาตรลูกบาศก์เมตรให้เป็นจ านวนเต็ม (พาเลท) จะได้ผลลัพธ์ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ตารางที่ 3.3 การใช้สูตร =ROUNDUP ในการปัดเศษส่วนข้ึนเพื่อให้เป็นจ านวนเตม็ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ZONE Supplier Name 
MAX1.5m3/round 1.5 
ลูกบาศก์เมตร/รอบ 

ใช้สูตร Roundup 

A A-002 0.73 1.00 

A A-006 8.71 9.00 
A A-007 10.01 11.00 
A A-008 4.41 5.00 

A A-009 0.53 1.00 

A A-011 4.70 5.00 
A A-012 2.03 3.00 
A A-016 8.61 9.00 

A A-019 1.92 2.00 

A A-020 0.49 1.00 

A A-021 6.47 7.00 
A A-022 0.77 1.00 
A A-031 0.84 1.00 

A A-101 3.50 4.00 

A A-107 1.81 2.00 
A A-108 0.87 1.00 
A A-109 0.95 1.00 

C C-085 4.40 5.00 

C C-086 3.97 4.00 
C C-087 5.44 6.00 
C C-088 4.56 5.00 

C C-089 2.36 3.00 

C C-111 0.15 1.00 
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 น าตัวเลขในช่อง 1.5 ลูกบาศก์เมตรคูณกับตัวเลขในช่อง Pickup ของแต่ละซัพพลายเออร์ เพ่ือหา
จ านวนพาเลทของแต่ละซัพพลายเออร์ และเมื่อน าจ านวนพาเลททั้งหมดมาบวกกันแล้วจะได้พาเลท/วัน = 135 
พาเลท ดังนี้ 

 
ZONE Supplier Name MAX1.5m3/round 

1.5 ลูกบาศก์เมตร/รอบ 
Pickup ใช้สูตร 

Roundup 
จ านวนพาเลท/ซัพ 

A A-002 0.73 8 1.00 8 
A A-006 8.71 1 9.00 9 
A A-007 10.01 1 11.00 11 
A A-008 4.41 1 5.00 5 
A A-009 0.53 6 1.00 6 
A A-011 4.70 1 5.00 5 
A A-012 2.03 2 3.00 6 
A A-016 8.61 1 9.00 9 
A A-019 1.92 8 2.00 16 
A A-020 0.49 8 1.00 8 
A A-021 6.47 1 7.00 7 
A A-022 0.77 2 1.00 2 
A A-031 0.84 8 1.00 8 
A A-101 3.50 1 4.00 4 
A A-107 1.81 2 2.00 4 
A A-108 0.87 1 1.00 1 
A A-109 0.95 2 1.00 2 
C C-085 4.40 1 5.00 5 
C C-086 3.97 1 4.00 4 
C C-087 5.44 1 6.00 6 
C C-088 4.56 1 5.00 5 
C C-089 2.36 1 3.00 3 
C C-111 0.15 1 1.00 1 
     135 

 
ตารางที่ 3.4 น าตัวเลขในช่อง 1.5 ลูกบากศ์เมตรคณูกับตัวเลขในช่อง Pickup จะได้จ านวนพาเลขท่ีจะเข้ามาภายใน

คลังสินค้าของแตล่ะซัพ 
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 หาพื้นที่ส่วน  Sorting 
เมื่อทราบจ านวนพาเลท/วัน ที่จะเข้ามาในคลังแล้วก็ท าการค านวณหาพ้ืนที่ในส่วน Sorting (การแยกกลุ่ม

และการรวม) โดยพื้นที่ท่ีได้จะต้องสามารถจัดวางได้เพียงพอกับจ านวนพาเลท/วัน (135 พาเลท)  
 ใช้สูตร กว้าง x ยาว = ปริมาตร 

 หาพื้นที่ท้ังหมดของ 135 พาเลท ว่าใช้พื้นที่ก่ีตารางเมตร 
 มาตรฐานความกว้างและความยาวของพาเลท =0.0 x 1.1 = 0.99 ตารางเมตร 
 จ านวนพาเลท/วัน = 135 พาเลท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.5 แสดงการจัดการและค านวณพื้นท่ีส่วน Sorting 

 ถ้าวางพาเลททั้ง 135 พาเลท จะแบ่งเป็นแถวได้ 6 แถวๆ ละ 23 พาเลท ซึ่งมีความยาว เท่ากับ 
23 x 1.1 = 25.3  ตารางเมตร 

 ให้ความกว้างของทางเดินกว้าง 3 เมตร จะมีพ้ืนที่ทางเดินท้ังหมด 
(3 x 25.3) x 3 = 227.7 ตารางเมตร 

 พ้ืนที่ในการวางพาเลททั้งหมด + พ้ืนที่ทางเดินท้ังหมด 
133.65 + 227.7 = 361.35 ตารางเมตร 

ดังนั้น พ้ืนที่ในส่วน Sorting จะมีพ้ืนที่ทั้งหมด = กว้าง 15 เมตร , ยาว 29.3 เมตร 
 =15 x 29.3 = 439.5 ตารางเมตร 
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 หาพื้นที่ส่วนรับสินค้า  
 

เมื่อทราบพ้ืนที่ส่วน Sorting แล้วก็จะทราบความกว้างของตัวคลัง คือ 15 เมตร ดังนั้นจ ากัดความกว้างของ
ส่วนรับคือ 15 เมตร และต้องรับสินค้าจาก 2 โซนได้แก่ โซน A และโซน C จึงก าหนดให้มพ้ืีนที่รับ 2 ส่วนเพื่อให้
ง่ายต่อการจัดการ โดยรถที่มีขนาดใหญ่ที่สุด และมี Capacity มากที่สุด คือรถ 6 ล้อ 7 เมตร ซึ่งมีความกว้าง 
2.4 เมตร ยาว 7.2 เมตร และพาหนะที่ใช้ขนย้ายสินค้าในคลังมีวงเลี้ยว 1.5-2.5 เมตร เมื่อท าการค านวณพ้ืนที่
ภายใต้เงื่อนไขจะได้ดังรูป 

 
 ภาพที่ 3.6 ค านวณพื้นท่ีส่วนรับสินค้า 
 

 ใช้สูตร กว้าง x ยาว = ปริมาตร 
 โซน A,C 4 กว้าง 9 เมตร ในพื้นที่ส่วนรับ วางพาเลทที่มีความกว้าง 0.9 เมตร ได้ 4 แถว 

 โซน A,C 10 เมตร ในพื้นที่ส่วนรับ วางพาเลทที่มีความยาว 1.1 เมตร ได้ 9 คอลัมน์ 
 พ้ืนที่ส่วนรับ 4 x 10  = 40 ตารางเมตร 

 = 40 x 2 = 80  ตารางเมตร 
 จาก 4 x 9 = 36 พาเลท จะวางพาเลทได้ท้ังหมด 36 x 2 = 72 พาเลท 
 พ้ืนที่คลังทั้งหมด 14 x 15 = 210 ตารางเมตร 
 ทางเดินทั้งหมด 210 – 80 = 130 ตารางเมตร 

สรุป พื้นที่ส่วนรับสินค้าทั้ง 2 ส่วน 80 ตารางเมตร 
จะวางพาเลทได้ 72 พาเลท 
ทางเดินทั้งหมด 130 ตารางเมตร 
พ้ืนที่คลังทั้งหมดจะเท่ากับ 80 + 130 = 210 ตารางเมตร 
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 พื้นที่ส่วนจัดส่งสินค้า 
ส่วนสุดท้ายคือส่วนจัดส่งสินค้า ความกว้างของตัวคลังจะเท่า 2 ส่วนแรก คือจ ากัดความกว้างที่ 15 เมตร 
โดย จะมีการจัดส่งทั้งหมด 16 รอบ/วัน และรถที่มี Capacity มากที่สุด คือรถ 6 ล้อ 7 เมตร ซึ่งมีความ
กว้าง 2.4 เมตร ยาว 7.2 เมตร สามารถบรรจุได้ 16 พาเลท/คัน จะสามารถออกแบบแผนผังได้ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รถ 6 ล้อ 7 เมตร เป็นรถที่มี Capacity มากที่สุด ซึ่งสามารถขนได้ 16 พาเลท/คัน 

 
ภาพที่ 3.7 ค านวณพื้นท่ีส่วนจัดสง่สินค้า 

 
 ใช้สูตร กว้าง x ยาว = ปริมาตร 

 พ้ืนที่เตรียมส่งลูกค้า 1,2,3 กว้าง 3m , ยาว 10m 
 จะได้พ้ืนที่ 3x10 = 30 ตารางเมตร น ามาคูณกับช่องเตรียมส่ง 30x3 = 90 ตารางเมตร 
 ทางเดิน จะได้ (1x10)+(2x10)+(2x10)+(1x10)+(2x15) =10+20+20+10+30 =90 ตารางเมตร 
 พ้ืนที่ส่วนจดส่งสินค้าทั้งหมด กว้างxยาว= 15x12 = 180 ตารางเมตร 
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 พื้นที่คลังท้ังหมด 
เมื่อเอาพ้ืนที่ทั้ง 3 ส่วนมารวมกัน ก็จะได้ดังรูปต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.8 พื้นที่คลังท้ัง 3 สว่น 
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 ท าการออกแบบส่วนอ่ืนๆ ใน Icogram 
 ใช้สูตร กว้าง x ยาว = ปริมาตร 

 Office ออกแบบให้อยู่นอกคลังด้านขวา มีพ้ืนที่ 4 x 10 = 40 ตารางเมตร 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.9 พื้นที่ส่วน Office 
 

 ห้องเก็บสินค้าที่มีต าหนิ และใช้เก็บ พาเลทเปล่า ออกแบบให้อยู่ใกล้พ้ืนที่ส่วน Sorting มากที่สุด 
เพ่ือสะดวกต่อการเก็บสินค้าต าหนิและพาเลทเปล่า มีพ้ืนที่ 6 x15 = 90 ตารางเมตร 

 ห้องเก็บของ ใช้เก็บอุปกรณ์ต่างๆ และพาหนะ เช่น Hand pallet truck  
 มีพ้ืนที่ 6 x 14.3 = 85.8 ตารางเมตร 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.10 พื้นที่ส่วนห้องเก็บสินค้าต าหนิ และห้องเก็บของ 

 
 ห้องน้ า 4 x2 =8 ตารางเมตร มีทั้งหมด 3 ห้อง แต่ละห้องกว้าง 1.33 เมตร ยาว 2 เมตร 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.11 พื้นที่ห้องน้ า 
 
 

 

ห้องเก็บสนิค้ามีต าหนิ 

ห้องเก็บของ 
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 พ้ืนที่จอดรถรอขึ้น-ลงสินค้า รถ 6 ล้อ 7 เมตร ซึ่งมีความกว้าง 2.4 เมตร ยาว 7.2 เมตร จะได้ที่
จอดรถท่ีมีความกว้างxยาว เท่ากับ 8 x 30 = 240 ตารางเมตร จะสามารถจอดรถได้ 10 คัน 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.12 พื้นที่จอดรถรอข้ึน – ลงสินค้า 
 

 พ้ืนที่ส าหรับพนักงานขับรถรอขึ้น-ลงสินค้า แบบมีห้องน้ าในตัว มีพ้ืนที่ 8 x 8= 64 ตารางเมตร 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.13 พื้นที่ส าหรับพนักงานขับรถ 
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 จากกฎหมายระยะร่นระหว่างอาคาร ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 55 (พ.ศ. 2543) ข้อที่ 38-39 คือ 
คลังสินค้าที่มีพ้ืนที่ของอาคารรวมกันเกิน 500 ตารางเมตร ต้องมีที่ว่างห่างจากแนวเขตที่ดินที่ใช้
ก่อสร้างอาคารนั้นไม่น้อยว่า 10 เมตร สองด้าน ส่วนด้านอ่ืนต้องมีที่ว่างห่างจากแนวเขตที่ดินไม่
น้อยกว่า 5 เมตร  

 พ้ืนที่คลังสินค้าทั้งหมด 58 x 95.3 = 5,527.4 ตารางเมตร ≈ 3.45 ไร่ ดังรูปต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 3.14 พื้นทีส่่วนคลังสินคา้ 
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ภาพที่ 3.15 พื้นที่คลังสินค้าทั้งหมด 
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บทที ่4 

ผลการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายหรือโครงงานทีไ่ด้รับ 
โครงงานเรื่อง การจัดการคลังสินค้าแบบท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้า (Cross Dock) ส าหรับสินค้าประเภท

ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ยิ่งไพศาลโลจิสติกส์ ในบทนี้จะแบ่งเป็น 3 ส่วนตามปัจจัย
ของคลังสินค้าแบบท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้า (Cross Dock) ได้แก่ ส่วนรับสินค้า, ส่วนรวม-คัดแยก, ส่วนจัดส่งสินค้า  

4.1 วิเคราะห์ผลจากการแก้ปัญหาและพัฒนางาน  
 จากผลการด าเนินงานหัวข้อที่ 3.2.5  เมื่อค านวณหาพ้ืนที่ทั้ง 3 ส่วนแล้วจะสามาออกแบบได้ดังรูป ซึ่ง
จะได้คลังสินค้าแบบท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้า (Cross dock) ที่มีลักษณะยาวและแคบ เป็นรูปร่างตัวไอ (I)  สาเหตุที่
เลือกรูปร่างตัวไอคือ ปริมาณพาเลท/วันนั้นไม่ได้มีจ านวนมากนัก ท าให้การเลือกรูปร่างนี้มีความสะดวกมาก
ที่สุด ลดต้นทุนมากที่สุด และคาดว่าสามารถเคลื่อนย้ายได้โดยมีระยะทางน้อยที่สุด เพราะเมื่อพิจารณาจาก

ภาพจะเห็นว่า การขนส่งสินค้าจะไหลเป็นเส้นตรงจาก
รถบรรทุกขาเข้าไปยังรถบรรทุกขาออก ซึ่งจะช่วย
ประหยัดค่าแรง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้ามีประตูน้อยกว่า 
150 ประตู รูปตัว I จะเหมาะสมที่สุด ตั้งแต่ 150 ถึง 
200 ประตู รูปตัว T จะช่วยให้ประหยัดเงินได้มากขึ้น 
หากมีประตูมากกว่า 200 ประตู รูปร่าง X จะเหมาะสม
ที่สุด 
      วิเคราะห์ส่วนที่สอง ส่วนSorting (รวม-คัดแยก) 
เนื่องจากคลังสินค้าแบบท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้า (Cross 
Dock) ไม่ได้ต้องการการจัดเก็บสินค้าทั้งหมด แต่องค์กร
ก็จะต้องค านึงถึงการมีพ้ืนที่ให้เพียงพอต่อจ านวนพาเลท
ที่จะเข้ามา ต่อมาจะต้องค านึงถึงทางเดิน -ทางของ
พาหนะขนถ่ายต่างๆ ทางสถานประกอบการนั้นไม่มี
ความคิดที่จะใช้ Rack ท าให้ต้องวางพาเลทแบบ On-
Floor ท าให้ไม่จ าเป็นต้องใช้พาหนะขนถ่ายจ าพวก 
Hand lift นั่นเอง พาหนะที่ใช้นั้นได้แก่ Hand Pallet 
Truck, forklift, power pallet truck เป็นต้น โดยรัศมี
วงเลี้ยวอยู่ที่  1.5-2.5 เมตร จากข้อมูลที่ ได้ค านวณ
ออกมาจะได้จ านวนพาลท 135 พาเลท/วัน ท าการหา
รูปแบบการวางพาเลท โดยหลักการวางพาเลทใน
คลังสินค้าส่วนใหญ่จะแบ่งให้แถวที่ติดกับก าแพงหรือ
ผนังนั้นมีแถวเดียว และจะวางพาเลทให้อยู่ติดกับก าแพง 
แถวต่อๆ มานั้นจะวางเป็น 2 แถวคู่กัน แบบ Rack ก็ใช้
หลักการเดียวกัน ดังนั้นส่วนใหญ่แล้วจ านวนแถวจะเป็นภาพที่ 4.1 ออกแบบคลังสินค้าแบบท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้า 

(Cross Dock) 2มิต ิ
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เลขคู่ ก็จะได้จ านวน 6 แถว ซึ่งเมื่อน า 135 หารกับ 6 แล้วจะได้ 22.5 ประมาณเป็น 23 พาเลท/1แถว หากวาง
พาเลทที่มีความกว้าง 0.9 เมตร 6 แถว ดังนั้นความกว้างของคลังจะได้ 15 เมตร มาตรฐานพาเลทที่ทางสถาน
ประกอบการใช้ มีความกว้าง 0.9 เมตร x ความยาว 1.1 เมตร = 0.99 ตารางเมตร น าไปคูณกับ 135 พาเลทก็
จะทราบพ้ืนที่ที่ใช้วางพาเลททั้งหมด 135x0.99 = 133.65 ตารางเมตร ต่อมาท าการออกแบบทางเดินที่มีความ
กว้าง 3 เมตร 3 ช่องจะได้ 227.7 ตารางเมตร เมื่อน าพ้ืนที่ทางเดินทั้งหมด+พ้ืนที่วางพาเลททั้งหมดจะได้ 
133.65+227.7 = 361.35 ตารางเมตร  พ้ืนที่ส่วน Sorting รวมทั้งหมดแล้วจะได้ กว้าง 15 เมตร x ยาว 29.3 
เมตร = 439.5 ตารางเมตร 

พ้ืนที่ส่วนรับสินค้า ค านวณเป็นอันดับที่สอง ก าหนดให้ส่วนนี้มี 2 ชัตเตอร์มีความกว้าง 3 เมตร เนื่องจากรถ
รถที่มีขนาดใหญ่ที่สุด และมี Capacity มากที่สุด คือรถ 6 ล้อ 7 เมตร ซึ่งมีความกว้าง 2.4 เมตร ยาว 7.2 เมตร 
และก าหนดให้มีพ้ืนที่ส่วนรับสินค้า 2 ส่วนได้แก่ส่วน A, C เพ่ือให้สะดวกต่อการรับหรือตรวจสอบสินค้า ซึ่งเมื่อ
ค านวณแล้วโซน A,C กว้าง 4 เมตร ในพ้ืนที่ส่วนรับ วางพาเลทที่มีความกว้าง 0.9 เมตร ได้ 4 แถว มีความยาว
10 เมตร วางพาเลทที่มีความยาว 1.1 เมตร ได้ 9 คอลัมน์ ท าให้วางพาเลทได้ทั้งหมด 36 x 2 = 72 พาเลท 
ดังนั้นพื้นที่ส่วนรับสินค้า โซนA,C จะมีพ้ืนที่ 4 x 10 = 40 ตารางเมตร  = 40 x 2 = 80 ตารางเมตร 
จากการที่ส่วนแรกนั้นมีความกว้างของตัวคลังเท่ากับ 15 เมตรแล้วเมื่อออกแบบเป็นรูปร่างตัวไอ จะท าให้อีก
สองส่วนจ ากัดความกว้างได้แค่ 15 เมตร แล้วเว้นรอยต่อจากส่วนรับสินค้าไปยังส่วนSorting และส่วน Sorting 
ไปยังส่วนจัดส่งสินค้า ด้านละ 2 เมตร ท าให้ทราบความยาวส่วนรับสินค้าจะเท่ากับ 10+2+2=14 เมตร ดังนั้น
พ้ืนที่ทั้งหมด กว้าง 15 เมตร x ยาว 14 เมตร = 210 ตารางเมตร และท าการหาทางเดินทั้งหมดได้จากการน า
พ้ืนที่ 210 – 80 = 130 ตารางเมตร 
 

พ้ืนที่ส่วนจัดส่งสินค้า จะค านวณเป็นส่วนสุดท้าย ซึ่งความกว้างของตัวคลังจะเท่า 2 ส่วนแรก คือจ ากัด
ความกว้างที่ 15 เมตร และในคลังจะมีการจัดส่งสินค้าทั้งหมด 16 รอบ/วัน และรถท่ีมี Capacity มากที่สุด คือ
รถ 6 ล้อ 7 เมตร ซึ่งมีความกว้าง 2.4 เมตร ยาว 7.2 เมตร สามารถบรรจุได้ 16 พาเลท/คัน ก าหนดให้มีชัต
เตอร์ 2 ชัตเตอร์กว้าง 3 เมตรเหมือนส่วนรับสินค้าจะสามารถออกแบบแผนผังได้โดย พ้ืนที่เตรียมส่งลูกค้าส่วน
ที่ 1,2,3 กว้าง 3 เมตร , ยาว 10 เมตร จะได้พ้ืนที่ 3x10 = 30 ตารางเมตร น ามาคูณกับช่องเตรียมส่ง 30x3 = 
90 ตารางเมตร ท าการหาทางเดินซึ่งจะได้ (1x10)+(2x10)+(2x10)+(1x10)+(2x15) =10+20+20+10+30 
=90 ตารางเมตร และพ้ืนที่ส่วนจัดส่งสินค้าทั้งหมด กว้างxยาว= 15x12 = 180 ตารางเมตร 

 
เมื่อออกแบบทั้งสามส่วนเรียบร้อยแล้ว ก็จะมาท าการค านวณหาส่วนอ่ืนๆ ที่ทางสถานประกอบการได้

ก าหนดว่าต้องมี ได้แก่ ออฟฟิศ ห้องน้ า ห้องจัดเก็บสินค้าที่มีต าหนิและต้องส่งกลับ ห้องเก็บอุปกรณ์ต่างๆ 
ห้องพักพนักงาน และที่จอดรถ จากนั้นจะท าการดูกฎหมายผังเมืองเพ่ือหาระยะร่นของอาคารคลังสินค้าว่า 
อาคารคลังสินค้าที่มีพ้ืนที่ทุกชั้นรวมกันเกิน 500 ตารางเมตร ต้องมีที่ว่างห่างจากเขตที่ดิน 10 เมตรสองด้าน 5 
เมตรสองด้าน จากนั้นท าการออกแบบ 3 มิติโดยเว็บไซต์ Icograms ดังรูปต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 4.2 คลังสินค้าแบบท่าเปลีย่นถ่ายสินค้า (Cross Dock) รวมระยะร่น 

 

 

ภาพที่ 4.2 พื้นที่คลังสินค้าทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 



52 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.3 ออกแบบคลังสินค้าแบบท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้า (Cross Dock) 3 มิติโดย Icograms 
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บทที ่5 

สรุปและข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 
5.1สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 
การออกแบบแผนผังคลังสินค้าแบบท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้า(Cross Dock) จะมีลักษณะเป็นรูปร่างตัวไอ 

สาเหตุที่เลือกรูปร่างตัวไอคือ ปริมาณพาเลท/วัน ไม่ได้มีมาก ท าให้การเลือกรูปร่างนี้มีความสะดวก และลด
ต้นทุน สามารถเคลื่อนย้ายได้โดยมีระยะทางน้อยที่สุด ซึ่งช่วยประหยัดค่าแรง โดยพิจารณาจาก 3 ปัจจัย 
 คือ ส่วนรับ ส่วนรวม-คัดแยก และส่วนจัดส่ง โดยวิเคราะห์จ านวนพาเลท/วัน และท าการออกแบบ 
 โดยท าการออกแบบพ้ืนที่ส่วนรวม-คัดแยกเป็นอันดับแรก โดยพ้ืนที่ส่วนรวมและคัดแยกทั้งหมด = 
361.35 ตารางเมตร พ้ืนที่ส่วนจัดเก็บ = 439.5 ตารางเมตร 
 จากนั้นออกแบบพื้นที่ส่วนรับสินค้า โดยพ้ืนที่ส่วนรับสินค้ามีพ้ืนที ่ 210 ตารางเมตร 
 และส่วนสุดท้ายคือส่วนจัดส่ง จะมีพ้ืนที่ส่วนจัดส่งทั้งหมด 180 ตารางเมตร 
 หาพ้ืนที่ส่วนอ่ืนๆ ตามที่สถานประกอบการก าหนด 0ffice = 40 ตารางเมตร ห้องเก็บสินค้าที่มีต าหนิ
เพ่ือรอส่งกลับ = 90 ตารางเมตร ห้องเก็บของ = 85.8 ตารางเมตร ห้องน้ า = 8 ตารางเมตร พ้ืนที่จอดรถเพ่ือ
รอข้ึน-ลงงาน = 240  ตารางเมตร พ้ืนที่ส าหรับพนักงานขับรถรอขึ้น-ลงงาน = 64 ตารางเมตร 
 เมื่อน าพ้ืนที่ทั้งหมดมารวมกัน แล้วค านวณระยะร่นของที่ดินเพ่ือหาขอบเขตที่ดิน ตามกฎหมายผังเมือง 
กฎกระทรวงฉบับที่ 55 (พ.ศ.2543) ข้อที่ 38 และข้อที่ 39  พ้ืนที่คลังสินค้าทั้งหมด กว้าง 58 เมตร x ยาว 95.3 
เมตร = 5,527.4 ตารางเมตร หรือ 3.45 ไร่ 
 และเมื่อน าคลังสินค้าแบบท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้า(Cross Dock)ที่ได้ออกแบบมาเปรียบเทียบกับคลังเปล่า
ที่ยังไม่ได้มีกระบวนการออกแบบแผนผังภายในคลัง จะพบว่าคลังสินค้าแบบท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้า(Cross Dock)
ที่ได้ออกแบบมีกระบวนการไหล และการล าเลียงของสินค้าภายในคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก 
เนื่องจากมีการก าหนดกระบวนการต่างๆ และมีขั้นตอนที่ชัดเจนมากกว่าคลังเปล่าที่ยังไม่ได้ออกแบบ 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
     1.การด าเนินงานในครั้งถัดไปอาจจะมีการศึกษาในเชิงวิจัยคุณภาพเพ่ิมเติม  

     2.ควรมีการเปรียบเทียบแผนผังหรือรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ิมเติม  

     3.ในอนาคตอาจมีปริมาณจ านวนพาเลท/วัน มากขึ้น ควรมีมาตรการหรือขึ้นตอนการด าเนินงานที่
สามารถรองรับได้ทั้งหมด 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก.ภาพประกอบการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
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ค านวณพื้นที่ส่วน Sorting 
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ค านวณพื้นที่ส่วนรับสินค้า 
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ค านวณหาพื้นที่จัดส่งสินค้า 
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ภาคผนวก ข.เอกสารการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
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สอนนักศึกษาศึกงานดู GPS GURU และท าตารางเวลาเข้า-ออก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ถ่ายภาพร่วมกับผู้บริหาร 
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จัดท าข้าวกล่องช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ าท่วม 
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น าข้าวกล่องไปแจกจ่ายตามบ้านเรือนของผู้ประสบภัยน้ าท่วม 

 

 

 

 

 

 

 

ปฐมนิเทศออนไลน์ 
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ภาคผนวก ค.ประวัติผู้เขียน 
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ประวัตินักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ปีการศึกษา 2564 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวณัฏฐณิชา อ่ิมลิ้มธาร 
วันเดือนปีเกิด 6 กรกฎาคม 2543 
ที่อยู ่ 535\1 ม.2 ต.หนองตะไก้ อ.หนองบุญมาก จ.นครราชสีมา 30410 
การศึกษา (ปัจจุบัน)มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 (มัธยม)โรงเรียนโชคชัยสามัคคี 
ประสบการณ์การท า
กิจกรรมและด้ าน
ก า ร ท า ง า น ห รื อ
ฝึกงาน 

1. ประกวดดาว-เดือน สาขาการจัดการโลจิสติกส์ และโซ่อุปทาน คณะวิทยาการ 
2.ผู้น าเชียร์กิจกรรมฟุตบอลประเพณี 
3.ฝึกงานบริษัท YPS LOGISTICS ต าแหน่ง Transportation admin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


