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บทคัดย่อ 

 บริษัท ไทยคชสาร โลจิสติกส์ เซอร์วิส จำกัด เป็นบริษัทที่ให้บริการขนส่งมีตู้คอนเทนเนอร์ขาเข้า-ขา
ออก 24 ชม. และมีความสำคัญที่ต้องเพิ่มประสิทธิภาพของการทำงานของแผนกรถยกตู้คอนเทนเนอร์ เช่น 
ความปลอดภัย ความรวดเร็วในการทำงานและการเตรียมอะไหล่อุปกรณ์ให้พร้อมใช้อยู่เสมอ พบว่าปัญหาที่
เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากเครื่องมือยกตู้คอนเทนเนอร์หรือรถยกตู้คอนเทนเนอร์เสีย ทำให้เกิดความล่าช้าในการ
ทำงาน การจราจรติดขัดออกไปนอกลานและไม่สามารถทำงานกันต่อได้ การปฏิบัติงานสหกิจในครั้งนี้ มี
วัตถุประสงค์เพื ่อให้นักศึกษาได้นำความรู้จากการศึกษา ทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในห้องเรียนไป
ประยุกต์ใช้กับการทำงานจริงในสถานประกอบการ ได้รับประสบการณ์เพิ่มเติมทางด้านวิชาชีพจากการทำงาน
จริงในสถานประกอบการ เรียนรู้พัฒนาตนเอง ฝึกความรบัผิดชอบ ความมีระเบียบวินัย ความมีมนุษย์สัมพันธ์ที่
ดีกับพนักงาน ตลอดจนสามารถปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่นและสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

 โครงการสหกิจฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานในการเคลื่อนย้ายตู้
คอนเทนเนอร์ของพนักงานรถโฟล์คลิฟท์ ของบริษัท ไทยคชสาร โลจิสติกส์ เซอร์วิส จำกัด เพื่อแก้ไขปัญหาใน
การปฏิบัติงาน จากการเก็บรวบรวมข้อมูลกระบวนการทำงานพบปัญหาหลัก ๆ  ในการดำเนินงานในลาน คือ 
รถโฟล์คลิฟท์เสียขณะปฏิบัติงาน ทำให้การจราจรภายในลานตู้คอนเทนเนอร์ติดขัดไปจนถึงหน้าลาน ทำให้การ
ทำงานเกิดความล่าช้า โดยการแก้ไขให้มีการจัดเตรียมอะไหล่และเครื่องมืออุปกรณ์ให้พร้อมใช้อยู่เสมอ เพื่อ
ความรวดเร็วในการซ่อมแซม โดยการแก้ไขให้มีการจัดเตรียมอะไหล่และเครื่องมืออุปกรณ์ให้พร้อมใช้อยู่เสมอ 
เพื่อความรวดเร็วในการซ่อมแซม โดยก่อนการปรับปรุงเราได้นำสิ่งที่ชำรุดบ่อยและเกิดขึ้นซ้ำมากในแต่ละวัน 
เช่น หม้อน้ำรั่ว,ระบบไฟฟ้าขัดข้อง,สายพานขาด,สายไฮโดรลิคแตก,รอยรั่วซึมต่าง ๆ โดยก่อนการปรับปรุงเรา
ได้นำสิ่งที่ชำรุดบ่อยและเกิดขึ้นซ้ำมากในแต่ละวัน เช่น หม้อน้ำรั่ว,ระบบไฟฟ้าขัดข้อง,สายพานขาด,สายไฮโดร
ลิคแตก,รอยรั่วซึมต่าง ๆ ได้นำมาวิเคราะห์แล้ว ผลสรุปคือผลสรุปคือหม้อน้ำรั่ว การประเมินผลโดยการเอาระ
ยาเวลาที่ใช้ในการซ่อมแซมและจัดเตรียมอุปกรณ์และอะไหล่ก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุงว่ามีส่วนต่างในการ
ลดระยะเวลาในการซ่อมแซมการเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์มากเท่าใด สรปุได้ ดังนี้ หม้อน้ำรั่ว ลดระยะเวลาได้ 
60 นาที ระบบไฟฟ้าขัดข้อง ลดระยะเวลาได้ 40 นาที สายพานขาด ลดระยะเวลาได้ 30 นาที สายไฮโดรลิค
แตก ลดระยะเวลาได้ 20 นาที รอยรั่วซึมต่าง ๆ ลดระยะเวลาได้ 10 นาที 
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Abstract 
 Thai Kotchasarn Logistics Service Co., Ltd. is a company that provides 24 hour inbound 
and outbound container transportation services and it is important to increase the efficiency 
of the container forklift department, such as safety, speed of delivery. Operation and spare 
parts preparation are always available. It was found that the problem was caused by a broken 
container lifter or a container forklift. causing delays in work Traffic jammed outside the 
courtyard and unable to continue working. This cooperative operation The objective is to 
enable students to apply knowledge from their studies. Both in theory and practice in the 
classroom to apply to real work in the workplace. Gain additional professional experience from 
working in the workplace learn to develop yourself Responsibility training discipline Good 
human relations with employees as well as being able to adapt to other people and situations 
appropriately 

 This cooperative project aims to increase the efficiency in the movement of containers 
of the forklift operators of Thai Kochasarn Logistics Service Co., Ltd. to solve operational 
problems. From collecting work process data, the main problem in yard operations was that 
the forklift truck broke down during operation. causing traffic in the container yard all the way 
to the front of the yard cause the work to be delayed by modifying to have spare parts and 
tools ready to use at all times for speedy repair by modifying to have spare parts and tools 
ready to use at all times for speedy repair Before the renovation, we have brought things that 
are often damaged and recurring a lot each day, such as leaking radiators, electrical system 
failures, broken belts, broken hydraulic cables, various leaks. Before the improvement, we have 
taken the things that are often damaged and recurring a lot each day, such as leaking radiators, 
electrical system failures, broken belts, broken hydraulic cables, and various leaks have been 
analyzed. The conclusion is that the result is a leaky radiator. Assessment by taking into account 
the time spent repairing and preparing equipment and spare parts before and after renovation 
is how much the difference is in reducing the time spent on equipment preparation repairs can 
be summarized as follows: Leakage, reducing the time to 60 minutes, the power system failure 
Reduce the time by 40 minutes. Broken belt. Reduce the time by 30 minutes. Broken hydraulic 
line. Time can be reduced by 20 minutes. Various leaks can be reduced by 10 minutes. 

  

Keywords: Forklift,Container,Optimization,Check, Forklift Operator 
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บทที่ 1 
บทนำการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

 
1.1 ข้อมูลองค์การที่ปฏิบัตงิานสหกิจศึกษา 
  

1.1.1 ชื่อและสถานทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
 บริษัท ไทยคชสาร โลจิสติกส์ เซอรวิ์ส จำกดั 

เลขที่ 196/1  ถนน ซากค้อ-หนองขาม  ซอย - ตำบล หนองขาม 

อำเภอ ศรีราชา จังหวัด ชลบุรี รหัสไปรษณีย์ 20230 

โทรศัพท์ 038-060796 โทรสาร 038-060699 

 
1.1.2 ลักษณะสถานประกอบการ ผลิตภัณฑ/์ผลิตผล หรือการใหบ้ริการหลัก 

 Inland Transport Service – บริการขนส่งทางบก 
 Milk-Run Operations - ปฏิบัติการ Milk Run 
 Commuter (Van) for employees – รถตู้สำหรับพนักงาน 
 Heavy Cargoes moving - ขนย้ายสินค้าหนัก 
 Sea Freight and Customs Services - บริการขนส่งทางทะเลและศุลกากร 
 Warehouse for Rent – โกดังให้เช่า 
 Sequencing part delivery (JIT) – การส่งมอบชิ้นส่วนตามลำดับ 
 Manpower for Logistics Operations – กำลังคนสำหรับงานด้านลอจิสติกส ์
 Trucks for Rent, Diesel , NGV and Gas – รถบรรทุกให้เช่า,ดีเซล,NGVและแก๊ส 
 Cargo Insurance 1,000,000THB per Truck – ประกันภัยสินค้า 1,000,000THB ต่อรถบรรทกุ 
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1.1.3 รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหารงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    
 
 
 

         
 
 

Operation Control 15 PERSON  

DRIVER 146 P. 

Operation 23 PERSON 

DRIVER 263 P. 

Operation 24 PERSON 

DRIVER 110 P. 

THAIKOTCHASARN INFORMATION 

MR.PREECHA K. 
GENERAL MANAGER 

MR.JITTAKORN P. 
MANAGING DIRECTOR 

MR.KRAIYASIT S. 
 MANAGER LCB 

MRPANNAWIT P. 
 MANAGER LCB 

MR.RATCHAPRABHA S. 
 MANAGER ESIE&AMATA 

Pinit Jarusombat 

Honorary Chairman 

History 

 

 

Operation 12 PERSON  

DRIVER 99 p. 

MS.PRAPAPORN I.  
MANAGER LKB 

ภาพที่ 1.1 รูปแบบการจดัการองค์กร 

 

ห 

หมายเหต ุจาก Company profile TKLS 

 

ห 
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ภาพที่ 1.2 รูปแบบการจัดการองค์กร LCB-DT 
หมายเหตุ  จาก TKLS – LCB-DT Organization 
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1.1.4 ตําแหนง่และลักษณะงานทีน่ักศึกษาได้รับมอบหมายใหร้ับผิดชอบ 
 ตำแหน่ง Customer service ข้าพเจา้ได้ฝึกงาน บรษิัท ไทยคชสาร โลจิสติกส์ เซอร์วิส จำกัด 
 งานที่ได้รบัมอบหมาย 
 1.รับเอกสารการจองรถจากลูกค้าและคอนเฟิร์ม ORDER กลับไปยังลูกค้า 
 2.ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลใบบุ้คกิ้งหรือใบงานว่าถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ไหม 

3.รัน JOB NUMBER ทำใบงาน ถ่ายเอกสารแนบ ปริ้นใบงานสำหรับ พขร. ไปรับตู้วิ่งงานและเตรียมใบ
งาน+โทรแจ้งพนักงานทำชอร์ทันทีแล้วใส่กล่องชอร์เพ่ือให้ทันต่อเวลาของเอเย่นต์ด้วย 
4.เช็คบุ้คกิ้งกับทางลานตู้เปล่าก่อนปล่อยรถไปรับตู้เปล่า สิ่งที่ต้องเช็ค คือ ปริมาณตู้ ขนาดตู้ และวันที่
สามารถลากตู้ได ้
5.ขึ้นกระดานบนบอร์ดแพลนวิง่งานเพื่อให้ทุกคนดูและติดตามงานได ้
6.ตรวจความพร้อมของรถและคนขับ จึงให้เริ่มงานหรือรับตู้เปล่าตามเอกสารใบงานนั้นๆและเงิน
ค่าใช้จ่ายในการรับตู้ พร้อมเริ่มติดตาม 
7.พขร.รับตู้เปล่า+ซีลได้แล้ว ให้จดลงใน JOB ORDER เน้นย้ำ ดูเลขบุ้คกิ้ง,ซีลและขนาดตูต้รงกับใบEIR
เท่าน้ัน ลำกับการเขียน คือ เบอร์ตู้/เบอร์ซีล/ขนาดประเภท/น้ำหนักตู้เปล่า/ช่ือพขร.หรือทะเบียนรถ 
8.ส่งเบอร์ตู้และข้อมูลที่เกี่ยวข้องทันที เพื่อให้ทันเวลาทำการ ให้ลูกค้าทำใบกำกับและส่งเบอร์ตู้พร้อม
โทรคอนเฟิร์มต่อคนทำชอร ์
9.ปล่อยรถไปโรงงานหรือคลัง เพื่อบรรจุสินค้าตามวันเวลาที่ลูกค้ากำหนด 
10.ตู้สินค้าบรรจุเสร็จ ปิดตู้สนิท ตำแหน่งล็อคซีล ตรวจสอบเอกสารใบกำกับ พร้อมนำตู้ลงท่าตามที่
แจ้งมาในใบงานและใบกำกับที่ข้อมูลตรงกัน 
11.ตู้สินค้าคืนท่าเรียบร้อย ตรวจเอกสารให้ครบและถูกต้อง เซ็นต์รับเอกสารใบงานจากพขร.เพื่อ
เตรียมวางบิล 
 
1.1.5 ชื่อและตําแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา 

 นางสาว ปณิตา ผลิอรุณ ตำแหน่ง ASSISTANT MANAGER 

 
1.1.6 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 
ตั้งแต่วันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ถึงวันที่ 19 พฤศจกิายน พ.ศ. 2564 เป็นระยะเวลา  4 เดือน

หรือเทียบเท่าในช่วงภาคเรียนที่ 1 
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บทที ่2 
วรรณกรรมหรือเอกสารที่เก่ียวข้อง 

 การศึกษาในหัวข้อ การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานรถโฟล์คลิฟท์ กรณีศึกษา บริษัท 
ไทยคชสาร โลจิสติกส์ เซอร์วิส จำกัด ได้นำเอาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความเชิงวิชาการและวรรณกรรมที
เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการศึกษาอย่างสอดคล้องและสมเหตุสมผล โดยหัวข้อที่กล่าวในบทนี้มดีังต่อไปนี ้
  2.1 ตู้คอนเทนเนอร ์
  2.2 น้ำหนักที่ตู้คอนเทนเนอร์สามารถรับได้มากที่สุด 
  2.3 รถยก 
  2.4 Customer Service (การบริการลกูค้า) 
  2.5 แนวคิดเก่ียวกบัความปลอดภัยและอุบัติเหตุจากการทำงาน  
  2.6 ทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับการเกิดอบุัตเิหต ุ
  2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

2.1 ตู้คอนเทนเนอร ์
 ตู้คอนเทนเนอร์ (Container) เมื่อมาถึงช่วงศตวรรษที่ 18 ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและการ
เติบโตของอุตสาหกรรมนำมาซึ่งระบบขนส่งทางราง ในปีค.ศ. 1792 บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในการขนส่งซึ่งมีลักษณะ
เป็นทรงสี่เหลี่ยมคล้ายกับ “ตู้คอนเทนเนอร์” ในยุคปัจจุบันก็ปรากฏขึ้นในอังกฤษ ขณะที่รัฐบาลสหรัฐอเมริกา
ใช้ตู้ขนาดเล็กแบบมาตรฐานระหว่างช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 เพื่อให้สะดวกในการขนส่งและกระจายทรัพยากร
พื้นฐาน แม้ว่าบรรจุภัณฑ์แบบกล่องหลากหลายขนาดจะเริ ่มปรากฏขึ้น แต่ข้อมูลจาก World Shipping 
Council (WSC) อธิบายว่า กระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้าที่บรรทุกมานั้นก็ยังต้องใช้แรงงานมากไม่ต่างจาก
สภาพในยุคก่อนหน้านั้น ตู้เหล็กขนาดมหึมาที่คนยุคปัจจุบันคุ้นตากันเริ่มปรากฏขึ้นในช่วงครึ่งหลังของศตวรรษ
ที่ 20 ภายหลังจาก มัลคอล์ม เพอร์เซลล์ แม็คลีน (Malcolm Purcell McLean) นักธุรกิจชาวอเมริกันเข้า
ซื้อบริษัทเดินเรือขนาดใหญ่ในยุค 50s พร้อมกับไอเดียเรื่องเคลื่อนย้ายรถบรรทุกขนส่งไปด้วยทั้งคันเลยโดยที่ยัง
มีสินค้าบรรจุอยู่ เขามองว่ากระบวนการนี้ง่ายและรวดเร็วกว่าหากตู้ขนส่งสินค้าจะสามารถยกเคลื่อนย้ ายจาก
พาหนะหนึ่งไปสู่เรือขนาดใหญ่โดยไม่ต้องเคลื่อนย้ายสินค้านั้นลงมา (ไอเดียนี้ถูกปรับมาเป็นบรรทุกเฉพาะตู้
บรรจุสินค้าในเวลาต่อมา) 

ประเภทของตู้คอนเทนเนอร์ 

 ตู้คอนเทนเนอร์เพื่อการส่งสินค้าระหว่างประเทศมีอยู่หลากหลายประเภทโดยแต่ละประเภทก็จะ
เหมาะสมกับสินคา้แตกต่างกันไป 
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Dry Container (ตู้คอนเทนเนอร์แห้ง,ตู้คอนเทนเนอร์มาตรฐาน) 
 

 
ภาพที่ 2.1 ตู้คอนเทนเนอร์แห้ง,ตู้คอนเทนเนอร์มาตรฐาน 

หมายเหตุ จาก http://www.hps-trade.co.th/ 
ตู้คอนเทนเนอร์ชนิดนี้คือตู้แบบมารตรฐานหลักๆในประเทศไทย จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 20’ฟุต, 40’
ฟุต และ 40’ฟุต high cube โดยตู้เหล่านี้จะใช้จัดส่งสินค้าทั่วไปที่ไม่ต้องควบคุมอุณหภูมิ เช่น ชิ้นส่วนรถยนต์, 
เครื่องสำอาง, วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้า, อาหารแห้ง, ผลิตภัณฑ์ที่ทำจากไม้หรือเหล็ก รวมไปถึง สินค้า
อันตรายต่างๆเป็นต้น 
 
 

Reefer Container (ตู้ควบคุมอุณภูมิ) 
 

 
ภาพที่ 2.2 ตู้ควบคุมอณุภูม ิ

หมายเหตุ จาก http://www.hps-trade.co.th/ 

http://www.hps-trade.co.th/
http://www.hps-trade.co.th/
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ตู้คอนเทนเนอรช์นิดนี้ เป็นตู้ที่มีฉนวนกันความร้อน โดยตู้ชนิดนี้จะสามารถตั้งค่าความชื้น และ ควบคุมอุณหภูมิ
ได้ โดย ช่วงอุณหภูมิจะอยู่ที่ -25 ถึง + 25 องศาเซลเซียส ซึ่งค่าการจัดส่ง และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ก็จะสูงกว่าตู้แห้ง 
โดยส่วนใหญ่ตู้ชนิดนี้จะถูกใช้สำหรับการขนส่งของสด เช่น ผลไม้, อาหารแช่แข็ง , ดอกไม้สด, สารเคมีที่ต้อง
ควบคุมอุณหภูมิ และ สินค้าควบคุมอุณหภูมิอื่นๆ 
ค่าบริการไฟฟ้าที่ท่าเรือ และ ระหว่างการขนส่ง 

ตู้ควบคุมอุณหภูมิ(Reefer container) ต้องคงอุณหภูมิภายในตู้ในอยู่ในระดับคงที่อยู่เสมอ ทั้งในขณะ
ขนส่ง และ ในขณะที่อยู่ที่ท่าเรือเพื่อรอการขนขึ่นเรือ ด้วยเหตุนี้เองรถเทรลเลอร์จึงมีความจำเป็นที่จะต้องมี
เครื่องปั่นไฟ(Generator setting, Gen set) และท่าเรือเองก็ต้องมีไฟฟ้าเพื่อจ่ายไฟให้แก่ตู้สินค้านั้นๆ ด้วยเหตุ
นี้เอง จึงทำตู้สินค้าประเภทนี้มีค่าใช้จ่ายที่มากกว่าตู้สินค้าปกติ ซึ่งค่าใช่จ่ายที่เพิ่มขึ้น คือ ค่าไฟ (Electric 
charge) และ ค่าทำอุณหภูมิก่อนรับตู้ (Pre-cool) 
 

Open top Container 
 

 
ภาพที่ 2.3 ตู้ Opentop 

หมายเหตุ จาก http://www.hps-trade.co.th/ 
 

ตู้คอนเทนเนอร์ชนิดนี้จะไม่มีเพดานตู ้ ซึ่งจะเหมาะสำหรับ สินค้าที่มีความสูงกว่าตู้สินค้าปกติ (ประมาณ 2.7 
เมตร) โดยตู้ชนิดนี้ เรือจะไม่สามารถวางตู้สินค้าอื่นไว้ด้านบนได้ทำให้พื้นที่สำหรับวางตู้ชนิดนี้มีอยู่อย่างจำกัด 
เหตุนี้เอง ทำให้ราคาของตู้สินค้าชนิดนี้สูงกว่าตู้ปกติ โดยในระหว่างการขนส่งจะมีการคลุมผ้าใบไว้เพ่ือไม่ให้
สินค้าได้รับได้รับความเสียหายจากฝน 

 
 

http://www.hps-trade.co.th/
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Flat rack Container 

 
ภาพที่ 2.4 ตู้ Flat rack 

หมายเหตุ จาก http://www.hps-trade.co.th/ 
 

ตู้สินค้าชนิดนี้จะไม่มีผนัง และ เพดาน เหมาะกับสินค้าที่มีขนาดไม่พอดีกับตู้สินค้า และไม่สามารถโหลดใส่ตู้
แห้งแบบปกติได้ โดยตู้ชนิดนี้จะมีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง เนื่องจากบนเรือมีพื้นจำกัดสำหรับวางตู้สินค้าชนิดน้ี 

 
ISO Tank Container 

 

 
ภาพที่ 2.5 ตู้ ISO Tank 

หมายเหตุ จาก http://www.hps-trade.co.th/ 

http://www.hps-trade.co.th/
http://www.hps-trade.co.th/
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ตู้คอนเทนเนอร์ชนิดนี้จะใช้กับสินค้าที่เป็นของเหลว โดยความจุของถังจะอยู่ที่ 11,000 ลิตรถึง 26,000 ลิตร 
ขึ้นอยู่กับประเภทของถัง โดยคอนเทนเนอร์ชนิดนี้เรายังใช้เพื่อขนส่งของเหลวที่เป็นอันตรายด้วย 

โดยทั่วไป การโหลดของเหลวโดยใช้ ISO Tank จะโหลดได้ในปริมาณที่มากกว่าการโหลดถังบรรจุใส่ตู้คอนเทน
เนอร์ นอกจากนี้ การใช้ ISO TANK ยังง่ายต่อการขนย้ายและบรรจุสินค้าอีกด้วย 

 

ขนาดของตู้คอนเทนเนอร ์

 ขนาดของตู้คอนเทนเนอร์มีความสำคัญมากหากต้องการโหลดหรือบรรจุสินค้าลงในตู้คอนเทนเนอร์ให้
ได้มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยตู้ของแต่ละสายเรือจะแตกต่างกันไป ซึ่งเราสามารถตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับ
ขนาดตู้คอนเทนเนอร์ได้ทางเว็ปไซต์ของสายเรือ 

 

ขนาดของ Dry Container 

20 ฟุต Container 

 

ภาพที่ 2.6 ขนาดตู้ 20 ฟุต 
หมายเหตุ จาก http://www.hps-trade.co.th/ 

http://www.hps-trade.co.th/
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[ขนาดภายนอก] ความยาว: 6.05 เมตร / กว้าง: 2.43 เมตร / สูง: 2.59 เมตร 
[ขนาดภายใน] ความยาว: 5.86 เมตร / กวา้ง: 2.35 เมตร / สูง: 2.38 เมตร 

40 Feet Container  

 

ภาพที่ 2.7 ขนาดตู้ 40 Feet 
หมายเหตุ จาก http://www.hps-trade.co.th/ 

 

[ขนาดภายนอก] ความยาว: 12.19 เมตร / กว้าง: 2.43 เมตร / สูง: 2.89 เมตร 
[ขนาดภายใน] ความยาว: 12.03 เมตร / กว้าง: 2.35 เมตร / สูง: 2.38 เมตร 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.hps-trade.co.th/
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40ฟุต High Cube Container  

 

ภาพที่ 2.8 ขนาดตู้ 40 HC 
หมายเหตุ จาก http://www.hps-trade.co.th/ 

 

[ขนาดภายนอก] ความยาว: 12.19 เมตร / กว้าง: 2.43 เมตร / สูง: 2.89 เมตร 
[ขนาดภายใน]ความยาว: 12.03 m / กว้าง: 2.35 เมตร / สูง: 2.70 เมตร 

ตู้คอนเทนเนอร์ 40ฟุต High cube จะแตกต่างกบัตู้ 40ฟุต Dry container ที่ความสูงเท่านั้น 

 

2.2 น้ำหนักที่มากท่ีสุดที่ตู้คอนเทนเนอร์สามารถรับได ้

 โดยไม่ว่าจะเป็นตู้ขนาด 20ฟุต หรือ 40ฟุต นำหนักของสินค้าที่รับได้จะเท่ากันทั้งสองขนาด หลายครั้ง
มักเกิดการเข้าใจผิดว่า ตู้ 40ฟุต จะสามารถรับน้ำหนักได้เป็น 2 เท่าของตู้ 20ฟุต ซึ่งนั่นเป็นการเข้าใจผิด 
นอกจากนี้การบรรทุกสินค้าที่หนักเกินที่ตู้สินค้าจะรับได้ อาจจะเกิดอันตรายได้ ไม่เพียงในระหว่างการขนส่ง
เท่านั้น ยังรวมไปถึงการโหลดตู้สินค้าที่ท่าเรืออีกด้วย 

 

 

http://www.hps-trade.co.th/
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2.3 รถยก 

 รถยกตู้คอนเทนเนอร์เป็นชิ้นส่วนของเครื่องจักรกลหนักที่ออกแบบมาเพื่อยกและเคลื่อนย้ายตู้สินค้า
ขนาดใหญ่ที่ใช้สำหรับการขนส่งสินค้าบนเรือหรือรถไฟ ตู้ขนส่งสินค้าเหล่านี้มีขนาดใหญ่และหนักดังนั้นรถยกตู้
คอนเทนเนอร์จึงมีขนาดใหญ่และหนักกว่ารถยกทุกประเภทที่มีอยู่ โดยปกติจะมียางลมขนาดใหญ่มากสำหรับ
การเคลื่อนที่ที่ดีกว่าโดยเฉพาะอย่างยิ่งในภูมิประเทศที่ไม่สม่ำเสมอและมักจะทำงานกับเครื่องยนต์ดีเซลที่ใช้
งานหนักซึ่งสามารถผลิตกำลังและแรงบิดที่เพียงพอเพื่อช่วยให้เครื่องจักรยกภาชนะขนาดใหญ่มาก 

รถยกตู้คอนเทนเนอร์อื่น ๆ อาจใช้วิธีการต่าง ๆ ในการจับตู้คอนเทนเนอร์และเคลื่อนย้ายตู้คอนเทน
เนอร์ แต่รถยกตู้คอนเทนเนอร์ใช้ส้อมคล้ายกับรถยกแบบอื่น ๆ ส้อมลื่นไถลภายใต้ภาชนะบรรจุและยกขึ้นดังนั้น
พวกเขาจะต้องอยู่ในตำแหน่งที่ถูกต้องเพื่อให้แน่ใจว่าภาชนะบรรจุนั้นอยู่บนลิฟต์ในระหว่างการขนส่ง รถยกตู้
คอนเทนเนอร์บางรุ่นออกแบบมาเพื่อยกตู้คอนเทนเนอร์ขึ้นจากพื้นเพียงไม่กี่ฟุตในระหว่างการขนส่ง มันไม่ใช่
เรื่องแปลกที่ลิฟต์จะยกภาชนะขึ้นจากพื้นเพียง 7 ฟุต (2.13 เมตร) เท่านั้น เครื่องขนถ่ายตู้คอนเทนเนอร์อื่น ๆ 
ได้รับการออกแบบมาสำหรับเคลื่อนย้ายตู้คอนเทนเนอร์ไปยังที่สูงกว่าโดยใช้วิธีการยกที่แตกต่างกัน 

จุดประสงค์หลักของรถยกตู้สินค้าคือการบรรจุและขนถ่ายตู้สินค้าลงบนหรือนอกเตียงรถบรรทุกรถไฟ
รถยนต์หรือแม้กระทั่งเรือ ตัวยกมีแผ่นหลังเพื่อการรองรับเพิ่มเติมและส้อมนั้นถูกจัดอันดับเพื่อรองรับน้ำหนัก
ของภาชนะที่บรรจุ ไม่ควรใช้ลิฟต์เพื่อยกตู้คอนเทนเนอร์เกินความสามารถด้านน้ำหนักของลิฟต์ซึ่งมักจะติด
ประกาศไว้ที่ใดที่หนึ่งที่โดดเด่นในห้องนักบินของรถยก 

ตัวจัดการคอนเทนเนอร์ถูกใช้เพื่อยกตู้คอนเทนเนอร์ไปยังที่ที่รถยกไม่สามารถเข้าถึงได้ ตัวจัดการยึด
ภาชนะหนึ่งหรือมากกว่านั้นโดยใช้อุปกรณ์ที่ติดอยู่ด้านหน้าของรถ อุปกรณ์นี้หนีบลงที่ปลายทั้งสองด้านของ
ภาชนะบรรจุหรือบรรจุภัณฑ์โดยกดเข้าด้านในเหมือนชุดของขากรรไกร เครื่องยกที่มีน้ำหนักที่ปลายด้านหลัง
ของเครื่องเพื่อความมั่นคงในระหว่างการยกและการขนส่ง เครื่องมือนี้อาจขึ้นหรือลงเหมือนรถยกทั่วไปหรืออาจ
ใช้งานโดยใช้ telescoping boom เหมือนกับ telehandler forklift หรือ crane การออกแบบนี ้ช่วยให้
สามารถเคลื่อนย้ายไปข้างหน้าตลอดจนขึ้นและลง 
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ประเภทของรถยก 

 รถยก Stack 45 

 

ภาพที่ 2.9 รถยก Stack 45 
หมายเหตุ จาก https://sahathaiterminal.com/ 

 
Forklift reach stacker, สั้นสำหรับเครนด้านหน้าด้านหน้าเครนเรียกว่าเครนด้านหน้าซึ่งเป็นที่รู้จักกัน

ทั่วไปว่าเป็นรถยกด้านหน้าของตู้คอนเทนเนอร์ รอกด้านหน้าเป็นประเภทของเครนที่ใช้สำหรับบรรทุกและขน
ถ่ายภาชนะ เป็นประเภทของอุปกรณ์ยกและยังสามารถกล่าวว่าเป็นเครื่องโทรศัพท์มือถือ  รถยกขนาด 45 ตัน
ถูกออกแบบมาเป็นพิเศษสำหรับตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 20 ฟุตและ 40 ฟุต ส่วนใหญ่ใช้สำหรับการจัดเก็บซ้อน
และการขนส่งในแนวนอนในเทอร์มินัลและสต็อคบอร์ด เมื่อเปรียบเทียบกับรถยกแล้วจะมีความยืดหยุ่นใช้งาน
ง่ายและมีเสถียรภาพดี ด้านล่างเป็นจำนวนที่สูงขึ้นจำนวนซ้อนเลเยอร์สูงและอัตราการใช้ประโยชน์ของลาน
สูง สามารถใช้งานข้ามกล่องได้ เหมาะอย่างยิ่งสำหรับการขนถ่ายภาชนะในพอร์ตขนาดเล็กและขนาดกลาง
สถานีขนส่งทางรถไฟและสถานีขนส่งทางหลวงและยังสามารถใช้เป็นอุปกรณ์เสริมในอาคารผู้โดยสารขนาดใหญ่ 

รอกด้านหน้าประกอบด้วยสามส่วน: โครงเครื่องยนต์เครื่องจักรกล , บูมเทลโลคัส, คอนเทนเนอร์สเปรย์ ฯลฯ 
โครงสเตรทมีเครื ่องยนต์เกียร์เปลี่ยนเกียร์เพลาหน้าเพลาล้อระบบพวงมาลัยรถแท็กซี่เฟรมทแยงล้อและ
ส่วนประกอบอื่น ๆ บูม Telescopic มีกระบอกสูบ Telescopic, pitch cylinder, booms และส่วนประกอบ
อื่น ๆ เครนคอนเทนเนอร์มีกลไกการหมุนเฟรมด้านบนโครงข้อต่อโครงเครื่องแชสซีโครงส่องกล้องส่องทางไกล
กระบอกทรงกระบอกกระบอกสูบป้องกันการสึกหรอกระบอกสูบด้านข้างและถังล็อคแบบโรตารี่ 

 

https://sahathaiterminal.com/
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รถยกตู้คอนเทนเนอร์เปล่า 

 

 
ภาพที่ 2.10 รถยกตู้เปล่า 

https://sahathaiterminal.com/ 
  

 ทางลานของเราสามารถบริหารจัดการตู้คอนเทนเนอร์เปล่าขนาดใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว เนื่องจากลานตู้คอนเทนเนอร์ของเราสามารถรองรับตู้คอนเทนเนอร์เปล่าเป็นจำนวนมาก ทำให้สามารถ
ยกขนขึ้นรถบรรทุกได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sahathaiterminal.com/
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รถหัวลากและหางลาก 

 
ภาพที่ 2.11 รถหัวลากและหางลาก 
https://sahathaiterminal.com/ 

 
รถหัวลากของเราสามารถเคลื่อนย้ายตู้คอนเทนเนอร์ได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้ง รถพ่วงของเรายังมีความแข็งแรง
และทนทาน สามารถยกขนตู้คอนเทนเนอร์ได้อย่างปลอดภัยตลอดเส้นทางการขนส่ง 

รถโฟล์คลิฟท์ 

 

ภาพที่ 2.12 รถโฟล์คลิฟท ์
https://sahathaiterminal.com/ 

เพื่อบริหารจัดการสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยในการบริหารจัดการสินค้าในพื้นที่ ให้ได้
รวดเร็วและปลอดภัย รถโฟล์คลิฟท์ใช้สำหรับยกตู้ 20ฟตุ   

https://sahathaiterminal.com/
https://sahathaiterminal.com/
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2.4 Customer service (การบริการลูกค้า) 
    

การบริการลูกค้า คือการสนับสนุนให้กับลูกค้าของคุณทั้งก่อนและหลังการซื้อผลิตภัณฑ์ ซึ่งช่วยให้พวก
เขามีประสบการณ์ที่ดี และสนุกสนานกับการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ไม่ใช่แค่การให้คำตอบเท่านั้น นี่เป็นส่วน
สำคญัของคำสัญญาที่แบรนด์ของคุณมอบให้กับลูกคา้ และเป็นสิ่งสำคัญต่อความสำเร็จของธุรกิจของคุณ เพราะ
สำหรับลูกค้าจำนวนมาก บริการหลังการขายเป็นสิ่งที่ทำให้ผู้ผลิตรายหนึ่งโดดเด่นกว่าผู้ผลิตรายอื่น มีคุณค่า
มากกว่าผลิตภัณฑ์หรือราคา การบริการลูกค้าที่ดีสามารถดึงดูดธุรกิจใหม่ ๆ และสามารถสร้างฐานลูกค้าที่ภักดี
ได ้

        ถ้าถามว่าอะไรคือบริการลูกค้านั้น เพราะมีหลายสิ่งที่คุณสามารถทำได้ เพื่อปรับปรุงบริการของคุณให้
ดี จุดเริ่มต้นคือการมอบสิ่งที่คุณสัญญาทุกครั้งให้กับลูกค้า เช่น บอกว่าจะมีการดูแลหลังการขายที่มี ความ
รวดเร็ว เป็นต้น เพื่อให้แน่ใจว่าคุณจะทำให้ลูกค้าพึงพอใจและรักษาคำพูดเหล่านั้นไว้ได้ และถ้าสร้างความ
ประทับใจให้กับลูกค้าได้ พวกเขาจะแนะนำบริษัท รวมถึงผลิตภัณฑ์และการบริการต่าง ๆ กับเพื่อนและคนใกล้
ตัว ในส่วนสุดท้ายบริษัทจำเป็นต้องรับฟังและตอบเมื่อมีข้อรอ้งเรียนอย่างสม่ำเสมอ 

       การบริการลูกค้าเป็นเรื่องเกี่ยวกับความคาดหวัง ธุรกิจที่ให้การตอบสนองหรือบริการส่วนบุคคลอย่าง
รวดเร็ว จะได้รับการตอบรับที่ดีจากลูกค้า หากบริษัทดังกล่าวไม่ปฏิบัติตามสัญญาลูกค้าจะรู้สึกผิดหวัง ด้วยเหตุ
นี้จึงควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าพนักงานกำลังให้บริการกับลูกค้าได้ตามที่ลูกค้าคาดหวัง ซึ่งการจะทราบว่าผลการ
ให้บริการว่าเป็นอย่างไร บริษัทต้องกระตุ้นให้ลูกค้าส่งคำติชมและข้อเสนอแนะ 

 

 Customer Service ที่ดีจะต้องมี 5 ข้อดังต่อไปนี้ 
 

1. มีความมุ่งมั่นต่อคุณภาพการให้บริการที่ดีที่สุด  พยายามสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า ด้วย
การมุ่งมั่นในงานบริการให้เกินความคาดหวังของลูกค้าเสมอ 

2. เชี่ยวชาญในตัวสินค้า และบริการของตนเอง  สามารถที่จะสื่อสาร ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับสนิค้า 
และบริการของตนเองได้อย่างดี ซึ่งจะช่วยสร้างความมั่นใจ และเชื่อมั่นในตัวสินค้าและบริการให้กับลูกค้า 

3. รู้จักลูกค้าให้มากที่สุด  พยายามเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าให้ได้มากที่สุด ทั้งพฤติกรรมการจับจ่ายใช้
สอย เพื่อนำมาปรับปรุงวิธีการให้บริการเพื่อตอบสนองได้ตรงความต้องการ และพฤติกรรมการจับจ่ายของ
ลูกค้า  เฝ้าสังเกตเก็บคำร้องเรียนต่าง ๆ เพื่อนำมาปรับปรุงการ สินค้าและบริการต่อไปให้ตรงใจลูกค้ามากที่สุด 

4. ให้เกียรติและสุภาพกับลูกค้าในทุก ๆ ช่องทางการติดต่อ  ไม่ว่าจะติดต่อกับลูกค้าทางใด อีเมล์ 
โทรศัพท์ หรือการพบลูกค้าที่จุดบริการ ควรแสดงออกด้วยความสุภาพอ่อนน้อม และให้เกียรติลูกค้า ประโยคที่
ไม่ควรลืม ไม่ว่าจะเป็นคำทักทาย ยินดีต้อนรับ, ขอประทานโทษที่ให้ถือสายรอนาน, ขอขอบคุณที่เลือกใช้
บริการ, ยินดีให้บริการ  ควรถูกบรรจุอยู่ในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าอยู่เสมอ 
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5. ไม่โต้แย้งกับลูกค้า ทุกคนทราบดีว่าลูกค้าไม่ได้ถูกเสมอไป แต่ให้ไปสนใจว่าเกิดความผิดพลาดจาก
สิ่งใด และสามารถที่จะแก้ไขสิ่งใดได้บ้างนั้น มีประโยชน์กว่า ส่วนใหญ่แล้วลูกค้าจะกลับมาใช้บริการ หรือซื้อซ้ำ
หากปัญหาที่พวกเขาร้องเรียนนั้นได้รับการแก้ไข 

 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยและอุบัติเหตุจากการทำงาน 
  

 ความหมายของอุบัติหตุ (Accident)  
วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2532, น. 112) ความหมายอุบัติเหตุ (Accident) ว่าหมายถึง เหตุการณ์ที่

เกิดขึ้นโดยไม่ได้มีการวางแผนหรือคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าทำให้เกิด การบาดเจ็บ พิการ หรือ ตาย 
ทรัพย์สินเสียหาย ผลผลิตตกต่ำ หรือหยุดชะงักไม่เป็นไปตามเป้าหมาย การเสียเวลา ความเสื่อมใน
ด้านขวัญและกำลังใจภาพพจน์เสียหายแก่องค์การ  

ณรงค์ ณ เชียงใหม่ (2525, น. 88) เครื่องจักรชำรุดเสียหาย ผลผลิตก็ตกต่ำ ราคาต้นทุนของ
สินค้าเพิ่มสูงขึ้น ทางด้านผู้ประสบอุบัติเหตุอาจจะรอดได้อย่างหวุดหวิดหรือบาดเจ็บ หรือพิการถึง
เสียชีวิตได้ อุบัติเหตุโดยทั่วไปสรุปได้ว่าเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้คาดคิด ไม่ได้มีการวางแผนไว้
ล่วงหน้า เมื่อเกิดขึ้นแล้วส่งผลทำให้เกิดการบาดเจ็บ พิการ ตาย หรือทำให้เกิดความเสียหายต่อ
ทรัพย์สินทั้งต่อตนเองและส่วนรวม อุบัติเหตุในงานวิจัยนี้ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ 
ไม่ได้คาดคิด วางแผน หรือกำหนดไว้ล่วงหน้าซึ่งก่อให้เกิดการบาดเจ็บ พิการ เสียชีวิต ทั้งนี้รวมทั้งการ
สูญเสียทรัพย์สินที่เป็นไปตามกฎระเบียบของการเกิดอุบัติเหตุสำหรับพนักงานขับรถยกในคลังสินค้า
ภายในบริษัท โลจิสติกส์ 

 

 ความหมายของความปลอดภัย (Safety) 
วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2532, น. 113) ความปลอดภัย หมายถึง การทำงานที่ไม่มีอุบัติเหตุอันตราย

อันเกิดจากสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัยหรือการกระทำที่ไม่ปลอดภัยของพนักงานแสดงว่าการกระทำ
นั้นจะต้องไม่ทำให้เกิดการบาดเจ็บ พิการหรือตายทรัพย์สินเสียหาย ผลผลิตตกต่ำหรือหยุดชะงัก การ
เสียเวลา ความเสื่อมในด้านขวัญและกำลังใจ ภาพพจน์เสียหายแก่ องค์การ   

2.6 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุ 
 
1. ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory)  
ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory) ของการเกิดอุบัติเหตุ สามารถเชื่อมโยงได้กับปรัชญาความ

ปลอดภัยของ H.W. Heinrich เกี่ยวกับสาเหตุของอุบัติเหตุได้ ทฤษฎีโดมิโนกล่าวว่าการบาดเจ็บและ
ความเสียหายต่างๆ เป็นผลที่สืบเนื่องโดยตรงมาจากอุบัติเหตุและอุบัติเหตุเป็นผลมาจากการกระทำที่
ไม่ปลอดภัย (หรือสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย) ซึ่งเปรียบได้เหมือนตัวโดมิโนที่เรียงกันอยู่ 5 ตัวใกล้กัน 
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เมื่อตัวที่ 1 ล้มย่อมมีผลทำให้ตัวโดมิโนถัดไปล้มตามกันไปด้วย ตัวโดมิโนทั้ง 5 ตัว (อ้างใน วิฑูรย์ สิมะ
โชคดี และวีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 2538, น. 8-9) ได้แก ่

1) สภาพแวดล้อมหรือภูมิหลังของบุคคล  
2) ความบกพร่องผิดปกติของบุคคล  
3) การกระทำหรือสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย  
4) อุบัติเหตุ  
5) การบาดเจ็บหรือเสียหาย  

ภาพที่ 2.13 ทฤษฎีโดมิโน 
หมายเหตุ จาก วิศวกรรมและการบริหารความปลอดภัยในโรงงาน . สมาคมส่งเสริม

เทคโนโลยี (ไทย – ญี่ปุ่น) พิมพ์ครั้งที่ 1 (น. 8-9), โดยวิฑูรย์ สิมะโชคดี และ วีรพงษ์ เฉลิมจิระ
รัตน์, 2538, กรุงเทพฯ: ส่วนต าราสนับสนุนเทคนิคอุตสาหกรรม สมาคมส่งเสริม เทคโนโลยี (ไทย-
ญี่ปุ่น), 2541.  

 
จากภาพที่ 2. สภาพแวดล้อมของสังคมหรือภูมิหลังของคนใดคนหนึ่ง (สภาพครอบครัว ฐานะ

ความเป็นอยู่ การศึกษา การอบรม) ก่อให้เกิดความบกพร่องผิดปกติของคนนั้น (ทัศนคติต่อความ 
ปลอดภัยไม่ถูกต้อง ชอบเสี่ยง มักง่าย) ก่อให้เกิดการกระทำที่ไม่ปลอดภัยหรือสภาพการณ์ที่ไม่
ปลอดภัย ก่อให้เกิดอุบัติเหตุ ก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือความเสียหาย ทฤษฎีโดมิโนนี้เขียนเป็น
ภาษาไทยคือ “ลูกโซ่ของอุบัตเิหตุ” (Accident Chain)  

การป้องกันอุบัติเหตุตามทฤษฎีโดมิโนหรือลูกโซ่ของอุบัติเหตุ เมื่อโดมิโนตัวที่ 1 ล้ม ตัวถัดไปก็
ล้มตาม ดังนั้นหากไม่ให้โดมิโนตัวที่ 4 ล้ม (ไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ) ก็ต้องเอาโดมิโนตัวที่ 3 ออก (กำจัดการ
กระทำหรือสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย) การบาดเจ็บหรือความเสียหายก็จะไม่เกิดขึ้น  การป้องกัน
อุบัติเหตุตามทฤษฎีโดมิโนหรือลูกโซ่อุบัติเหตุ คือ การตัดลูกโซ่การเกิด อุบัติเหตุ โดยกำจัดการกระทำ
หรือสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัยด้วยวิธีการต่าง ๆ อุบัติเหตุก็จะไม่เกิดขึ้น การที่จะแก้ไขป้องกันที่โดมิโน
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ตัวที่ 1 สภาพแวดล้อมของสังคมหรือภูมิหลังของบุคคลหรือตัวที่ 2 ความบกพร่องผิดปกติของบุคคล
เป็นเรื่องที่แก้ไขได้ยากกว่าเพราะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและปลูกฝังเป็นคุณสมบัติ ส่วนบุคคลแล้ว (วิฑูรย์ สิ
มะโชคดี และวีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน,์ 2538, น. 8-9) 2 

แนวคิดไคเซ็น (Kaizen) เป็นแนวคิดเพื่อการปรับปรุงวิธีการทำงานและสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานใหดีขึ้นอยู่เสมอโดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและเสริมสร้ายศักยภาพขององค์กรในการแข่งขันตามปรัชชาของไคเซ็นโดยสรุปก็คือเป็น
แนวคิดที่จะช่วยรักษามาตฐานที่มีอยู่เดิมและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ลดการทำงานเดิมลงแต่งานนั้นบรรลุ
เป้าหมายได้ดีกว่าเดิม มุ่งเป้าไปที่เสริมสร้ายศักยภาพในการบริหารจัดการกับความแปรปรวนรายที่จะ
เกิดขึน้ในกระบวนการทำงานที่จุดปฏิบติังานโดยรากฐานหลกัของ Kaizen  

ทฤษฎี Human Error เมื่อเกิดข้อผิดพลาดขึ้นในการปฏิบัติงาน สาเหตุหนึ่งที่มักจะพบอยู่
บ่อยครั้ง คือ เกิดจากความผิดพลาดของคน หรือเรียกว่า Human Error นอกจากนี้อาจเกิดจากความ
ผิดพลาดที่เกิดจากเครื่องมือที่ไม่มีมาตรฐานหรือสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสมโดยแนวทางในการ
ป้องกันเพื่อที่จะช่วยให้สามารถพัฒนาระบบให้ดีมากขึ้น คือ แนวทางในการลดความผิดพลาดของคน 
และแนวทางในการจัดทำคู่มือและวิธีการทำงานที่ชัดเจนถูกต้อง 

 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
สุพิชญา บุญวรรณ์ (2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่ออุบัติเหตุในการเดินรถขนของในคลังสินค้า 

พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ไม่มีความสัมพันธ์กับการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานขับรถยกอย่างมีนัยส ำคัญ
ทางสถิติ ได้แก่ อายุงาน ระดับการศึกษา ประเภทเครื่องจักรกลที่ ใช้ ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของชญานันทน์ บัญญัติ (2552) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่ออัตราการเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องจากการ
ทำงานของพนักงาน ที่กล่าวว่า เพศ อายุ ประสบการณ์การทำงาน วุฒิการศึกษาเป็นงานบริการไม่มี
ความซับซ้อน ไม่มีกระบวนการผลิต ไม่ต้องใช้ความรู้เฉพาะทางหรือความรู้ทางวิชาการ พนักงานวุฒิ
การศึกษาไม่สูงสามารถทำงานได้เท่าเทียมกันฉะนั้นการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงานจึงไม่ขึ้นอยู่กับวุฒิ
การศึกษา ตำแหน่งงาน พนักงานเข้าใหม่ทุกคนต้องได้รับการอบรมก่อนปฏิบัติงานอยู่แล้ว ปัจจัย
ดังกล่าวจึงไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราการเกิดอุบัติเหตุแต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของสันติรัฐ นัน
สะอาง และคณะที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุจาก การปฏิบัติงานขนถ่ายสินค้าของ
พนักงานในเขตการท่าเรือแห่งประเทศไทย แล้วพบว่า เพศ อายุ ประสบการณ์ ทำงาน รายได้ต่อเดือน 
การศึกษามีความสัมพันธ์กับระดับความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุจากการขนถ่ายสินค้าในเขตการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย พบว่าระดับความคิดเห็นของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่พนักงาน
ฝืนปฏิบัติงานในขณะที่ร่างกายอ่อนเพลียหรือเจ็บป่วย พนักงานปฏิบัติงานด้วยความประมาทเลินเล่อ 
และพนักงานไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัย เป็นปัจจัยด้านบุคคลที่ส่งผลต่อ
การเกิดอุบัติเหตุสามอันดับแรก 
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ชญานันทน์ บัญญัติ (2552) ทไการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่ออัตราการเกิดอุบัติเหตุ อัน
เนื่องจากการทำงานของพนักงาน พบว่าระบบการจัดการด้านความปลอดภัยของบริษัทมีการจัดการ 
ในระดับปานกลาง โดยผู้บังคับบัญชาให้ความสำคัญในด้านความปลอดภัยในการทำงานในระดับมาก 
และหน่วยงานที่ดูแลความปลอดภัยมีการแนะนำให้ความสำคัญในด้านความปลอดภัยในการทำงาน 
ปัญหาที่พบคือพนักงานไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัย ไม่มีผู้สอนวิธีการทำงานที่ปลอดภัย 
และเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอต่อการใช้งาน จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยต้องการศึกษาหาปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานขับรถยกในคลังสินค้าโดยได้ 
ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory) ของ H.W. Heinrich ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) ของบ๊อบ ฟี
เรนซ์ (Bob Firenze) และทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุจากหลายสาเหตุ (Multiple Causation Theory) 
ของ แดน ปีเตอร์เซน เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีในการศึกษาซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุเกิด
จากหลายปัจจัยที่เกี่ยวข้องกันหลายสาเหตุด้วยกัน จึงจำเป็นที่จะต้องประยุกต์ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุเข้าด้วยกัน  
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บทที ่3 
วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาหรือโครงการที่ได้รับมอบหมาย 

 ในบทนี้ผู้จัดทำโครงการจะกล่าวถึงวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน ผลคาดว่าที่จะได้รับ รวมไปถึง

แผนการปฏิบัติงาน ภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ลักษณะงานที่ปฏิบัติ กระบวนการหรือขั้นตอนในการทำงาน 

จากนั้นอธิบายในส่วน อุปกรณ์/เครื่องมือ/เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

โครงการเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในการเคลื่อนย้ายตู้คอนเทนเนอร์สำหรับพนักงานโฟล์คลิฟท์ 

กรณีศึกษา บริษัท ไทยคชสาร โลจิสติกส์ เซอร์วิส จำกัด  

3.1 วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ และแผนการทำงานของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

     3.1.1 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานและโครงงานสหกิจศึกษา 

          3.1.1.1 วัตถุประสงคข์องการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

- เพื่อศึกษาระบบการปฏิบัติงานของแผนก CS (Customer service) 

- เรียนรู้และพัฒนาตนเองที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น ความรับผิดชอบและมั่นใจตนเองมากขึ้น 

- เพื่อเพิ่มทักษะการสื่อสาร การบริการ เพื่อนำไปใช้ในการทำงานในอนาคต 

3.1.1.2 วัตถปุระสงค์ของการทำโครงการสหกิจศึกษา 

- เพื่อเสนอแนวทางในการลดระยะเวลาการรอคอยอะไหล่และเครื่องมืออุปกรณ์ 

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความปลอดภัยในการทำงานให้กับพนักงานโฟล์คลิฟท์ 

      3.1.2 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา     

 - ด้านการปฏบิัติงานสหกิจศึกษา  

1. ทำให้มหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับของสถานประกอบการในด้านการสร้างนิสิตนักศึกษาให้มีศักยภาพ

พร้อมให้การทำงาน 

2. ได้รับคำชมจากสถานประกอบการในทางที่ดีถึงการทำงานของนักศึกษาฝึกงาน 

 3. เป็นการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยโดยให้นิสิตนักศึกษาเป็นสื่อกลาง 
 - ด้านนักศึกษา 

1. เรียนรู้และพัฒนาตนเอง ที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น รับผิดชอบ และมั่นใจในตนเองมากขึ้น ซึ่งเป็น

คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ 

 2. เรียนรู้และมีทักษะต่างๆ การสื่อสาร การบริการ ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

 3. ได้ปฏิบัติงานจรงิเพ่ือให้รู้ถึงขั้นตอนการทำงาน 
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 - ด้านสถานประกอบการ 

 1. เกิดความร่วมมอืทางวิชาการและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสถานบันการศึกษา 
2. ระบบสหกิจศึกษาเป็นวิธีการที่ช่วยคัดเลือกให้สถานประกอบการมีนักศึกษาช่วยงานและเป็น
พนักงานประจำองค์กรต่อไปในอนาคต ซึ่งจะช่วยประหยัดเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการคัดเลือกบุคคลเข้า
ทำงาน 
3. พนักงานประจำมีนักศึกษาช่วยงาน และสามารถทำงานที่สำคัญได้มากขึ้น 
 
3.1.2.1 ผลคาดว่าที่จะได้รับจากโครงการสหกิจศึกษา 

 1. ได้แนวทางในการดำเนินการแก้ไขปัญหา เพื่อลดอุบัติเหตุในบริษัท 
2. ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเพิ่มขึ้น 
3. เพิ่มประสิทธิภาพให้กับเครื่องมือในการทำงาน การเตรียมอะไหล่ที่จำเป็นให้พร้อมต่อการซ่อมแซม    
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3.1.3 แผนปฏิบัติงาน 16 สัปดาห ์

ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 

สัปดาห ์  ผู้รับผิดชอบ 

 กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม 

 

พฤศจิกายน 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

 

 

15 16 

 

 

  

1.คิดชื่อโครงการเพื่อนำเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษา 

                 

2.ศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูล                  
3.ศึกษาการทำงานของ
พนักงานรถยก 

                 

4.จัดทำร่างโครงการเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษา 

                 

5.วิเคราะห์ข้อมูลและบ่งชี้
ปัญหา 

                 

6.ดำเนินการทดลองการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

                 

7.วิเคราะห์ผลจากการ
แก้ปัญหาและพัฒนางาน 

                 

8.สรุปผล                  



22 
 

 
 

3.2 ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
3.2.1 หน้าที่หลักที่ได้รับมอบหมาย ลักษณะงานที่ปฏิบตัิ  

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1 สิ่งที่ได้รับมอบหมายในแต่ละวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกอบเอกสาร  

 

ใบเสร็จคา่ผา่นลาน + คา่ยกตู ้

EIR ลานตู ้

EIR ทา่เรอื + คา่ผา่นทา่ 130 บาท 

เขยีนใบส ารองคา่ใชจ้า่ย

ในการขนสง่ 

 

รัน JOB NUMBER 

 

ายในการขนสง่ 

เชค็ Booking 

 

 

ปลอ่ยทอยตู ้

 

ท าแผนงานบรรจ ุ

าน 

เชค็ Booking 

 

 

น JOB NUMBER 

ปลอ่ยทอยตู ้

 

ปลอ่ยทอยตู ้

ท าแผนงานบรรจ ุ
เขยีนบลิน ้ามัน เขยีนใบแจง้ซอ่ม 

โทรแจง้ พขร. งานบรรจวุันตอ่ไป 

ปลอ่ยงานบรรจวุันตอ่ไป 
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3.2.2 กระบวนการขั้นตอนในการทำงาน  
- รับการจองงานจากลูกค้าและคอนเฟิร์ม ORDER ไปยังลูกค้า 

 
ภาพที ่ 3.2 รับทราบการจองงานจากลูกค้า 

หมายเหต ุจาก Outlook.office.com 
   

- ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลใบบุ้คกิ้งหรือใบงานว่าถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ไหม 

 
ภาพที่ 3.3 ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูล 

หมายเหตุ จาก Outlook.office.com 
 

 - รัน JOB NUMBER ถ่ายเอกสาร นำเอกสาร 1 แผ่นใสก่ล่องชอร์ และนำเลขรัน JOB ไปคีย์ใบ
ปฏิบัติงาน 



24 
 

 
 

 
ภาพที ่ 3.4 พิมพใ์บเอกสารปฏิบัติงาน 

หมายเหตุ จาก แพลตฟอร์มในระบบ บริษัท ไทยคชสาร โลจิสติกส์ เซอรว์ิส จำกัด  
- เช็คบุ้คกิ้งกับทางลานตู้เปล่าก่อนปล่อยรถไปรับตู้เปล่า สิ่งที่ต้องเช็ค คือ ปริมาณตู้ ขนาดตู้ และวันที่

สามารถลากตู้ได ้
 

 
ภาพที่ 3.5 เช็ค Booking กับทางลานก่อนที่จะปล่อยรถไปรับตู ้

หมายเหตุ จาก ระบบเช็ค Booking ลาน KRC 
 

- ตรวจความพร้อมของรถและคนขับ จึงให้เริ่มงานหรือรับตู้เปล่าตามเอกสารใบงานนั้นๆและเงิน
ค่าใช้จ่ายในการรับตู้ พร้อมเริ่มติดตาม 

- พขร.รับตู้เปล่า+ซีลได้แล้ว ให้จดลงใน JOB ORDER เน้นย้ำ ดูเลขบุ้คกิ้ง,ซีลและขนาดตู้ตรงกับใบEIR
เท่านั้น ลำดับการเขียน คือ เบอร์ตู้/เบอรซ์ีล/ขนาดประเภท/น้ำหนักตู้เปล่า/ช่ือพขร.หรือทะเบียนรถ 
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ภาพที ่3.6 EIR ลานตู ้

หมายเหตุ จาก เอกสารจากทางลาน HAST 
 

- ส่งเบอร์ตู้และข้อมูลที่เกี่ยวข้องทันที เพื่อให้ทันเวลาทำการ ให้ลูกค้าทำใบกำกับและส่งเบอร์ตู้พร้อม
โทรคอนเฟิร์มต่อคนทำชอร ์

 
ภาพที่ 3.7 ส่งข้อมูล เบอร์ตู้/ซีล/ขนาด/น้ำหนัก ให้คนทำชอร ์

หมายเหตุ จาก ใบเอกสารทีลู่กค้าสั่งจองงาน 
 

- จัดพนักงานสำหรับงานในวันต่อไปและปล่อยรถไปโรงงานหรือคลัง เพื่อบรรจุสินค้าตามวันเวลาที่
ลูกค้ากำหนด 
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ภาพที่ 3.8 จัดพนักงานสำหรับงานบรรจใุนวันต่อไป 

หมายเหตุ แผนงานประจำวัน ในโปรแกรม Excel (ลูกค้า SCL) 
 

- ตู้สินค้าบรรจุเสร็จ ปิดตู้สนิท ตำแหน่งล็อคซีล ตรวจสอบเอกสารใบกำกับ พร้อมนำตู้ลงท่าตามที่แจ้ง
มาในใบงานและใบกำกบัที่ข้อมูลตรงกัน 

- ตู้สินค้าคืนท่าเรียบร้อย ตรวจเอกสารให้ครบและถูกต้อง เซ็นต์รับเอกสารใบงานจากพขร. 
เพื่อเตรียมวางบิล 

3.2.3 อุปกรณ์/เครื่องมือ/เทคโนโลยีที่เกีย่วข้อง เอกสารที่เกี่ยวข้อง  
 1. เอกสารใบ Booking 
 2. ใบปฏิบัติงาน 
 3. ใบเสรจ็ผ่านลาน 
 4. ใบเสร็จค่ายกตูเ้ปล่า 
 5. ใบ EIR (Equipment interchange Receipt) 
 6. ใบเสรจ็ค่าผา่นท่า  
 7. ใบ EIR ท่าเรือ 
 8. ระบบ TMS (TRUCK TRANSPORTTATION MANAGEMENT) 
 9. ระบบ GPS TECH 
 10. ซีล  
3.2.4 ปัญหาที่ประสบในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา/วเิคราะห์สาเหตขุองปัญหา  

1. รถยกเสียขณะปฏิบัติงาน 
พบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากเครื่องมือยกตูค้อนเทนเนอร์หรือรถยกตู้คอนเทนเนอร์

เสีย ทำให้เกิดความล่าช้าในการทำงาน การจราจรติดขัดออกไปนอกลาน และไม่สามารถทำงานกันต่อ
ได้  

2. ขับรถยกแล้วมีเหตุการณ์ เฉียด/เฉี่ยวชนเล็กน้อย จนทำให้เกิดการบาดเจ็บหรือทรัพย์สิน
เสียหาย 
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พบว่าปัญหานี้ที่ล้วนเกิดขึ้นจากปัจจัยพฤติกรรมของผู้ขับขี่มีความประมาทและไม่มีสมาธิหรือ
ขาดทักษะการขับขี่  

3.2.5 แนวทางและกระบวนการแก้ไขปัญหา/การพัฒนางาน 
 
1. ศึกษาขั้นตอนการทำงานปัจจุบัน  
นักศึกษาสหกิจได้ทำการศึกษารวบรวมข้อมูลการทำงานของระบบปัจจุบันซึ่งให้ความสนใจกับขั้นตอน

กระบวนการทำงานในส่วนของเครื่องมืออุปกรณ์ในลานให้พร้อมใช้อยู่เสมอและเสริมสร้ามความปลอดภัยให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานรวมถึงปัญหาที่เกี่ยวข้องที่ตามมาเพื่อนำข้อมูลที่ได้มาใช้วิเคราะห์วางแผนและพัฒนาระบบ 

 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 จากการศึกษาการทำงานของแผนกรถยก สามารถรวบรวมปัจจัยต่างๆ ที่เกิดขึ้นในลานตามขั้นตอน

การทำงานในส่วนของการใช้้เครื่องมืออุปกรณ์คือรถยกตู้คอนเทนเนอร์ที่ใช้อยู่เกิดมีปัญหาในขณะยกตู้หรือ
คนขับรถยกตู้คอนเทนเนอร์ขาดทักษะในการขับขี่ เป็นต้น 

 

 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลและบ่งชี้ปัญหา  
พบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากเครื่องมือยกตู้คอนเทนเนอร์หรือรถยกตูค้อนเทนเนอร์เสีย ทำให้

เกิดความล่าช้าในการทำงาน การจราจรติดขัดออกไปนอกลานและไมส่ามารถทำงานกันต่อได ้ 
เคสเหตุการณ์เกิดอุบัตเิหตุ  
เป็นตู้สินค้าราคาแพง ล็อคซีลแล้ว พนักงานรถโฟลค์ลิฟทก์ำลังจะจับตู้น้ันขึ้นมาแต่รถดนัไปขูดโดนตู้

เป็นรอยเสียหาย แล้วตู้นั้นแกไ้ขไมไ่ด้เพราะมีสินค้าอยู่ในตูแ้ล้ว ทำได้เพียงต้องถ่ายตู้ออก ทำให้เกิดคา่เสียจ่าย
ตามมาทีหลัง เช่น เสียค่าน้ำมัน ต้องเปลี่ยนตู้ต้องเช่าใหมแ่ละเสียค่าน้ำมนัไปกลับ  

 
4. วิธีการดำเนินการ  
มีท ั้งหมด 1 ขั้นตอน คือเพิ่มการตรวจสอบรถยกตู้ทุกครั้งก่อนปฏิบัติงานและหลังปฏิบัติงานและการ

เตรียมอะไหล่อุปกรณ์ให้พร้อมใช้อยู่เสมอ โดยทำการทดลองพนักงานรถโฟล์คลิฟท ์1 คน  
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ภาพที่ 3.9 วิเคราะหส์าเหตุของปัญหา โดยใช้เครื่องมือแผนภูมิก้างปลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเพิม่
ประสทิธภิาพ 
การทำงาน 
ในการเคลื่อนยา้ย 
ตูค้อนเทนเนอร์
สำหรบัพนกังาน 
โฟล์คลิฟท ์

รถโฟล์คลิฟท ์

รถโฟล์คลิฟทเสียขณะปฏิบัติงาน 
ข าดความต ่ อ เ น ื ่ อ ง ใ นการ
เคลื่อนย้ายตู้คอนเทนเนอร์ 

ใช้เวลารอคอยนานในการรอ
อะไหล่และเครื่องมืออุปกรณ์ 
รวมไปถึงการซ่อมแซม 

แผนกรถยก 

พนักงานฝ่าย CS 

นำตู้คอนเทนเนอร์ไปบรรจุสินค้า
ไม่ทันตามเวลาที่กำหนด 
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บทที ่4 
ผลการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายหรือโครงงานที่ได้รับ 

  โครงงานเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในการเคลื่อนย้ายตู้คอนเทนเนอร์สำหรับ
พนักงานโฟล์คลิฟท์ กรณีศึกษา บริษัท ไทยคชสาร โลจิสติกส์ เซอร์วิส จำกัดในบทนี้ผู้จัดทำได้แบ่งเป็น 2 ส่วน 
โดยส่วนแรกเป็นวิเคราะห์ผลจากการแก้ปัญหาและพัฒนางาน ส่วนที่สองคือแสดงผลและเปรียบเทียบก่อนและ
หลังการทดลอง 

4.1 วิเคราะหผ์ลจากการแก้ปัญหาและพัฒนางาน  
พบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากเครื่องมือยกตูค้อนเทนเนอร์หรือรถยกตู้คอนเทนเนอร์เสีย ทำให้

เกิดความล่าช้าในการทำงาน การจราจรติดขัดออกไปนอกลานและไม่สามารถทำงานกันต่อได้ วิธีการ

ดำเนินการ มีท ั้งหมด 1 ขั้นตอน คือเพ่ิมการตรวจสอบรถยกตู้ทุกครัง้ก่อนปฏิบัติงานและหลังปฏิบัติงาน โดยทำ
การทดลองพนักงานรถโฟล์คลิฟท ์1 คน  

4.1.1ขัน้ตอนการทดสอบ 
 จากการเก็บข้อมูล นักศึกษาได้สังเกตการณ์จากการปฏิบัติงานจริงและทำการรวบรวมข้อมูลเพื่อที่จะ
วิเคราะห์ขั้นตอนการให้บริการภายในลานตู้คอนเทนเนอร์ พบว่าขั้นตอนก่อนที่จะมีการเสนอแนวทางในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานโดยที่มีการเริ่มต้นของขั้นตอนการให้บริการภายในลานตู้คอนเทนเนอร์ขาเข้าและ
ออก เริ่มจากการพนักงานขับรถโฟล์คลิฟท์หรือรถยกได้ทำการตรวจเช็คสภาพรถก่อนใช้ในการทำงาน 1 ครั้ง 
ก่อนที่จะเริ่มงานและได้ทำการถ่ายรูปสภาพรถที่พร้อมใช้งานส่งให้หัวหน้ารถยกและเจ้าของบริษัททางไลนก์ลุ่ม
บริษัท พร้อมใช้งานกี่คัน แจ้งซ่อมกี่คัน เพื่อยืนยันว่ารถพร้อมใช้งานจริงเป็นการสิ้นสุดขั้นตอนในการตรวจเช็ค 
และเมื่อพนักงานรถโฟล์คลิฟท์เสร็จสิ้นการปฏิบัติงานนักศึกษาได้ทดลองเสนอให้มีการตรวจเช็คสภาพรถหลังใช้
งาน 1 ครั้ง เป็นการสิ้นสุดขั้นตอน 

 4.1.2 การแก้ไขปัญหาและพัฒนา 
ขั้นตอนก่อนการปรับปรุง 

 โดยแสดงสาเหตุการหยุดปฏิบัติงานของรถโฟล์คลิฟท์ส่วนใหญ่เกิดจากตัวอะไหล่ชำรุดหรือสึกจาก

สภาพการใช้งาน ดังนั้น การชำรุดเสยีหายและการเสื่อมสภาพของอะไหล่ จะส่งผลต่อการบรรจุงาน ไม่สามารถ

นำตู้คอนเทนเนอร์ไปบรรจุงานได้ตามเวลาที่กำหนด ซึ่งเป็นปัญหาที่สำคัญเพราะมีปัญหาเกิดขึ้นซ้ำมากที่สุด ดัง

ตาราง 
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สาเหตรุถโฟล์คลิฟทเ์สีย
ขณะปฏิบัติงาน 

ใช้เวลา
ซ่อมแซม
(นาที) 

การค้นหาอะไหล่และ
เตรียมอปุกรณ ์

(นาที) 

ระยะเวลาที่ใช(้นาที) 

หม้อน้ำรั่ว 130 30 160 
ระบบไฟฟ้าขัดข้อง 60 20 80 
สายพานขาด 50 10 60 
สายไฮโดรลคิแตก 30 5 35 
รอยรั่วซึมต่าง ๆ 15 5 20 

ตารางที่ 4.1 สาเหตุและระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมแซม 
 

จากที่แสดงข้างต้นได้นำสาเหตุที่พบเจอบ่อยครั้งในการทำงาน แบ่งเป็น ส่วน คือ  
1. หม้อนำ้รั่ว ใช้เวลาในการซ่อมแซม 2 ชั่วโมง 10 นาที ค้นหาอะไหล่และเตรียมอุปกรณ์ 30 นาท ี
2. ระบบไฟฟ้าขัดขอ้ง ใช้เวลาในการซ่อมแซม 1 ชั่วโมง ค้นหาอะไหล่และเตรียมอุปกรณ ์20 นาท ี
3. สายพานขาด ใช้เวลาในการซ่อมแซม 50 นาท ีค้นหาอะไหล่และเตรียมอุปกรณ ์10 นาท ี
4. สายไฮโดรลิคแตก ใช้เวลาในการซ่อมแซม 30 นาท ีค้นหาอะไหล่และเตรียมอุปกรณ์ 5 นาท ี
5. รอยรั่วซึมต่าง ๆ 15 นาที ค้นหาอะไหล่และเตรียมอุปกรณ ์5 นาที 

 
ขั้นตอนในการปรับปรุง 
ขั้นตอนในการปรับปรุงคือการเตรียมอะไหล่ที่จำเป็นให้พร้อมต่อการซ่อมแซมอยู่เสมอ เพื่อลดเวลาใน

การซ่อมแซม ลดเวลาที่ไม่จำเป็นออก เช่น การค้นหาอะไหล่ การเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์ เพื่อใช้เวลาในการ
ซ่อมแซมน้อยที่สุด    

 
สาเหตรุถโฟล์คลิฟทเ์สียขณะ

ปฏิบัติงาน 
ใช้เวลาซ่อมแซม

(นาที) 
การค้นหาอะไหล่และ

อุปกรณ(์นาท)ี 
ระยะเวลาที่ใช ้

(นาที) 
หม้อน้ำรั่ว 130 10 100 
ระบบไฟฟ้าขัดข้อง 60 10 40 
สายพานขาด 50 5 30 
สายไฮโดรลคิแตก 30 5 15 
รอยรั่วซึมต่าง ๆ 15 5 10 

ตารางที ่4.2 ขัน้ตอนการปรับปรุงระยะเวลาที่ซ่อมแซม 
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1. หม้อน้ำรั่ว ก่อนการปรับปรุงใช้เวลาซ่อมแซม 130 นาที หลังปรับปรงุใช้เวลา 100 นาที คิดเป็น 1 
 ชั่วโมง 40 นาท ี

2. ระบบไฟฟ้าขัดข้อง ก่อนการปรับปรุงใชเ้วลาซ่อมแซม 60 นาท ีหลังปรับปรุงใช้เวลา 40 นาที  
3. สายพานขาด ก่อนการปรับปรงุใช้เวลาซ่อมแซม 50 นาที หลังปรับปรงุใช้เวลา 30 นาท ี
4. สายไฮโดรลคิ ก่อนการปรับปรงุใช้เวลาซ่อมแซม 30 นาที หลังปรับปรุงใช้เวลา 15 นาที  
5. รอยรั่วซมึตา่ง ๆ ก่อนการปรับปรุงใชเ้วลา 15 นาที หลงัปรบัปรุง ใช้เวลา 10 นาท ี
 

ตารางเปรียบเทียบการแก้ไขและพัฒนา 
 
 ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

สาเหตรุถโฟล์
คลิฟท์เสียขณะ

ปฏิบัติงาน 

ใชเ้วลา
ซ่อมแซม
(นาที) 

การค้นหา
อะไหล่และ
อุปกรณ์
(นาท)ี 

ระยะเวลา
ที่ใช้ 

(นาที) 

การค้นหา
อะไหล่และ

อุปกรณ(์นาท)ี 

ระยะเวลาที่
ใช ้

(นาที) 

ลด
ระยะเวลา 

(นาที) 

หม้อน้ำรั่ว 130 30 160 10 100 60 
ร ะ บ บ ไ ฟ ฟ้ า
ขัดข้อง 

60 20 80 10 40 40 

สายพานขาด 50 10 60 5 30 30 
สายไฮโดรลคิแตก 30 5 35 5 15 20 
รอยรั่วซึมต่าง ๆ 15 5 20 5 10 10 

 
ตารางที่ 4.3 ตารางเปรียบเทียบการแก้ไขและพัฒนา 

 
1. หม้อนำ้รัว่ ลดระยะเวลาได้ 60 นาท ี
2. ระบบไฟฟ้าขัดข้อง ลดระยะเวลาได้ 40 นาที  
3. สายพานขาด ลดระยะเวลาได้ 30 นาท ี
4. สายไฮโดรลคิแตก ลดระยะเวลาได้ 20 นาท ี
5. รอยรั่วซึมต่าง ๆ ลดระยะเวลาได้ 10 นาท ี
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4.2 แสดงผลและเปรียบเทยีบผลการปฏบิัติงาน 
 หลังการแก้ไขพบว่า ขั้นตอนการทำงานของพนักงานโฟล์คลิฟท์ในลานตู้คอนเทนเนอร์ของ 

บริษัท ไทยคชสาร โลจิสติกส์ เซอร์วิส จำกัด พบว่าเกิดการรถยกตู้คอนเทนเนอร์เสียขณะปฏิบัติงานหรือชำรุด 
ทำให้เกิดความล่าช้าในการทำงานและต้องมีการซ่อมแซมที่ใช้ระยะเวลานานพอสมควรในการค้นหาอะไหล่และ
เตรียมเครื่องมืออุปกรณ์รวมไปถึงระยะเวลาในการซ่อมแซม ดังนั้นมีการแก้ไขให้มีการเตรียมอะไหล่และ
อุปกรณ์ให้พร้อมใช้อยู่เสมอ เพื่อลดเวลาในการค้นหาอะไหล่และการเตรียมอุปกรณ์ ลดขั้นตอนการทำงานที่ไม่
จำเป็นออกไป และสามารถยกตู้คอนเทนเนอร์ได้ตามระยะเวลางานที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว
อีกด้วย โดยการแก้ไขให้มีการจัดเตรียมอะไหล่และเครื่องมืออุปกรณ์ให้พร้อมใช้อยู่เสมอ เพื่อความรวดเร็วใน
การซ่อมแซม โดยก่อนการปรับปรุงเราได้นำสิ่งที่ชำรุดบ่อยและเกิดขึ้นซ้ำมากในแต่ละวัน เช่น หม้อน้ำรั่ว,ระบบ
ไฟฟ้าขัดข้อง,สายพานขาด,สายไฮโดรลิคแตก,รอยรั่วซึมต่าง ๆ ได้นำมาวิเคราะห์แล้ว ผลสรุปคือหม้อน้ำรั่ว 
ก่อนการปรับปรุงใช้เวลาซ่อมแซม 130 นาที หลังปรับปรุงใช้เวลา 100 นาที คิดเป็น 1  ชั่วโมง 40 นาที ระบบ
ไฟฟ้าขัดข้อง ก่อนการปรับปรุงใช้เวลาซ่อมแซม 60 นาที หลังปรับปรุงใช้เวลา 40 นาที สายพานขาด ก่อนการ
ปรับปรุงใช้เวลาซ่อมแซม 50 นาที หลังปรับปรุงใช้เวลา 30 นาทีสายไฮโดรลิค ก่อนการปรับปรุงใช้เวลา
ซ่อมแซม 30 นาที หลังปรับปรุงใช้เวลา 15 นาที รอยรั่วซึมต่าง ๆ ก่อนการปรับปรุงใช้เวลา 15 นาที หลัง
ปรบัปรุง ใช้เวลา 10 นาท ี

การประเมินผลโดยการเอาระยาเวลาที่ใช้ในการซ่อมแซมและจัดเตรียมอุปกรณ์และอะไหล่ก่อน
ปรับปรุงและหลังปรับปรุงว่ามีส่วนต่างในการลดระยะเวลาในการซ่อมแซมการเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์มาก
เท่าใด สรปุได้ ดังนี้ หม้อน้ำรั่ว ลดระยะเวลาได้ 60 นาที ระบบไฟฟ้าขัดข้อง ลดระยะเวลาได้ 40 นาที สายพาน
ขาด ลดระยะเวลาได้ 30 นาที สายไฮโดรลิคแตก ลดระยะเวลาได้ 20 นาที รอยรั่วซึมต่าง ๆ ลดระยะเวลาได้ 
10 นาท ี
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แผนภูมิที ่4.1 กราฟเปรียบเทียบก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 
 
หมายเหต ุ ในกรณรีถยกเสียทั้งลาน ทางหัวหนา้งานจะประเมินวา่รถยกคันไหนเสียหายน้อยที่สุดหรอื

ซ่อมแซมง่ายที่สุดและจะดำเนนิการซ่อมคันที่เสียหายน้อยที่สุดเปน็อันดับแรก เพราะว่าใช้
เวลาน้อยในการซ่อมแซม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หม้อน า้ร่ัว ระบบไฟฟา้ขดัข้อง สายพานขาด สายไฮโดรลิคแตก รอยร่ัวซมึต่างๆ

ก่อนการปรับปรุง 160 80 60 35 20

หลงัการปรับปรุง 100 40 30 15 10

ส่วนต่างการลดระยะเวลา 60 40 30 20 10
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เวลา(นาที)

ก่อนการปรับปรุง หลงัการปรับปรุง ส่วนต่างการลดระยะเวลา
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บทที ่5 

สรุปและข้อเสนอแนะจากการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา 
 โครงการสหกิจศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในการเคลื่อนย้ายตู้คอนเทนเนอร์

สำหรับพนักงานโฟล์คลิฟท์ กรณีศึกษา บริษัท ไทยคชสาร โลจิสติกส์ เซอร์วิส จำกัด มีวัถตุประสงค์เพื่อค้นหา
แนวทางลดอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นและการเตรียมอะไหล่หรือเครื่องมืออุปกรณ์ให้พร้อมใช้อยู่เสมอ เพื่อการ
ซ่อมแซมให้ทันต่อการใช้งาน เพื่อพัฒนาการทำงานแผนกรถยกให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีผลสรุปโครงการ
สหกิจศึกษาดังต่อไปน้ี 

 
5.1 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท ไทยคชสาร โลจิสติกส์ เซอร์วิส จำกัด เป็นเวลาทั้งหมด 18 
สัปดาห์ ตั้งแต่วันที่ 19 กรกฎาคม 2564 ถึง 19 พฤศจิกายน 2564 ในตำแหน่ง Customer service งานส่วน
ใหญ่ที่ได้รับมอบหมาย เป็นการคีย์ใบปฏิบัติงาน รัน JOB NUMBER  เช็ค BOOKING ติดต่อประสานงานกับ
ลูกค้า ทำแผนงาน ปล่อยงานทอยตู้ ปล่อยงานบรรจุ เขียนใบสำรองค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ทำให้ได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ เป็นการศึกษาหาความรู้นอกห้องเรียนและสิ่งที่ได้รับคือความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนก
งานที่ปฏิบัติ รวมไปถึงเข้าใจในระบบการทำงานภายในบริษัท ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานจริงทุกขั้นตอน จะเป็น
ความรู้ที่ได้ปฏิบัติงานกับสถานที่จริงได้ใช้งานในเครื่องมือเครื่องใช้สำนักงานจริง ๆ ให้้เกิดความชำนาญและใช้
งานได้อย่างถูกวิธีเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับการปฏิบัติงานให้สมบูรณ์ถูกต้องมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นการฝึก
บริหารเวลาและความรับผิดชอบในหน้าที่ของตัวเราเอง 
 
 5.2 ข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
  1. ในการประสานงานจำเป็นต้องเรียนรู้ที่จะใช้คำพูด การสื่อสารต้องดี เพราะในแผนก Customer 
service ต้องติดต่อประสานงานกับลูกค้าบ่อยครั้ง ข้อเสนอแนะคือ ควรฝึกพูดหรือฝึก Present ในชั้นเรียนให้
คล่องและควรจะเรียบเรียงคำพูดให้ถูกก่อน เพื่อการประสานงานง่ายทำให้เข้าใจมากขึ้น 
 2. ในการปฏิบัติงานถ้าเราไม่รู้หรือสงสัยตรงไหนเราต้องรีบถามพนักงานหรือพี่เลี้ยงทันที ไม่ควรจะทำ
ตามใจตนเอง เพราะจะทำให้เกิดข้อผิดพลาดและการทำงานอาจเกิดความล่าช้า ข้อเสนอแนะคือ สอบถาม
พนักงานหรือพี่เลี้ยงและจดบันทึกตามสิ่งที่ได้รับมาให้ถูกต้องและครบถ้วน 
 
5.2.1 สรุปผลโครงการสหกจิศึกษา 

  โดยการแก้ไขให้มีการจัดเตรียมอะไหล่และเครื่องมืออุปกรณ์ให้พร้อมใช้อยู่เสมอ เพื่อความ
รวดเร็วในการซ่อมแซม โดยก่อนการปรับปรุงเราได้นำสิ่งที่ชำรุดบ่อยและเกิดขึ้นซ้ำมากในแต่ละวัน เช่น หม้อ
น้ำรั่ว,ระบบไฟฟ้าขัดข้อง,สายพานขาด,สายไฮโดรลิคแตก,รอยรั่วซึมต่าง ๆ ได้นำมาวิเคราะห์แล้ว โดยก่อนการ
ปรับปรุงเราได้นำสิ่งที่ชำรุดบ่อยและเกิดขึ้นซ้ำมากในแต่ละวัน เช่น หม้อน้ำรั่ว,ระบบไฟฟ้าขัดข้อง,สายพานขาด
,สายไฮโดรลิคแตก,รอยรั่วซึมต่าง ๆ ได้นำมาวิเคราะห์แล้ว ผลสรุปคือผลสรุปคือหม้อน้ำรั่ว การประเมินผลโดย
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การเอาระยาเวลาที่ใช้ในการซ่อมแซมและจัดเตรียมอุปกรณ์และอะไหล่ก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุงว่ามีส่วน
ต่างในการลดระยะเวลาในการซ่อมแซมการเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์มากเท่าใด สรปุได้ ดังนี้ หม้อน้ำรั่ว ลด
ระยะเวลาได้ 60 นาที ระบบไฟฟ้าขัดข้อง ลดระยะเวลาได้ 40 นาที สายพานขาด ลดระยะเวลาได้ 30 นาที 
สายไฮโดรลิคแตก ลดระยะเวลาได้ 20 นาที รอยรั่วซึมต่าง ๆ ลดระยะเวลาได้ 10 นาที 
5.2.2 ข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานโครงการสหกิจศึกษา 
 ข้อเสนอแนะคือ ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติมหรือระบบการทำงานอิเล็กทรอนิกส์
ต่าง ๆ เข้ามาใช้ในกระบวนการทำงานภายในลาน ควรมีการจัดอบรมให้กับพนักงานโฟล์คลิฟท์ในหัวข้อ การใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์รถยกให้ถูกวิธีและจัดให้มีรถยกสำรอง เพื่อให้มีรถยกเพียงพอต่อการใช้งานขณะที่รถยก
อยู่ระหว่างการซ่อมแซม 
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ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ.  วิทยานิพนธ์วิทยาศาตรมหาบัณฑิต.  สถาบัน เทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ. 

https://www.welovesafety.com/ .คู่มือความปลอดภัยในการขับรถยกโฟลคลิฟท์ ,สืบค้น 11 กันยายน 
2564 จาก https://www.welovesafety.com/ 
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ประกอบเอกสารเข้าชุด 
 

 
 

ตัดรูปหมายเลยตู้ รูปซีลและใบEIRส่งให้ลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เขียนใบสำรองค่าใช้จ่ายในการขนส่ง 
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พิมพ์เอกสารใบปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปยอดค่าใชจ้่าย เตรียมนำเงินไปปิดในห้องการเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลงพืน้ที่ดูหน้างาน ศึกษาการรับตู้คอนเทนเนอรเ์ปล่า 
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ทำรายการเงนิสด 130 บาทค่าผ่านท่า แนบใบปฏิบัติงานบรรจ ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตรวจสอบเบอร์ตู้ เบอร์ซลี สถานที่โหลด ก่อนปล่อยงานบรรจุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คีย์ใบปฏิบัติงาน 
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ประกอบเอกสาร แยกใบเสรจ็หลังจากทอยตู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ศึกษาการทำงานของแผนกรถยก 
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ทำเอกสารรบัรองการคัดกรองโควิด 19 
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ใบปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เช็ค Booking ในระบบลานตู้คอนเทนเนอร์ 
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ระบบ GPS TECH 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระบบบริหารธุรกิจขนส่งทางรถบรรทุก 
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ใบ Booking การจองงานจากลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
EIR ลานตู้ ECD1 
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EIR ลานตู้ SCS2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EIR ลานตู้ HAST  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

EIR ลานตู้ MODERN 
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ใบเสร็จค่าผ่านท่าเรือ 130 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสาร EIR ท่าเรือ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



49 
 

 
 

 
ใบเสร็จค่าผ่านลาน ค่ายกตู ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารหลงัจากนำตู้ลงทา่เรือเสร็จ 
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ประวัตินักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวชิาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 

ปีการศึกษา 2564 
 

ชื่อ-สกุล นาย ปฏิภาณ ช่วยผักแว่น 
วันเดือนปีเกิด 13 พฤษภาคม 2542 
ที่อยู ่ 125/2 ถ.มิตรภาพ ซ.8 ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครราชสมีา 30000 
การศึกษา (ปัจจุบัน) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา คณะวิทยาการจัดการ สาขาการ

จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปาน 
 (มัธยม) โรงเรียนโคราชพิทยาคม 
ประสบการณก์ารทำ
กิจกรรมและด้าน
การทำงานหรอื
ฝึกงาน 

1. ฝึกงานที่ บริษัท ไทยคชสาร โลจิสติกส์ เซอร์วิส จำกัด แผนก Customer 
service 
2. เข้าร่วมอบรมหลักสูตรยกระดับฝีมือแรงงาน สาขาผู้ควบคุมสินค้าคงคลัง  
3. กิจกรรมฟุตบอลประเพณี ราชภัฏกับราชมงคลอีสาน 
4. เข้ารว่มสัมมนาเชิงวิชาการ KERRY EXPRESS 
5. ทำจิตอาสาพาน้องยิ้มทีส่ถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านราชสีมา 

รูท า
แผนงาน

บรรจ ุ

ปถ่าย 


