
 

 

รายงานการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

ประเมินผลตอบแทนสงัคมของโครงการปรบัปรงุโฮมสเตยบ์า้นปรางเพื่อการพฒันา
ภายใต้กรอบ SROI 

Assess the social return of the Ban Prang homestay improvement project for 
development under the SROI framework 

 

 

 

 

โดย 

นางสาวกนัยารตัน์   ด้ามสงูเนิน รหสันักศึกษา  6240509202 

 

โครงงานสหกิจศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสตูรบริหารธรุกิจ 

สาขาการเงินการธนาคารคณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 

 



 

 

 

 

 

รายงานการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

ประเมินผลตอบแทนสงัคมของโครงการปรบัปรงุโฮมสเตยบ์า้นปรางเพื่อการพฒันา
ภายใต้กรอบ SROI 

Assess the social return of the Ban Prang homestay improvement project for 
development under the SROI framework 

 

 

 

 

โดย 

นางสาวกนัยารตัน์   ด้ามสงูเนิน รหสันักศึกษา  6240509202 

 

โครงงานสหกิจศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสตูรบริหารธรุกิจ 

สาขาการเงินการธนาคารคณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 



ช่ือ  นางสาวกนัยารตัน์ ดา้มสงูเนิน 

ช่ือโครรงการ  การประเมินผลโครงการพฒันายกระดบัโฮมสเตย ์และการ
ท่องเท่ียว 

สู่มาตรฐานสากลภายใต้กรอบ(SROI)พืน้ท่ีบ้านปรางค ์จ.นครราชสีมา 

 

คณะ สาขา มหาวิทยาลยั   คณะวทิยาการจดัการ สาขาการเงนิการธนาคาร 

มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา 

อาจารยท่ี์ปรึกษา  อาจารย ์ธวญัรตัน์ ประจนัตะเสน 

                         อาจารย ์ชลติา  แควกลาง 

                         อาจารย ์ เพรชรตัน์ สทุธเิทพ                                    

 

บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการวัดค่าผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social 
Return on Investment ) : ของหน่วยงานธนาคารออมสินโครงการปรังปรุงพัฒนายกระดับโฮมส
เตย์และท่องเที่ยวบ้านปรางค์เป็นกรณีศึกษา ซึ่งทางโฮมสเตย์มีการดำเนินการทางสังคมโดยเน้น
หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน พร้อมกันนี้ได้มีการใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ รวมถึงการสัมภาษณ์
และทำแบบสอบถามกับผู้มีส่วนได้เสีย ผลการศึกษาพบว่าอัตราผลตอบแทนทางสังคมจากการ
ลงทุนสรุปได้ว่าการลงทุนโครงการปรับปรุงโฮมสเตย์บ้านปรางค์ในการลงทุนไป1บาทนั้นได้
ผลตอบแทนเท่ากับ1.96 

คำสำคัญ: (SROI)คือผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 

ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสุชภาพ 



กิตติกรรมประกาศ 

งานคน้ควา้อสิระฉบบันี้เสรจ็สมบูรณ์เป็นอย่างดไีด้ด้วยความช่วยเหลอื และการให้
ค าปรกึษา จากท่านอาจารยท์ีป่รกึษา และคณะอาจารยท์ีเ่ป็น คณะกรรมการสอบงานวจิยัทุก
ท่านและพี่ๆ ทีธ่นาคารออมสนิภาค13หน่วยพ ฒนาสงัคมและชุมชนทีใ่หค้วามช่วยเหลอืและ
ใหค้ าปรกึษา พรอ้มค าแนะน าในทุกขัน้ตอนทีไ่ดท้ าการศกึษา การวางแผน จดัท า การเขยีน
รายงาน การน าเสนอผลงาน การตรวจสอบ การแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของงานทุก อย่าง
ของงานวจิยัฉบบันี้ ผูจ้ดัท าตระหนกัถงึความตัง้ใจจรงิและความทุม่เทของท่านอาจารย ์จงึขอ 
กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้  หวงัเป็นอย่างยิ่งว่า งานค้นคว้าอิสระนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจไมม่ากกน้็อย และหากม ีขอ้บกพรอ่งดว้ยประการใดๆ ผูว้จิยัขอนอัมรบั
ไวด้ว้ยความขอบคณุเป็นอยา่งยิง่ 

 

 

 

 

 

นางสาว กนัยารตัน์ ด้ามสงูเนิน 

                                                                                                  ผูจ้ดัท าวิจยั 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
บทที่1 ................................................................................................................................................................. 1 

1.1ที่มาและความป็นมา ................................................................................................................................ 1 

1.2 คำถามงานวิจัย ....................................................................................................................................... 2 

1.3 วัตถุประสงค์ของการศึกษา .................................................................................................................... 2 

1.4 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้ับ .................................................................................................................... 2 

บทที่ 2 ................................................................................................................................................................ 3 

2.1 กรอบแนวแนวคิดการพัฒนาโครงการที่ต้องมีปฏิสมัพันธ์โดยตรงกับชุมชนท้องถ่ิน และ สิ่งแวดล้อม
 ....................................................................................................................................................................... 3 

2.2 กรอบการดำเนนิการวิเคราะห์ SROI ที่ต้องเกี่ยวข้องกับ 6 ขั้นตอน ได้แก่ ......................................... 4 

2.3 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) .................................................................................. 4 

2.5 แนวคิดทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ........................................................................................................... 6 

2.6การประเมนิผลลัพธ์ทางสังคม(Social Impact Assessment:SIA) ................................................... 6 

บทที่3 ................................................................................................................................................................. 9 

3.1รูปแบบของการวิเคราะห ์........................................................................................................................ 9 

3.2ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ และประชากรกลุ่มตัวอย่าง ...................................................................................... 10 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั ...................................................................................................................... 10 

3.4การวิเคราะห์ข้อมูล ................................................................................................................................ 11 

3.5 สมมุติฐานของมูลค่าเงนิลงทุนและผลประโยชน์ส่วนเพิ่ม .................................................................. 11 

บทที่4 ............................................................................................................................................................... 12 

4.1แผนที่ผลลพัธ์ของการดำเนินงาน เพื่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ............................................................. 12 

4.2 Deadweight ของผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนนิกิจกรรม ในการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจาก
การลงทุนของโครงการปรับปรุงโฮมสเตยบ์้านปรางค์นคร จ.นครราชสีมา .............................................. 14 

4.3 Attribution ของผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนนิกิจกรรม เพื่อสิ่งแวดล้อมและสงัคมในการประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของโครงการปรับปรุงโฮมสเตย์บา้นปรางค์นคร จ.นครราชสีมา .. 15 

การวิเคราะหค์่าแปลงทางการเงนิโครงการปรับปรุงโฮมสเตย ์.................................................................. 17 

ตาราง1.1 ข้อมูลพื้นฐานของโครงการปรับปรุงโฮมสเตย์.......................................................................... 17 

4.4 ผลตอบแทนทางสังคม (SROI)จากการปรับปรุงโฮมสเตย ์................................................................. 17 

บทที่5 ............................................................................................................................................................... 21 



5.1สรปุผล ................................................................................................................................................... 21 

5.2 ข้อจํากัดการศึกษา ............................................................................................................................... 21 

5.3 ข้อเสนอแนะ ......................................................................................................................................... 21 

รายการอ้างองิ .................................................................................................................................................. 22 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบญัตาราง          

ตารางDeadweight……………………...………………………………………………….…13 
ตารางAttribution……………………………………..……………………………………….14 

ตาราง1.1 ขอ้มลูพืน้ฐานของโครงการปรบัปรงุโฮมสเตย.์..................................................16 

ตาราง1.2 การเกบ็ขอ้มลูจากตวัอยา่ง..............................................................................16 

ตาราง1.3การค านวณคา่แปลงทางการเงนิของการปรบัปรงุโฮมสเตยท์ี.่.…………………..17 

เกดิขึน้ดา้นเศรษฐกจิ 

ตาราง1.4การค านวณคา่แปลงทางการเงนิของการปรบัปรงุโฮมสเตยท์ี.่............................17 

เกดิขึน้ดา้นสงัคม 

ตาราง1.5การค านวณคา่แปลงทางการเงนิของการปรบัปรงุโฮมสเตยท์ี.่............................18 

เกดิขึน้สิง่แวดลอ้ม 

ตาราง1.6การค านวณคา่แปลงทางการเงนิของการปรบัปรงุโฮมสเตยท์ี.่...........................19 

เกดิขึน้ดา้นสุขภาพ



1 
 

บทท่ี1 

บทน า 

 

1.1ท่ีมาและความป็นมา 

ในปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐและองค์กรชั้นนำมุ่งค้นหาแนวทางการเติบโตอย่างยั ่งยืน ที่มีความ
เหมาะสมกับตัวเองผ่านการทำกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่างๆ และวางแนวทางการดำเนินงาน
ของธุรกิจให้สอดคล้องตามกรอบแนวทางความยั่งยืนที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล SROI – Social Return 
on Investment  เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์คุณค่า ที่เพิ่มขึ้นกับบรรดาผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มทุก
ภาคส่วนที่เป็นเชิงสังคม โดยเฉพาะความเปลี่ยนแปลงในด้านทัศนคติและพฤติกรรมที่เป็นการดำเนินชีวิตของ
ประชาชน ตลอดจนสิ่งแวดล้อมที่ไม่อาจจะประเมินมูลค่าได้ในลักษณะของตัวเงินหรือกิจการโครงการที่ไม่ทำ
กำไร ทางธนาคารออมสินมีโครงการพัฒนายกระดับเศรษฐกิจรากฐานและประชาชนรายย่อยจึงให้ความ
สนับสนุนพัฒนา ยกระดับโฮมสเตย์และการท่องเที่ยวชุมชนบ้านปรางค์ เนื่องจากเป็นวิสาหกิจชุมชนการ
ท่องเที่ยว ชุมชนดำเนินร่วมกันเรียนรู้และพัฒนาชุมชนเพื่อให้ได้รับมาตรฐานต่างๆ  ทั้งนี้โฮมสเตย์บ้านปรางค์
ยังได้รับรางวัลโฮมสเตย์ยอดเยี่ยม โครงการ GSB Smart Homestay ซึ่งธนาคารมองว่าโฮมสเตย์บ้านปรางค์
เหมาะแก่การพัฒนาโฮมเตย์สู่ระดับสากล จึงมีแนวทางการวิเคราะห์การเติบโตและผลตอบแทนทางสังคมโดย
ใช้เครื่องมือในการวิเคราะห ์SROIว่าเงินลงทุนแต่ละบาทนั้นได้ผลตอบแทนเท่าใดเพื่อการพัฒนาต่อไป 
บ้านปรางค์เป็นชุมชนที่เก่าแก่ที่ผ่านการตั้งถิ่นฐานและอยู่อาศัยตั้งแต่โบราณกาล เนื่องจากลักษณะทางภูมิ
ประเทศเป็นเนินเดินขนาดใหญ่เหมาะแก่การตั้งถิ่นฐานและสามารถป้องกันน้ำท่วมขังได้  โดยจากหลักฐานที่มี
การค้นพบมีการกาพบโครงกระดูกมนุษย์โบราณอายุราว ๑ ,๕๐๐ - ๑,๘๐๐ ปี  และมีการอยู่อาศัยอย่าง
ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน  ผ่านยุคสมัยทวาราวดีจากหลักฐานการขุดข้นและพบพระพุทธรูปศิลปะทวาราวดีเป็น
จำนวนบริเวณสำนักสงฆ์ศรีวิชัย(วัดหัวฝาย)ในปัจจุบัน  ต่อมาราวพุทธศตวรรษที่ ๑๗ อาณาจักรขอมมีอำนาจ
มากและแผ่อิทธิพลมายังบริเวณนี้  ตามที่ปรากฏจากมีการการสร้างปราสาทเพื่อเป็นเทวสถานหรือวัดใน
ศาสนาฮินดูพราหมณ์  และบารายหรือทะเลสาบศักดิ์สิทธิ์ตามความเชื่อในขณะนั้น  ต่อมาราวพุทธศตวรรษที่ 
๑๙ – ๒๑ ภายหลังขอมหรือเขมรเสื่อมอำนาจลงทำให้อาณาจักรอยุธยาและล้านช้างเข้ามามีอิทธิพลแทน  ดัง
จะเห็นได้จากบริเวณด้านหน้าทางทิศตะวันออกของปราสาทบ้านปรางค์ได้มีการต่อเติมเพื่อใช้เป็นหอพระ  
เนื่องจากทั้งสองอาณาจักรดังกล่าวผู้คนส่วนใหญ่นับถือพระพุทธศาสนา  ต่อมาภายหลังชุมชนแห่งนี้ถูกทิ้งร้าง
โดยอาจจะเกิดโรคระบาดหรือภัยพิบัติอย่างอื่นทำให้กลายสภาพเป็นป่ารกทึบ หมีหมูป่า และสัตว์ป่าอื่นๆ เป็น
จำนวนมากต่อมามีกลุ่มคนที่เดินทางไปค้าข้ายระหว่างเมืองโคราชหรือจังหวัดนครราชสีมาเดินทางผ่านมาเพื่อ
จะไปค้าขายที่จังหวัดชัยภูมิ เดินทางผ่านมาเห็นว่าที่ดินบริเวณตำบลบ้านปรางค์มีความอุดมสมบูรณ์ เหมาะแก่
การอยู่อาศัยและประกอบอาชีพเกษตรกรรม  จึงเริ่มชักชวนกันมาตั้งรกรากบริเวณเนินดินบ้านปรางค์แห่งนี้ 
โดยจำนวนหลังคาเรือนของโฮมสเตย์ที่ต้องการรับการปรับปรุ จำนวน 10 หลัง  
         ธนาคารออมสินมีโครงการพัฒนายกระดับเศรษฐกิจรากฐานและประชาชนรายย่อยจึงให้ความ
สนับสนุนพัฒนา ยกระดับโฮมสเตย์และการท่องเที่ยวชุมชนบ้านปรางค์ เนื่องจากเป็นวิสาหกิจชุมชนการ
ท่องเที่ยว ชุมชนดำเนินร่วมกันเรียนรู้และพัฒนาชุมชนเพื่อให้ได้รับมาตรฐานต่างๆ  ทั้งนี้โฮมสเตย์บ้านปรางค์
ยังได้รับรางวัลโฮมสเตย์ยอดเยี่ยม โครงการ GSB Smart Homestay ซึ่งธนาคารมองว่าโฮมสเตย์บ้านปรางค์
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เหมาะแก่การพัฒนาโฮมเตย์สู่ระดับสากล จึงมีแนวทางการวิเคราะห์การเติบโตและผลตอบแทนทางสังคมโดย
ใช้เครื่องมือในการวิเคราะห ์SROIว่าเงินลงทุนแต่ละบาทนั้นได้ผลตอบแทนเท่าใดเพ่ือการพัฒนาต่อไป 
1.2 ค าถามงานวิจยั 
อตัราผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนโครงการปรบัปรุงโฮมสเตยบ์า้นปรางคม์คีา่เทา่ใด 

1.3 วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
1.1.1. เพือ่ศกึษาและวเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทนทางสงัคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้

จากการลงทุนของโฮมสเตยบ์า้นปรางค ์
1.1.2. เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันา วเิคราะหแ์ละวางแผนในการสนบัสนุนโฮมสเตยแ์ละ

องคก์รอื่นๆ 

                                            

 1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั                                                                                          
1.4.1ประโยชน์ท่ีชุมชน Homestay ได้รบั 

➢ สรา้งจุดเด่นใหก้บัโฮมสเตยไ์ดอ้ย่างชดัเจน ซึง่เป็นการสรา้งความมัน่ใจดา้นการพฒันาทีส่รา้ง   
ความยัง่ยนื ใหก้บักลุ่มลกูคา้  ผูบ้รหิารและสมาชกิโฮมสเตย ์

➢  กดิความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งธนาคาร สว่นราชการทีเ่กีย่วขอ้งและชุมชน 

➢  คุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ มลีกูคา้เพิม่มากขึน้ 

 1.4.2ประโยชน์ท่ีธนาคารได้รบั 

➢ สามารถวดัค่าออกมาเป็นตวัเลขทางการเงนิไดอ้ย่างชดัเจนเพราะจะท าใหท้ัง้โฮมสเตย ์   
ผูบ้รหิาร ผูม้สีว่นไดเ้สยีและสาธารณชน ไดร้บัทราบผลลพัธห์รอื ผลประโยชน์ทีเ่กดิขึน้กบัสงัคม
จากการลงทุนทีเ่ป็นรปูธรรมและแนวคดิการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 

➢ สามารถทีจ่ะสรา้งจุดเด่นใหก้บัโฮมสเตยไ์ดอ้ย่างชดัเจน ซึง่เป็นการสรา้งความมัน่ใจดา้นการ
พฒันาทีส่รา้งความยัง่ยนื ใหก้บักลุ่มลกูคา้  ผูบ้รหิารและสมาชกิโฮมสเตย ์

➢ มฐีานลกูคา้เพิม่มากขึน้และรกัษาความสมัพนัธร์ะหวา่งธนาคารออมสนิและชุมชน 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 กรอบแนวแนวคิดการพฒันาโครงการท่ีต้องมีปฏิสมัพนัธโ์ดยตรงกบัชมุชนท้องถ่ิน และ 
ส่ิงแวดล้อม 

ความตื่นตวัทัว่โลกในฐานะองค์กรที่มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ที่มกีารด าเนินการขบัเคลื่อน  
องค์กรเพื่อให้บรรลุวสิยัทศัน์ด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนื ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายด้านการพฒันาที่  
ยัง่ยนื ในการพฒันากลยุทธเ์พือ่มุ่งสูค่วามยัง่ยนื ครอบคลุมทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดย
มุ่งเน้นการเพิม่ความอุดมสมบูรณ์ของสิง่แวดลอ้ม การส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของสงัคม และการ สรา้ง
ความเชือ่มัน่ดา้นการเตบิโตของธุรกจิอย่างยัง่ยนื รวมทัง้สนบัสนุนใหเ้กดิการบรูณาการความ ตระหนกัรู้
ดา้นความยัง่ยนื และการด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรมทัว่ทัง้องคก์รและขยายวงกวา้งสูห่่วง โซ่คุณค่า แต่
ปัญหาขององค์กรและผูบ้รหิารกค็อื สิง่ต่างๆ ที่ลงทุนท าไปนัน้ สามารถสรา้งคุณค่าต่อ สงัคมได้อย่าง
แทจ้รงิหรอืไม่ โดยเฉพาะเมื่อเรามาคดิว่าผลตอบแทนจากการลงทุนที่ เรยีกว่า “ผลตอบแทนทางสงัคม
จากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI)” นัน้ เป็น เท่าไร เมื่อท าการเปรียบเทียบกับ
แนวคดิการบรหิาร การประเมนิผลตอบแทนทางสงัคมเป็นการน าผลลพัธด์า้นสงัคม (Social Impact) ใน
แง่มุม ต่างๆ ซึ่งเป็นผลกระทบจากการด าเนินกจิกรรมหรอืโครงการทีไ่ด้จากการลงทุน มาค านวณหา
มูลค่าที่ เป็นตวัเงนิแล้วเปรยีบเทยีบกบัมูลค่าทางการเงนิของเงนิทุนทีก่จิการหรอืองค์กรลงทุนในการ
ด าเนิน กจิกรรมหรอืโครงการ เพือ่ดผูลกระทบวา่กจิการสรา้งผลลพัธต์่อสงัคมคดิเป็นมลูค่าเท่าไรต่อเงนิ
ที ่ลงทุนไป 1 บาท ตวัอย่างเช่น สดัส่วน 1:5 หมายความว่า การลงทุนในโครงการทุกๆ 1 บาทจะสรา้ง 
มลูค่าใหก้บัสงัคม 5 บาท การประเมนิผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนจงึเป็นเครื่องมอืทีน่ิยมในการ
ประเมินค่า เพื่อวางแผนโครงการในอนาคตหรือทบทวนโครงการในอดีต SROI มีจุดเด่นคือการมี
ปฏสิมัพนัธ์กบัผูม้ ีส่วนได้ส่วนเสยีในระหว่างการวเิคราะห์ที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกนัในหลายขัน้ตอน เช่น 
การตดัสนิใจเลอืก ผลลพัธ์ (Outcomes) การสรา้งแผนทีผ่ลลพัธ์ (Outcome Mapping) การเลอืกมูลค่า
ตัวแทน ทางด้านการเงิน(Financial Proxies) และสัดส่วนความเป็นเจ้าของผลงาน (Attribution 
Proportion) Ref. code: 25646302022170YCA 5 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะช่วยเพิ่ม
ความน่าเชื่อถอืในการวเิคราะหม์ากขึน้ ทัง้นี้ การเขา้ใจในเรื่องของการเปลีย่นแปลงและการตมีลูค่าจาก
สิง่ที่เกดิขึน้ไม่มกีารอ้างผลประโยชน์เกนิ ความเป็นจรงิ มคีวามโปร่งใส กจ็ะเพิม่ความน่าเชื่อถอื และ
ความถูกต้องของผลการวเิคราะห์มากขึ้น ด้วย SROI คอืตวัแทนมูลค่าทางการเงนิ เนื่องจากเงนิเป็น
หน่วยวดัทีย่อมรบักนัอย่างกวา้งขวางในการ แสดงมูลค่า ขณะทีก่ารท าแผนธุรกจิควรมขีอ้มูลมากกว่า
การประมาณทางการเงนิ ซึง่ SROI มมีากกว่า นัน้ การวเิคราะห ์SROI นัน้มหีลากหลายรูปแบบ ไม่ว่า
จะเป็นการวเิคราะห์เพื่อพฒันาวธิกีาร ด าเนินการของทัง้องค์กร การด าเนินงานที่เฉพาะเจาะจง การ
ด าเนินการของภาพใหญ่ภายนอก องคก์ร (ไวฑูรย ์โภคาชยัพฒัน์, 2018 ) 
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2.2 กรอบการด าเนินการวิเคราะห ์SROI ท่ีต้องเก่ียวข้องกบั 6 ขัน้ตอน ได้แก่                                                              
      2.2.1 การก าหนดขอบเขตและการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลกัของโครงการ สิ่งส าคญั  คือการ
ก าหนดขอบเขตใหไ้ดอ้ย่างชดัเจน                                                                                                                                   

     2.2.2 การรวบรวมผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้จากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีเ่กี่ยวขอ้ง ทีจ่ะใชค้ านวณ ผลกระทบที่
เกิดขึ้นหรอืทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะแสดงให้เห็นความสมัพนัธ์ระหว่างเงนิลงทุน  ผลิตผลของ
โครงการ และผลลพัธข์องโครงการทีเ่กดิขึน้                                                                                                              

    2.2.3 การตรวจสอบผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้และประมาณการเป็นมลูค่า ในขัน้ตอนนี้เกีย่วขอ้ง กบัการจดัหา
เอกสารเพือ่แสดงใหเ้หน็ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้                                                                                           

    2.2.4 การสรา้งผลกระทบ การรวบรวมเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผลลพัธ์ และการแปลง เป็นมูลค่าทาง
การเงนิกบั    ผลลพัธน์ัน้ ทีก่่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้หรอืเกดิจากปัจจยัอื่นๆจะ ถูกตดัออกจาก
การพจิารณา         

    2.2.5 การค านวณผลตอบแทนทางสงัคม ขัน้ตอนนี้เกีย่วขอ้งโดยรวมผลลพัธท์ัง้ทีเ่ป็น ดา้นบวก ดา้น
ลบ และเปรยีบเทยีบผลทีเ่กดิขึน้กบัการลงทุน รวมทัง้วดัความอ่อนไหวของผลลพัธท์ีไ่ด ้                                                

    2.2.6 การรายงานการใช ้และการน าไปใชเ้รื่องนี้มกัถูกละเลยขัน้ตอนสุดทา้ยทีส่ าคญันี้ เกีย่วขอ้งกบั
การน าเสนอผลการศกึษาทีจ่ดัท ากบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและการตอบสนอง กระบวนการ  น าผลลพัธ ์และ
การตรวจสอบรายงาน 

 

2.3 ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง (Theory of Change)  
ทฤษฎกีารเปลีย่นแปลง หมายถงึ การตอบค าถาม “กจิการนี้มอบคุณคา่อะไร ใหก้บัสงัคม บา้ง?” 

คอื “ถ้าไม่มกีจิการนี้อยู่ ผลลพัธ์ทางสงัคมนี้จะไม่เกดิขึน้” อย่างชดัเจนทีสุ่ดและเป็นรูปธรรม  การเขยีน
ทฤษฎกีารเปลีย่นแปลงท า ได ้หลายแบบ วธิหีนึ่งคอืสือ่สารเป็นประโยคในรปู “ถา้....แลว้ .....” จะมอีะไร 
เปลีย่นแปลงโดยเพิม่ขึน้หรอืลดลง เช่น ถา้กจิการเพื่อสงัคมของคุณก่อตัง้เพือ่ ช่วยเหลอืผูพ้กิารในดา้น
อาชพีดว้ยการฝึกอบรมและหางานทีเ่หมาะสม ใหผู้พ้กิาร ทฤษฎกีาร เปลีย่นแปลงส าหรบักจิการของคุณ
กจ็ะเขยีนไดว้า่ “ถา้ ผูพ้กิารในประเทศไทยไดร้บัการฝึกอบรมและ หางานทีเ่หมาะสมใหแ้ลว้ ผูพ้กิารจะมี
อาชพี พึง่พาตนเองไดม้ากขึน้ มคีุณภาพชวีติดขีึน้” อกีตวัอย่าง หนึ่ง ถา้กจิการเพือ่สงัคมของคุณพุง่เป้า
ไปทีก่ารฟ้ืนฟู สิง่แวดลอ้มแถบจงัหวดัน่านดว้ยการหาแหล่ง รายไดอ้ื่นใหก้บัเกษตรกร จะไดไ้ม่ ตอ้งปลูก
และเผาซงัขา้วโพดปรมิาณมหาศาล พร้อมทัง้สร้าง แรงจูงใจให้ดูแล รกัษาป่า คุณก็เขยีนทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลงของกิจการนี้ได้ว่า “ถ้าเกษตรกรน่านมี รายได้เพียงพอจากวิถีการเกษตรที่ไม่ท าลาย
สิง่แวดล้อมแลว้ ภูเขา หวัโล้นของน่านจะกลบักลายเป็น ป่าอุดมสมบูรณ์มากขึน้ ระบบนิเวศจะฟ้ืนคนื 
ชาวน่านจะมีความเป็นอยู่ที่ดีกว่าเดิม” ลองสังเกตว่า ส่วนแรกของประโยคที่แสดงทฤษฎีการ
เปลีย่นแปลงนัน้ เป็นสิง่ทีจ่ะเกดิจากกจิกรรมหลกัของกจิการ ของคุณ (ผูพ้กิารทีจ่ะมอีาชพี, เกษตรกรที่



5 
 

ไม่ปลูกขา้วโพด) สว่นหลงัเป็น “ผลลพัธ”์ (outcome หรอื impact) ทีคุ่ณปรารถนาว่าจะบรรลุจากการด า 
เนินกจิการ (ผูพ้กิารทีพ่ึ่งพาตนเองไดด้ขีึน้และม ีคุณภาพชวีติทีด่กีว่าเดมิ, ภูเขาหวัโลน้จะกลายเป็นป่า
สมบูรณ์มากขึน้ คนน่านจะมคีวามเป็นอยู่ทีด่ี กว่าเดมิ) ซึง่ผลลพัธน์ี้จะตอ้งสะทอ้น   “การ เปลีย่นแปลง” 
ทีคุ่ณคาดหวงัหรอืเชื่อมัน่ว่าจะเกดิภายใน 8 กรอบเวลาทีป่ระเมนิ จะไดส้ามารถเชื่อมโยงระหว่าง การ
เปลีย่นแปลง ทีเ่กดิขึน้กบั การด าเนินงาน ของกจิการ ไม่ใชเ่ขยีนผลลพัธท์ีพ่งึปรารถนาราวกบัวา่มนัเป็น
จุดสมับูรณ์ที่ไม่สะทอ้นการเปลีย่นแปลง ใดๆเลย เพราะถ้าท าอย่างนัน้ คุณจะไม่สามารถแมแ้ต่จะเริม่
ประเมนิว่าการด าเนินงานของกจิการ สรา้งความเปลีย่นแปลงอะไรบา้ง ยกตวัอย่างเช่น ถ้าหากทฤษฎี
การเปลีย่นแปลงขา้งตน้เขยีนวา่ “คน น่านจะมคีวามเป็นอยูท่ีด่”ี หรอื “สิง่แวดลอ้มน่านจะด”ี จะก่อใหเ้กดิ
ค าถามต่อไปว่า ก่อนหน้าทีคุ่ณ จะก่อตัง้กจิการเพื่อสงัคม คนน่าน “มคีวามเป็นอยู่ ทีไ่ม่ด”ี เลยจรงิหรอื
และสิง่แวดลอ้มในจงัหวดัน่าน “ไม่ด”ี ตรงไหนอย่างไร ทฤษฎกีารเปลีย่นแปลงทีด่คีอื ทฤษฎทีีส่ามารถ
อธบิายไดอ้ย่างชดัเจน ว่าเมื่อ กจิการตัง้ขึน้มาแลว้ กจิการจะท าอะไรเป็นหลกั แลว้ปัญหาสงัคมดา้นใดที่
จะเปลีย่นไปอย่างชดัเจน และผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุ่มไหนทีจ่ะไดป้ระโยชน์ ถา้อธิบายไม่ไดก้แ็สดงว่ากจิการ
นัน้ไม่ไดส้รา้งความ เปลีย่นแปลงใดๆต่อสงัคม                                             

  

2.4 แนวคิดการมีส่วนร่วมของสงัคมต่อการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม                                        

การศกึษาถงึแนวทางในการมสีว่นร่วมต่อการเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม สิง่แวดลอ้มจะดไีด้ ทุกคน
ตอ้งมสี่วนร่วม การร่วมมอืกนัสรา้งสภาพแวดลอ้มทีด่เีป็นการร่วมรณรงคใ์หแ้ต่ละคนมี จติส านึกในการ
ใชส้ิง่แวดลอ้มใหเ้กดิคุณค่าสงูสุด การมสีว่นร่วม หมายถงึ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชน มสีว่นรว่มในการ
คดิรเิริม่ การพจิารณาตดัสนิใจ การ ร่วมปฏบิตัแิละร่วมรบัผดิชอบในเรื่องต่างๆ อนัมี ผลกระทบถงึตวั
ประชาชน นอกจากนี้แลว้ Cohen and Uphoff (1980) กล่าวถงึขัน้ตอนของการม ีสว่นรว่มของประชาชน
วา่มดีงันี้                                    

   2.4.1 การมสีว่นรว่มในการวเิคราะหปั์ญหา (Analysis)                                                                              

   2.4.2 การมสีว่นรว่มในการเลอืกวธิกีารแกไ้ขปัญหา (Decision Making)                                                         

   2.4.3 การมสีว่นรว่มในการด าเนินการแกไ้ขปัญหา (Implementation)  

   2.4.4 การมสีว่นรว่มรบัผลประโยชน์จากโครงการ (Benefits) 5) การมสีว่นรว่มในการ ประเมนิผล 
(Evaluation)  

     การมสี่วนร่วมของประชาชน ไดแ้บ่งแนวทางการ จดัการ การมสี่วนร่วมของประชาชนเป็น 3 ดา้น
หลกั คอื ด้านประชาชน ด้านการมสี่วนร่วม และด้านภาครฐัโดยการมสี่วนร่วม) มวีตัถุประสงค์หลกั
เพือ่ให ้ประชาชนทีเ่ป็นบุคคลหรอืคณะบุคคลเขา้มามสีว่นร่วมในขัน้ตอนต่างๆ ในการด าเนินการพฒันา  
ช่วยเหลอื สนับสนุนท าประโยชน์ในเรื่องต่างๆ หรอืกิจกรรมต่างๆ ตัง้แต่ร่วมคดิ ร่วมตดัสนิใจ ร่วม 
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ด าเนินการ ร่วมรบัผลประโยชน์ และร่วมประเมนิผล เพือ่ใหเ้กดิการยอมรบั และก่อใหเ้กดิ ผลประโยชน์
สงูสุดกนัทุกฝ่าย  

2.5 แนวคิดทฤษฎีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  
ในปัจจุบัน กระแสผลักดันเรื่องธุรกิจกับความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 

Responsibility-CSR) เขา้สู่สงัคมไทย ภาคธุรกิจต้องท าความเขา้ใจในหลกัการ CSR และการพฒันา 
ศกัยภาพและขดีความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกจิ เพื่อน าไปสู่การพฒันาสงัคมทีย่ ัง่ยนื ใน  ประเทศ
ไทย ได้มีการแสดงความหมายของ CSR ออกเป็นสองทาง คือ1. การด าเนินธุรกิจอย่างมี ความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม หมายถงึ การด าเนินกจิกรรมทางสงัคมและการบรหิารองค์กร ของทัง้ ธุรกจิ  และ
องค์กรภาคประชาสงัคมที่พึง่พาอาศยักนัและกนั สามารถอยู่ร่วมกนัได้ มสี่วนร่วมต่อกนั เพื่อ น าไปสู่
การอยู่รอดของทัง้องคก์ร และสงัคม เศรษฐกจิและสิง่แวดลอ้ม หากเกดิความร่วมมอื ระหว่าง ภาคธุรกจิ
และภาคประชาสงัคม บนฐานของการท างาน ทีม่คีวามเขา้ใจสงัคมและ สิง่แวดลอ้มเป็น  อย่างดภีายใต้
การสนับสนุนจากภาคธุรกจิทัง้ในด้านทรพัยากรและการแลกเปลี่ยน เรยีนรู้ใน ความสามารถเชงิการ
บรหิารการจดัการ การเขา้ถงึสือ่ประชาสมัพนัธย์่อมน ามาสูก่ารแกไ้ข ปัญหา สงัคมและสิง่แวดลอ้มอย่าง
มปีระสทิธภิาพและมคีุณภาพเพิม่ขึน้ (ปารณีา ประยุกตว์งศ์, 2552) ทฤษฎผีูม้สีว่นไดเ้สยีเป็นทฤษฎทีีม่ี
ความเกีย่วขอ้งกบัแนวคดิการจดัการองคก์ารและ แนวคดิ จรยิธรรมธุรกจิทีเ่น้นคุณธรรมและค่านิยมใน
การบรหิารจดัการองคก์าร ถูกเสนอครัง้แรก โดยอารเ์อด็ เวริด์ฟรแีมนในหนังสอืการจดัการเชงิกลยุทธ์ 
หนงัสอืเล่มนี้ ไดก้ล่าวถงึผูม้สีว่นไดเ้สยี ของบรษิทั การ ใหค้วามส าคญักบัผูม้สีว่นไดเ้สยีจะท าใหเ้กดิผล
ประโยชน์กับทัง้บริษัทและผู้มีส่วน ได้เสียอื่นๆ  (Freeman, 1984) โดยทัว่ไปผู้ประกอบการจะให้
ความส าคญักบัการแสวงหาก าไร การ สรา้ง ความสามารถใหเ้หนือกว่าคู่แข่ง การลดต้นทุนใหไ้ด้มาก
ที่สุด แต่ปัจจัยผู้มีส่วนได้เสียถือเป็น ปัจจัย  หนึ่งที่ท าให้ผู้ประกอบการประสบความส าเร็จ การมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสียจะ ช่วยส่งเสริม  ให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ แนวคิด หรือ
แลกเปลีย่นทรพัยากรทีม่ปีระโยชน์ระหวา่ง กนั และท าให้ ผูป้ระกอบการเขา้ใจสภาพแวดลอ้มทางสงัคม
ไดด้ขีึน้ รวมทัง้ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ ของผูป้ระกอบการ ผูม้สี่วนไดเ้สยีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกัคอื (1) 
ผูม้สี่วนไดเ้สยีหลกั เช่น ลูกคา้ คู่แขง่ ผูผ้ลติวตัถุดบิ พนักงาน และ (2) ผูม้สี่วนไดเ้สยีรองไดแ้ก่ รฐับาล 
องคก์ร ชุมชน สภาพแวดลอ้ม หรอืนกัเคลื่อนไหวต่างๆ  

2.6การประเมินผลลพัธท์างสงัคม(Social Impact Assessment:SIA)                                                     
การประเมนิผลลพัธ์ทางสงัคม มคีวามส าคญัต่อกจิการเพื่อสงัคม ไม่ต่างจากการประเมนิผล 

ก าไรขาดทุน (Profit and Loss) ของธุรกจิ การตดิตามวดัผลอย่างต่อเนื่อง ท าใหท้ราบ อย่างชดัเจน ว่า
งานทีท่ าไปนัน้บรรลุพนัธกจิและเป็นไปตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ทัง้นี้ กจิการเพือ่สงัคม ถูก
สร้างขึ้นมาเพื่อแก้ไขปัญหาสงัคมหรอืมุ่งด าเนินกิจการเพื่อสร้าง “ผลลพัธ์ทางสงัคม” ซึ่งกรอบการ  
วเิคราะห์ ผลตอบแทนทางสงัคมมจีุดเด่น คอื การมปีฏิสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีในระหว่างการ  
วิเคราะห์ เพื่อส่งเสริมการ ใช้ประโยชน์และแลกเปลี่ยนความเห็นตลอดจนการท างานร่วมกนัเพื่อ  
พฒันาการด าเนินงานให้ดขีึ้น อย่างไรก็ตามการ วเิคราะห์ดงักล่าวอาจมอีคต ิ(bias) ในการวเิคราะห์ 
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โดยเฉพาะหากผูม้สี่วนได้เสยีไม่ได้เขา้ร่วมหรอืมผีูเ้ขา้ร่วมบางคน มอี านาจครอบง าการตดัสนิใจผู้อื่น 
หลกัการประเมนิผลลพัธท์างสงัคมตาม Sangchai (2018) ประกอบดว้ย 7 หลกัการ คอื 1) การค านึงถงึ 
ผูม้สี่วนได้เสยีและดงึใหเ้ขา้มามสี่วนร่วมมากที่สุด 2) ความเขา้ใจสิง่ที่มกีารเปลีย่นแปลง 3) การใชค้่า
แทนทางการเงนิ ตคี่าผลส าคญั 4) การรวมเฉพาะสิง่ทีเ่ป็นสาระส าคญัและเชื่อมโยงกบั กจิกรรมหลกั 5) 
หลกีเลี่ยงการกล่าวอ้างเกนิจรงิ 6) การเน้นความโปร่งใสทุกขัน้ตอน และ 7) พร้อม รบัการตรวจสอบ 
ดงันัน้ ผลลพัธท์างสงัคม คอื คุณค่าทางสงัคม ทีเ่กดิจากการด าเนินงานของกจิการ ซึง่ควรสอดคลอ้งกบั
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและพนัธกจิของกจิการ ต่อมาเมื่อไดผ้ลลพัธ์จาก การประเมนิผลลพัธ์
ทางสงัคม (Social Impact Assessment:SIA) เป็นที่เรยีบร้อยแล้ว ให้ด าเนินการ ตีมูลค่าผลลพัธ์ทาง
สงัคม (SIA) ออกมาในรูปของตวัเงนิโดยการวดัผลตอบแทนทางสงัคมผ่าน  ผลตอบแทน ทางสงัคม 
(Social Return on Investment: SROI) ทัง้นี้ การประเมนิผลลพัธท์างสงัคม เพิง่ก าเนิดและพฒันาขึน้มา
ไม่นานท า ให้ยัง ไม่มีมาตรฐานเดียวกันทัว่ โลก  การค านวณ SROI จึงมีกรอบ  Ref. code: 
25646302022170YCA 15 แนวคดิและทฤษฎีอยู่ภายใต้กรอบ การประเมนิเดยีวกนักบั SIA นัน้คอื 1) 
การนิยามเป้าหมายและ พนัธกิจทางสงัคมขององค์กรให้ชดัเจน (define) 2) การระบุผลลพัธ์ที่วดัได้ 
(Quantify) และ 3) การ แปลงผลลัพธ์เหล่านัน้ออกมาเป็นมูลค่าทางการเงิน (Monetize) เพื่อน าไป
เปรยีบเทยีบกบัทุน การทีว่ดัผลตอบแทนทางสงัคม (SRO) คอื การตมีลูค่าผลลพัธท์างสงัคม (SIA) ให้
ออกมาใน รปูของตวัเงนิ ดงันัน้ จงึจ าเป็นตอ้งวางขอบเขตผลลพัธท์างสงัคมของโครงการออกมาอย่างดี
ดว้ย หลกัการประเมนิผลลพัธท์างสงัคมทัง้ 7 ขอ้ เพื่อจะไดผ้ลลพัธท์ีแ่ทจ้รงิของโครงการซึง่เป็นผลลพัธ์ 
ทางตรง โดยผลลพัธ์ทางตรงหมายถงึ ผลลพัธ์ที่เกดิจากการด าเนินการ ของกจิการและสอดคล้องกบั 
เป้าหมายของโครงการกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีหลกั โดยจะไม่นบัผลประโยชน์อกีต่อเนื่อง (ประโยชน์ ทางออ้ม) 
ซึง่สามารถระบุผลตอบแทนทางสงัคมออกมาได ้ผา่นการใชโ้มเดลห่วงโซ่ผลลพัธ ์(Impact Value Chain: 
IVC) (Ashwanuntakul and Yamla-or, 2017) การเลือกตวัชี้วดัทางสงัคมสามารถสะท้อนผลลพัธ์ทาง
สงัคม เพื่อบอกไดว้่าผลลพัธเ์กดิขึน้ หรอืไม่ และเกดิขึน้เท่าไร ตวัชี้วดัเหล่านี้จะชีใ้หเ้หน็ความแตกต่าง
ระหว่างจุดแรกเริม่ตอนทีโ่ครงการ เพิง่ก่อตัง้กบัพฒันาการทีเ่กดิขึน้หลงัจากทีโ่ครงการ ท างานไประยะ
หนึ่งแลว้ และตวัชีว้ดัจะเชื่อมโยง กบัพนัธกจิขององคก์รและผลลพัธท์ีต่อ้งการอยู่เสมอ โดยตวัชีว้ดัจะมี
ความ แตกต่างกนัไปตาม ประเภทของกจิการเพือ่สงัคมและปัญหาสงัคมทีต่อ้งการแกไ้ข ซึง่ตวัชวีดัทาง
สงัคมทีด่คีวรมลีกัษณะที่ ม ีความเฉพาะเจาะจง (Specific) วดัได ้(Measurable) บรรลุได ้(Achievable) 
มีความเกี่ยวข้อง (Relevant) และมีเงื่อนไข เวลา (Time-bound) ตัวชี้ว ัดทางสังคมที่ได้ต้องมีการ
ค านวณหามลูค่าทางการเงนิ ซึง่ตวัชีว้ดัทางสงัคมหลายตวัอาจ มมีลูค่าทาง การเงนิอยู่แลว้ เช่น รายได้
ทีเ่พิม่ขึน้ และค่ารกัษาพยาบาลทีล่ดลง เป็นตน้ แต่มตีวัชีว้ดั บางตวัทีไ่ม่ไดม้มีลูค่าทาง การเงนิหรอืเป็น
ลกัษณะนามธรรม เช่น ความสามคัคทีีเ่พิม่ขึน้ในชุมชน และ นักเรยีนทีไ่ม่ตอ้งหยุดเรยีนกลางคนัเพราะ 
ความยากจน เป็นตน้ โดยผลลพัธท์างสงัคมหลายตวัมคีวาม เกีย่วโยงกบัสิง่ทีม่รีาคาตลาดจงึสามารถน า
ราคาตลาด มาใช้ประเมนิมูลค่าทางการเงนิของผลลพัธ์ เช่นป่าไม้รอบชุมชนสมบูรณ์ขึ้น สามารถหา
มลูค่าการเงนิจากการทีชุ่มชน หาของป่าไดม้ากขึน้ ซึง่ของ ป่าเหล่านัน้มรีาคาตลาดอยู่ เช่น เหด็ นํ้าผึง้ 
และผกัหวาน เป็นต้น การวดัค่าผลตอบแทนทางสงัคม: กรณีศกึษาโครงการเพื่อสงัคมของบรษิทัแห่ง
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หนึ่งใน ประเทศไทย เป็นงานวจิยัในอดตีทีม่วีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาการวดัค่าผลตอบแทนทางสงัคมจาก
การ ลงทุนในโครงการเพื่อสงัคมของบรษิทัแห่งหนึ่งในประเทศไทย ซึง่มรีะยะเวลาด าเนินการระหว่างปี  
พ.ศ. 2560 – 2561 (ระยะเวลา 1 ปี) เป็นการศึกษาโครงการที่มีการพฒันาอย่างยัง่ยืนโดยเน้นการ 
พฒันาวถิชีวีติชุมชนและสิง่แวดลอ้มเพือ่เป็นการสรา้งหลกัประกนัวา่ทุกชวีติจะตอ้งมคีุณภาพชวีติทีด่ ีขึน้ 
โดยเป้าหมายหลกัของโครงการคอื การพฒันาคน การท าใหทุ้กคนสามารถใชช้วีติอยู่อย่างมี Ref. code: 
25646302022170YCA 16 คุณภาพจากการพึง่พาตวัเอง ซึ่ง ประชาชนในชุมชนประกอบอาชพีประมง
พื้นบ้านเป็นอาชพีหลกั แต่ประสบปัญหาไม่สามารถออกหาปลาได้ในช่วงมรสุม ปลามจี านวนน้อยใน
คลองทีอ่ยู่ใกลชุ้มชน บรษิทัทีด่ าเนินโครงการจงึน านวตักรรมของชุมชนหนึ่งมาช่วยแกปั้ญหาใหชุ้มชน
พรอ้มต่อยอดสูก่าร อนุรกัษ์ทรพัยากรชายฝัง่ดว้ยการปลูกป่าชายเลนและหญ้าทะเล สง่เสรมิการจดัการ
ขยะ รวมถงึพฒันา แหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ ควบคู่การพฒันาความรูท้อ้งถิน่จนสามารถเป็นต้นแบบ
ก่อนทีจ่ะขยาย ความส าเรจ็ไปสูชุ่มชนอื่นๆ ได้ นวตักรรมบา้นปลาทีท่นทานน ้าทะเล เคลื่อนยา้ยสะดวก 
และสวยงามเหมาะที่จะอยู่กบั ธรรมชาตจิงึมาในลกัษณะวงกลมทีม่ชี่องรูหลากหลายขนาดเพื่อใหป้ลา
สามารถว่ายผา่นไปมาไดจ้งึเกดิ เป็นหนึ่งในกจิกรรมของโครงการ จากการทีชุ่มชนตอ้งการเพิม่แหล่งท า
ประมงใกลฝั้ง่ ไม่ตอ้งออกเรอื ไปไกลเสีย่งต่อพายุ และชุมชนมรีายไดท้ีด่ขี ึน้แบบยัง่ยนื คนในชุมชนจงึมี
จติส านึกในการอนุรกัษ์และ สรา้งการมสี่วนร่วมใหก้ลุ่มชาวประมงพืน้บา้นไดอ้อกมารวมพลงัและพึง่พา
ตนเองได้ ผลลพัธ์ที่ได้ สามารถตอบโจทย์ความต้องการของชุมชนในด้านความสามารถที่จะประกอบ
อาชพีประมง มรีายได้ และยงัคงรกัษาทรพัยากรไดอ้ย่างยัง่ยนื ตัวชีว้ดัทีม่ผีลกบัผลตอบแทนทางสงัคม
ของโครงการคอืเงนิ ลงทุนที่เป็นสาเหตุให้เกิดโครงการจ านวน 975,000 บาท รายได้ของชาวบ้านที่
ประกอบอาชพีประมง ที่มเีรอืของตวัเองเพิม่ขึ้นเท่ากบั 906,500 บาท ค่าเสยีโอกาสจากการเขา้ร่วม
โครงการของชาวบา้นวดั จากจ านวนวนัทัง้หมดทีท่ ัง้ชุมชนเขา้ไปรว่มกจิกรรมเป็นจ านวน 289,400 บาท 
สว่นประโยชน์เชงิ เศรษฐกจิในอนาคตคอืสภาพของสิง่แวดลอ้มทีด่ขี ึน้ทัง้ในเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ 
น าผลลพัธ์ตวัชี้วดัทีเ่ป็นจ านวนเงนิมาค านวณหา SROI ไดโ้ดย น ารายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ 906,500 บวกดว้ย
การมสี่วนร่วมของชุมชน 289,400 แล้วหารด้วย มูลค่าปัจจุบนัของการลงทุนทัง้หมด 975,000 บาท 
ผลลพัธท์ีไ่ด ้SROI ของโครงการนี้มคี่าเท่ากบั = 1.2266 ซึง่แสดงความคุม้ค่าในการ ลงทุนต่อ 1 บาทที่
ลงทุนไปสามารถสรา้งผลลพัธท์างสงัคมออกมาได ้1.2266 บาท ถอืวา่เป็นโครงการ ทีป่ระสบความส าเรจ็
ในดา้นของการวางแผนการจดักจิกรรมทีต่อบโจทยค์วามตอ้งการของชุมชนได้ อย่างตรงเป้าหมายและ
สามารถท าให้เกิดผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอย่างชัดเจน (ดร.ธีรชัย อรุณ  เรืองศิริเลิศ ,  
นายศุภกรณ อินทนันท์2564) Ref. code: 25646302022170YCA 17 อัตราผลตอบแทนทางสงัคมที่
สื่อสารออกมาในรูปของตวัเลขสามารถสะท้อนความหมายที่ ชดัเจนเขา้ใจง่ายและเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการในการพจิารณาการลงทุนกจิกรรมเพือ่สงัคม ต่างๆ และปรบัปรุงพฒันากจิกรรมเพือ่สงัคม
ใหห้ลากหลายและใหด้ยีิง่ขึน้ การมุ่งเน้นเพือ่ช่วยรกัษา สิง่แวดลอ้มและชุมชนทอ้งถิน่ยงัคงเป็นกจิกรรม
ด าเนินงานตามแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนืที่ สามารถท าควบคู่ไปกบัการเตบิโตของผลก าไรของ
องคก์รนัน้ๆ ได ้สิง่ส าคญัองคก์รตอ้งมกีรอบและ ก าหนดทศิทางความยัง่ยนืใหช้ดัเจนในหลากหลายมติิ
เพราะแรงผลกัดนัของทุกๆ ธุรกจิลว้นแต่มา จากผูค้นในสงัคมและชุมชนนัน้ๆ . 
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บทท่ี3 
การวิเคราะหเ์พ่ือประเมินผลตอบแทนทางสงัคม 

3.1รปูแบบของการวิเคราะห ์
       การศกึษาถงึแนวทางในการมสี่วนร่วมต่อการเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม สิง่แวดล้อมจะดไีด้ ทุกคน
ตอ้งมสีว่นร่วม การร่วมมอืกนัสรา้งสภาพแวดลอ้มทีด่เีป็นการร่วมรณรงคใ์หแ้ต่ละคนม ีจติส านึกใน การ
ใชส้ิง่แวดลอ้มใหเ้กดิคุณค่าสงูสุด การมสีว่นรว่ม หมายถงึ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชน มสีว่นรว่ม ในการ
คดิรเิริม่ การพจิารณาตดัสนิใจ การ ร่วมปฏบิตัแิละร่วมรบัผดิชอบในเรื่องต่างๆ อนัมผีลกระทบ  ถงึตวั
ประชาชน นอกจากนี้แลว้ กล่าวถงึขัน้ตอนของการมสีว่นร่วมของ ประชาชนว่ามขี ัน้ตอนการด าเนินการ
วิเคราะห์ เพื่อให้การด าเนินการวิเคราะห์เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ที่ก าหนดไว้ ผู้
วเิคราะหไ์ด ้ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการวจิยัไวเ้ป็น 3 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 

 ขัน้ตอนท่ี 1 การจดัเตรยีมโครงร่างงานวจิยั เป็นขัน้ตอนการจดัเตรยีม โครงร่าง ตามระเบยีบ วธิกีาร
ด าเนินการวจิยั โดยการศกึษาแต่ละกจิกรรมดา้นการบรหิารจดัการโฮมสเตย์ ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
และการศกึษารวบรวม ขอ้มูลเกี่ยวกบัแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการ และ งานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง เพือ่น ามาจดัท าโครงร่างงานวจิยั 

 ขัน้ตอนท่ี 2 สรา้งแบบสอบถามความพงึพอใจ มกีารก าหนดรูปแบบค าถามไว้ ล่วงหน้า มกีารเตรยีม
หวัข้อสอบถาม สามารถเก็บข้อมูลและวเิคราะห์ ข้อมูลได้ง่าย แบบค าถามเป็นค าถามเกี่ยวกบัแนว
ทางการด าเนิน งานตามมาตรฐานโฮมาเตย์การจดัการด้านสิง่แวดล้อมภายในโฮมสเตย์ การท างาน
ภายใตแ้นวคดิการบรหิารสรา้งผล ก าไรควบคูก่บัการรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชน  

ท าแบบสอบถามความพงึพอใจ ก่อนน าไปสอบถามผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเกบ็ ขอ้มลูเกีย่วกบัการเขา้พกัและ
ความพงึพอใจในมาตรฐาน  

  (1) สรา้งแบบสอบถามรายบุคคลรายบคุคล ประเดน็ค าถามเป็นความพึง่พอใจดา้นมาตรฐานโฮมสเตย ์
ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มน าไปสูผ่ลของการวจิยั  

  (2) ตรวจสอบแบบสอบถาม ก่อนน าไปใชจ้รงิ  

  (3) น าประเดน็แบบสอบถามทีผู่ใ้หข้อ้มลู ส าคญัจนไดข้อ้มลูทีถ่งึจุดอิม่ตวัและน ามาท าการวเิคราะห์
เพือ่ท าการสรุปผลต่อไป  

 ขัน้ตอนท่ี 3 สรุปผลรวบยอด ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องขอ้มลูทีส่ าคญั เกีย่วกบั
การบรหิาร จดัการ และวธิกีารท าอย่างไรในการบรหิารจดัการกจิการโฮมสเตย ์ใหม้มีาตรฐานและความมี
ประสทิธภิาพมากขึน้เพือ่ใหท้ราบถงึอตัราผลตอบแทนทางสงัคมจากการ ลงทุนของโฮมสเตยบ์า้นปรางค ์
และเพือ่วดัผลลพัธเ์ชงิเศรษฐกจิ ทีเ่กดิขึน้ต่อชุมชนใกลเ้คยีง จากการทีก่จิการไดด้ าเนินงานภายใตก้รอบ
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แนวคดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื ตรวจสอบผลการวจิยั โดยท่านอาจารย์ที่ปรกึษาและผู้ทรงคุณวุฒ ิน า
ภาพรวมของ ขอ้คดิเหน็ และ เสนอแนะไปแกไ้ขปรบัปรุงผลการวจิยัแลว้น าเสนอผลการวจิยั 

3.2ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั และประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
โดยใช้วธิกีารโทรสมัภาษณ์เชงิลกึ ผู้เขา้ร่วมสนทนากลุ่มได้แก่ ผู้น าชุมชนท้องถิน่  เจ้าหน้าที่

องคก์ารบรหิารสว่นต าบล ซึง่เป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญัโดยใชก้ารสนทนากบัผูน้ ากลุ่มในการม ีสว่นรว่มของผู้
มสีว่นไดเ้สยี  

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูประกอบดว้ย ตวัผูว้จิยั และการประมวลขอ้มลูทีใ่ช ้บนัทกึ ใน

รปูแบบต่างๆ เชน่ e-mail, สมุดจดบนัทกึ โทรศพัทค์อมพวิเตอรพ์กพา แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโฮมสเตยท์ีเ่ขา้รว่มโครงการ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชแ้บบความพงึพอใจ เป็น 
เครือ่งมอืหลกัในการเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ขา้พกัและบรกิารโฮมสเตย)์ ไดแ้ก ่

ตวัอย่างแบบสอบถามความพึ่งพอใจผูใ้หบ้รกิารโฮมสเตยใ์นโครงการก่อนปรบัปรุงโฮมสเตย ์
บา้นปรางคน์ครอยู่ในระดบัใด 
(0 =ไม่มี 1=นอ้ยที่สดุ 10=มากที่สดุ) 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
ตวัอย่างแบบสอบถามความพึ่งพอใจผูใ้หบ้รกิารโฮมสเตยใ์นโครงการหลงัปรบัปรุงโฮมสเตย ์
บา้นปรางคน์ครอยู่ในระดบัใด 
(0 =ไม่มี 1=นอ้ยที่สดุ 10=มากที่สดุ) 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 

ผลการประเมนิม5ีระดบัดงันี้ 

8-10 หมายถงึ มากทีส่ดุ 

5-7 หมายถงึ มาก 

3-4 หมายถงึ ปานกลาง 

2 หมายถงึน้อย 

1 น้อยมาก  

0 ไม่ม ี
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3.4การวิเคราะหข้์อมลู 
การวเิคราะหผ์ลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนโดยใชเ้ครือ่งมอืวดัผลตอบแทนทาง 

สงัคมจากการลงทุน (Social Return on Investment:SROI) โดยวดัจากปัจจยัน าเขา้ (Input)  

กจิกรรม (Activities) ผลผลติ (Outputs) และผลลพัธ(์Outcomes) ทีเ่กดิขึน้จากโครงการความ 

รบัผดิชอบต่อสงัคม 

  

3.5 สมมติุฐานของมลูค่าเงินลงทุนและผลประโยชน์ส่วนเพ่ิม  
การท าวจิยัในครัง้นี้ ไดร้บัความอนุเคราะหข์อ้มลูตวัเลขพืน้ฐานจากผูม้สีว่นไดเ้สยีหลกัคอื โฮมส

เตย์บ้านปรางค์การเข้าถึง ตัวเลขผลประกอบการด าเนินการของโฮมสเตย์เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถ
เปิดเผยได ้แต่ขอ้มลูตวัเลขเกดิจาก  

    3.5.1 รายไดจ้ากกลุ่มลูกคา้เขา้พกัทีใ่ส่ใจสิง่แวดลอ้มและสงัคม การส่งเสรมิการตลาดทีเ่ป็นแรงจูงใจ
หลกัส าหรบัทางโฮมสเตยค์อืการออกแบบทีพ่กั พรอ้มแพค็เกจ เป็นการออกแบบมาเพือ่เอาใจกลุ่มลูกคา้
ทีใ่สใ่จสิง่แวดลอ้มและสงัคมโดยเฉพาะ โดยกจิกรรมทีโ่ดดเด่นทีท่างโฮมสเตยไ์ดจ้ดัท านัน้  

    3.5.2 กจิกรรมท่องเที่ยววถิชีวีติที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม โดยโฮมสเตย์ได้จดัให้เป็นส่วนหนึ่งของ
กจิกรรมทีจ่ดัไวใ้หก้บัลูกคา้ โดยลูกคา้สามารถ เรยีนรูก้ารท าศลิปะงานประดษิฐแ์ละน ากลบับา้นได ้เป็น
เอกลกัษณ์ของตนเอง ในสว่นนี้โฮมเตยส์ามารถกระจายรายไดส้ว่นนี้ลงสูชุ่มชน 

   3.5.3 โฮมสเตย์มกีารจ้างงานคนในพื้นที่ คนท้องถิน่จะได้รบัการพจิารณาก่อนใครซึ่งพนักงานส่วน
ใหญ่ของเป็นคน ในชุมชนท้องถิ่น กระจายกันท างานในแต่ละแผนก รวมทัง้ทุกกิจกรรมล้วนเป็น
พนักงานทีเ่ป็นคนท้องถิน่ ซึ่งมคีวามรูใ้นแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนไดเ้ป็นอย่างดซีึ่งคดิเป็น 95% ของ
การจา้งงาน ทัง้หมดในโฮมสเตยเ์พือ่ใหค้รอบครวัของคนในทอ้งถิน่มงีานท า มรีายไดไ้ปดว้ยกนั และเป็น
การสรา้ง รายไดล้ดรายจ่าย ไม่ตอ้งไปท างานไกลบา้น สามารถอยูร่ว่มกนัอย่างมคีวามสขุ  
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บทท่ี4 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

4.1แผนท่ีผลลพัธข์องการด าเนินงาน เพ่ือส่ิงแวดล้อมและสงัคม 
ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง                                                                                             

    จากร่างแผนทีผ่ลกระทบ สามารถวเิคราหค์่าทางการเงนิ(finacial proxy)จากตวัชี้วดัโดย
ก าหนดผลลพัธแ์ละผลกระทบ และตคี่าของตวัชีว้ดัแต่ละตวัใหม้มีลูค่าเป็นเงนิโดยอา้งองิกบั
มาตรฐานและงานวจิยั 

                                                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทรพัยากรที่ลงทนุใน

โครงการปรบัปรุงโฮมสเตย ์

ปัจจยัน าเข้า
(inputs) 

 

กิจกรรม
(activity) 

ผลผลิต
(outputs) 

ผลลพัธ ์    
(outcomes) 

ผลกระทบ
(impact) 

งบประมาณการปรบัปรุง

โฮมสเตยช์มุชนบา้นปรางค ์

การปรบัปรุงหอ้งพกัโฮมสเตย์

ตามอตัลกัษณ ์ชมุชน 

จ านวนโฮมสเตยท์ี่

พฒันายกระดบั

ไดร้บัการปรบัปรุงดู

ดีตามเอกลกัษณ์

ชมุชนและธนาคาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โฮมสเตยมี์รายไดเ้พิ่มขึน้

เกิดความสมัพนัธท์ี่ดี

ระหวา่งธนาคารออมสิน

และโฮมสเตย ์

 

เกิดการลงทนุและคูค่า้

ระหวา่งธนาคารและ

ชมุชน 

ผลที่เกิดขึน้จาก

โครงการปรบัปรุง

โฮมสเตย ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิด

ขึน้กบัผูไ้ดป้ระโยชน ์

ผูไ้ดร้บัประโยชนส์่งผล

กระทบตอ่สงัคม เศรษฐกิจ 
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จากแผนท่ีการด าเนินงานแสดงตารางผลลพัธก์ารเปล่ียนแปลงดงัน้ี 

ปัจจยัน าเข้า 
งบประมาณในการปรบัปรุงโครงการโฮมส
เตยบืา้นปรางค ์

กิจกรรมการพัฒนา 
การปรับปรุงห้องพักโฮมสเตย์
ตามอัตลักษณ์ ชุมชน 

 

ผลลพัธก์าสรประเมินSROI 
ด้านเศรฐกิจ โฮมสเตย์นักท่องเที่ยวเพิม่
มากขึ้นในด้านเศรษฐกิจซึ่ง ประเมนิจาก
ค่าผลตอบแทนประยุกต์ใช้กับการเพิ่ม
ผลผลติเพื่อ บรโิภคใครวัเรอืน ซึง่สามารถ
ลด รายจ่ายใครวัเรอืน และสามารถ น าไป
เพือ่สรา้งรายไดใ้หก้บั ครวัเรอืน 
 
ด้านสงัคม มกีจิกรรมรว่มกนัมกีาร
แลกเปลีย่นความรูใ้นวถิชีวีติของชุมชน 
ดว้ยกนัภายในครอบครวัเพิม่มาก ขึน้และ
ความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่ง ชมุชนกบั
หน่วยงานชว่ยเหลอืแบ่งปันความรูห้รอื 
ถ่ายทอดความรู ้รวมทัง้มกีาร แลกเปลีย่น
ซึง่กนัและกนั 
 
ด้านส่ิงแวดล้อม ชุมชนมแีหล่งทอ่งเทีย่ว
ในชุมชนมกีจิกรรมในการลดผลกระทบ
จากการทอ่งเทีย่วอนุรกัษค์ณุภาพ
สิง่แวดลอ้มดขีึน้ทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้มในชุมชนดขีึน้ 
 
ด้านสุขภาพ  จ านวนสมาชกิโฮมสเตยท์ีม่ ี
ความเครยีดลดลง ครวัเรอืนชุมชนม ี
สขุภาพจติดขีึน้ และเกดิอาการ เครยีด
ลดลง โดยเฉพาะ ความเครยีดทีเ่กดิจาก
ปัญหาหนี้สนิ ซึง่ท าใหภ้าวะนอนไม่หลบั
ลดลง 
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4.2 Deadweight ของผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนินกิจกรรม ในการประเมินผลตอบแทนทาง
สังคมจากการลงทุนของโครงการปรับปรุงโฮมสเตย์บ้านปรางค์นคร จ.นครราชสีมา    
ตาราDeadweight    

องคป์ระกอบ ผลลพัธ ์ Deadweight ตวัชีว้ดั 
1.ด้านเศรฐกิจ 
 

การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบั 
โฮมสเตยน์กัทอ่งเทีย่วเพิม่
มากขึน้ในดา้นเศรษฐกจิซึง่ 
ประเมนิจากคา่ผลตอบแทน
ประยกุตใ์ชก้บัการเพิม่ผลผลติ
เพือ่ บรโิภคใครวัเรอืน ซึง่
สามารถลด รายจ่ายใครวั
เรอืน และสามารถ น าไปเพือ่
สรา้งรายไดใ้หก้บั ครวัเรอืน 

50% 1.1โฮมสเตยแ์ละ
ชุมชนมรีายจ่ายลดลง  
1.2มโีฮมสเตยแ์ละ
ชุมชนรายไดเ้พิม่ขึน้ 

2.ด้านสงัคม การเปลีย่นแปลงในมติดิา้น
สงัคม ซึง่ประเมนิจากการมี
กจิกรรมรว่มกนัมกีาร
แลกเปลีย่นความรูใ้นวถิชีวีติ
ของชุมชน ดว้ยกนัภายใน
ครอบครวัเพิม่มาก ขึน้และ
ความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่ง 
ชุมชนกบัหน่วยงานชว่ยเหลอื
แบ่งปันความรูห้รอื ถ่ายทอด
ความรู ้รวมทัง้มกีาร 
แลกเปลีย่นซึง่กนัและกนั 

50% 2.1 จ านวนโฮมสเตย์
ทีม่คีวามเป็น
เอกลกัษณ์และ
ยกระดบัมากขึน้ 
2.2 ความเป็นอยู่
ชุมชนดขีึน้มกีาร
กระจายผล
ประโยชชน์อยา่งเป็น
ธรรม 
 

3.ด้านส่ิงแวดล้อม การเปลีย่นแปลงในมติดิา้น 
สิง่แวดลอ้ม ซึง่ประเมนิจาก
การที ่ชุมชนมแีหล่งทอ่งเทีย่ว
ในชุมชนมกีจิกรรมในการลด
ผลกระทบจากการทอ่งเทีย่ว
อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้มในชุมชน 

50% 3.1 จ านวนโฮมสเตย์
ทีม่มีาตรการเพือ่ลด
ผลกระทบจากการ
ทอ่งเทีย่วและอนุรกัษ์
สบืสารประเพณี 
คุณภาพสิง่แวดลอ้มดี
ขึน้ 
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4.ด้านสุขภาพ การเปลีย่นแปลงในมติดิา้น
สขุภาพ ซึง่ประเมนิจาก
ครวัเรอืนชุมชนม ีสขุภาพจติดี
ขึน้ และเกดิอาการ เครยีด
ลดลง โดยเฉพาะ 
ความเครยีดทีเ่กดิจากปัญหา
หนี้สนิ ซึง่ท าใหภ้าวะนอนไม่
หลบัลดลง 

50% 4.1 จ านวนสมาชกิ
โฮมสเตยท์ีม่ ี
ความเครยีดลดลง  
4.2 มคีวามสบายใจ
ในการชวีติมเีวลา
ใหก้บัครอบครวัมาก
ขึน้ 

   **Deadweight หมายถงึ เปอรเ์ซนตข์องจ านวนผลลพัทท์ีอ่ยา่งไรกต็ามตอ้งเกดิขึน้อยูแ่ลว้ (SROI Network, 2012) 

 

 

4.3 Attribution ของผลลพัธท่ี์เกิดจากการด าเนินกิจกรรม เพ่ือส่ิงแวดล้อมและสงัคมในการ
ประเมินผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนของโครงการปรบัปรงุโฮมสเตยบ์า้นปรางคน์คร จ.
นครราชสีมา    
ตาราง Attribution    

องคป์ระกอบ ผลลพัธ ์ Attribution ตวัชีว้ดั 
1.ด้านเศรษฐกิจ 
 

การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบั 
โฮมสเตยน์กัทอ่งเทีย่วเพิม่
มากขึน้ในดา้นเศรษฐกจิซึง่ 
ประเมนิจากคา่ผลตอบแทน
ประยกุตใ์ชก้บัการเพิม่ผลผลติ
เพือ่ บรโิภคใครวัเรอืน ซึง่
สามารถลด รายจ่ายใครวั
เรอืน และสามารถ น าไปเพือ่
สรา้งรายไดใ้หก้บั ครวัเรอืน 

100% 1.1โฮมสเตยแ์ละ
ชุมชนมรีายจ่ายลดลง  
1.2มโีฮมสเตยแ์ละ
ชุมชนรายไดเ้พิม่ขึน้ 

2.ด้านสงัคม การเปลีย่นแปลงในมติดิา้น
สงัคม ซึง่ประเมนิจากการมี
กจิกรรมรว่มกนัมกีาร
แลกเปลีย่นความรูใ้นวถิชีวีติ
ของชุมชน ดว้ยกนัภายใน
ครอบครวัเพิม่มาก ขึน้และ
ความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่ง 
ชุมชนกบัหน่วยงานชว่ยเหลอื

100% 2.1 จ านวนโฮมสเตย์
ทีม่คีวามเป็น
เอกลกัษณ์และ
ยกระดบัมากขึน้ 
2.2 ความเป็นอยู่
ชุมชนดขีึน้มกีาร
กระจายผล



16 
 

แบ่งปันความรูห้รอื ถ่ายทอด
ความรู ้รวมทัง้มกีาร 
แลกเปลีย่นซึง่กนัและกนั 

ประโยชชน์อยา่งเป็น
ธรรม 
 

3.ด้านส่ิงแวดล้อม การเปลีย่นแปลงในมติดิา้น 
สิง่แวดลอ้ม ซึง่ประเมนิจาก
การที ่ชุมชนมแีหล่งทอ่งเทีย่ว
ในชุมชนมกีจิกรรมในการลด
ผลกระทบจากการทอ่งเทีย่ว
อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้มในชุมชน 

100% 3.1 จ านวนโฮมสเตย์
ทีม่มีาตรการเพือ่ลด
ผลกระทบจากการ
ทอ่งเทีย่วและอนุรกัษ์
สบืสารประเพณี 
คุณภาพสิง่แวดลอ้มดี
ขึน้ 
 

4.ด้านสุขภาพ การเปลีย่นแปลงในมติดิา้น
สขุภาพ ซึง่ประเมนิจาก
ครวัเรอืนชุมชนม ีสขุภาพจติดี
ขึน้ และเกดิอาการ เครยีด
ลดลง โดยเฉพาะ 
ความเครยีดทีเ่กดิจากปัญหา
หนี้สนิ ซึง่ท าใหภ้าวะนอนไม่
หลบัลดลง 

100% 4.1 จ านวนสมาชกิ
โฮมสเตยท์ีม่ ี
ความเครยีดลดลง  
4.2 มคีวามสบายใจ
ในการชวีติมเีวลา
ใหก้บัครอบครวัมาก
ขึน้ 

    

การวเิคราะหผ์ลกระทบก่อนค านวณค่าทางการเงนิ(finacial proxy)ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน
โดยใชเ้ครื่องมอืวดัผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน (Social Return on Investment:SROI) โดยวดั
จากปัจจยัน าเขา้ (Input) กจิกรรม (Activities) ผลผลติ (Outputs) และผลลพัธ(์Outcomes) ทีเ่กดิขึน้จาก 
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การวิเคราะหค่์าแปลงทางการเงินโครงการปรบัปรงุโฮมสเตย ์

ตาราง1.1 ข้อมูลพืน้ฐานของโครงการปรบัปรงุโฮมสเตย ์

                                                
งบประมาณในการปรับปรุง

โฮมสเตย(์บาท) 
จ านวณโฮมสเตยท์ีป่รับปรุง 

(หลัง) 
ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงต่อ

หลัง(บาท) 
50000 10 5000 

 
ตาราง1.2 การเกบ็ข้อมลูจากตวัอย่าง 

จ านวนโฮมสเตยท์ีเ่ขา้รับการ
ปรับปรุง(หลัง) 

ส่งแบบสอบถามต่อโฮมสเตย์
1หลังต่อท่าน (ทา่น) 

การตอบกลับ 
(ทา่น) 

10 10 10 
 

โครงการความรบัผดิชอบต่อสงัคม น าผลการแปลงคา่ทางการเงนิทีไ่ดจ้ากแผนทีผ่ลกระทบมาค านวณค่า 
SROI โดยมสีตูรการค านวณดงันี้ 

ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน (SROI) = มลูคา่ผลประโยชน์ทัง้หมด 

                                                       มลูคา่ตน้ทุนจากการลงทุน 

 

4.4 ผลตอบแทนทางสงัคม (SROI)จากการปรบัปรงุโฮมสเตย ์ 

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) คือเครื่องมือที่ใชใ้นส่วนสุดทา้ยส าหรบักิจการที่  
ตอ้งการประเมินผลลพัธท์างสงัคมใหถ้ึงระดบัมลูค่า และแสดงความคุม้ค่าของการลงทุนในกิจการ  เพื่อ
สรา้งผลลพัธท์างสงัคม SROI หมายถึงการน าผลลพัธท์างสงัคมในดา้นต่าง ๆ ที่กิจการสรา้งมา ค านวณหา
มลูค่าเงินเทียบเท่า แลว้เปรียบเทียบกบัมลูค่าทางการเงินของตน้ทนุที่ใชไ้ปในการด าเนิน  กิจการ เพื่อดวู่า
กิจการสรา้งผลลพัธท์างสงัคมคิดเป็นมลูค่าประมาณเท่าไหร่ต่อเงิน 1 บาทที่ลงทุนไปสตูรการค านวณหา
ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน (SROI Network, 2012) เป็นการ น าเสนอตวัเลขมลูค่าปัจจุบนัของ
ผลลพัธห์รือผลประโยชนส์่วนเพิ่มที่เกิดจากกิจการมีส่วนสรา้งอย่าง  แทจ้ริง หารดว้ยมลูค่าตวัเลขมูลค่า
ปัจจบุนัเงินจ่ายลงทนุของกิจการ ส าหรบัการค านวณผลลพัธท์ี่เกิด จากกิจการมีส่วนสรา้งอย่างแทจ้ริง ให้
น าผลลพัธห์รือผลประโยชนท์างสงัคมที่เกิดทัง้หมดมาปรบัค่า ดว้ยผลลพัธท์างสงัคมที่อย่างไรก็ตามตอ้ง
เกิดขึน้อยู่แลว้ แมไ้ม่มีหน่วยงานหรือองคก์รใดสรา้งขึน้  (Deadweight) หลังจากนั้นจึงปรบัค่าตามดว้ย
ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ซึง่เป็นผลจากการท างานของกิจการ (Attribution) 
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ตาราง1.3การค านวณค่าแปลงทางการเงินของการปรบัปรงุโฮมสเตยท่ี์เกิดขึน้ด้านเศรษฐกิจ 

      
โฮมสเตยท์ี่
ปรับปรุง 

ก่อนปรบัปรุง 
(เต็ม10
คะแนน) 

หลงัปรบัปรุง 
(เต็ม10
คะแนน) 

ผลคะแนน ผลการ
ประเมิน 

ค่าแปลงทางการเงิน
ของการปรบัปรุง(บาท) 

1 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
2 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
3 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
4 6 10 4 มากที่สด (4/10)*5000 =2,000 
5 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
6 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
7 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
8 6 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
9 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
10 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
     

รวม 
 

24,500 
 

ตาราง1.4การค านวณค่าแปลงทางการเงินของการปรบัปรงุโฮมสเตยท่ี์เกิดขึน้ด้านสงัคม 

      

โฮมสเตยท์ี่
ปรับปรุง 

ก่อนปรบัปรุง 
(เต็ม10
คะแนน) 

หลงัปรบัปรุง 
(เต็ม10
คะแนน) 

ผลคะแนน ผลการ
ประเมินความ

พอใจ 

ค่าแปลงทางการเงิน
ของการปรบัปรุง(บาท) 

1 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
2 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
3 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
4 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
5 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
6 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
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7 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
8 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
9 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
10 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
     

รวม 
 

25,000 
 
 
ตาราง1.5การค านวณค่าแปลงทางการเงินของการปรบัปรงุโฮมสเตยท่ี์เกิดขึน้ส่ิงแวดล้อม 

      

โฮมสเตยท์ี่
ปรับปรุง 

ก่อนปรบัปรุง 
(เต็ม10
คะแนน) 

หลงัปรบัปรุง 
(เต็ม10
คะแนน) 

ผลคะแนน ผลการ
ประเมินความ

พอใจ 

ค่าแปลงทางการเงิน
ของการปรบัปรุง(บาท) 

1 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
2 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
3 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
4 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
5 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
6 6 10 4 มากที่สดุ (4/10)*5000 =2,000 
7 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
8 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
9 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
10 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
     

รวม 
 

24,500 
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ตาราง1.6การค านวณค่าแปลงทางการเงินของการปรบัปรงุโฮมสเตยท่ี์เกิดขึน้ด้านสขุภาพ 

      

โฮมสเตยท์ี่
ปรับปรุง 

ก่อนปรบัปรุง 
(เต็ม10
คะแนน) 

หลงัปรบัปรุง 
(เต็ม10
คะแนน) 

ผลคะแนน ผลการ
ประเมินความ

พอใจ 

ค่าแปลงทางการเงิน
ของการปรบัปรุง(บาท) 

1 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
2 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
3 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
4 6 10 4 มากที่สดุ (4/10)*5,000 =2,000 
5 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
6 6 10 4 มากท่ีสด (4/10)*5,000 =2,000 
7 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
8 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
9 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
10 5 10 5 มากท่ีสดุ (5/10)*5,000 =2,500 
     

รวม 
 

24,000 

 
จากสตูร 
(SROI) = มลูคา่ผลประโยชน์ทัง้หมด 

          มลูคา่ตน้ทุนจากการลงทุน 

มลูค่าปัจจบุนัของผลลพัธห์รอืผลประโยชนท์างสงัคม = (ดา้นเศรษฐกิจ)+(ดา้นสงัคม)+(ดา้นสิ่งแวดลอ้ม+(ดา้นสขุภาพ) 

 มลูค่าเงินลงทนุ                                                       =                                      50,000 

จะได ้                                                                      = (24,500+24,500+25,000+24,000)                                                                                 

                                                                                                        50,000 

                                                                                  = 98,000 

                                                                                     50,000 

SROI                                                                         = 1.96 

สรุปไดว้า่ลงทุน1บาทไดผ้ลตอบแทน 1.96บาท 
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บทท่ี5 
5.1สรปุผล 

ในฐานะองค์กรทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ที่มกีารด าเนินการขบัเคลื่อน องค์กรเพื่อใหบ้รรลุ
วสิยัทศัน์ดา้นการพฒันาอย่างยัง่ยนื ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายดา้นการพฒันาที่ ยัง่ยนื ในการพฒันากล
ยุทธ์เพื่อมุ่งสู่ความยัง่ยืน ครอบคลุมทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม  เท่าไร เมื่อท าการ
เปรยีบเทยีบกบัแนวคดิการบรหิาร การประเมนิผลตอบแทนทางสงัคมเป็นการน าผลลพัธ์ด้านสงัคม 
(Social Impact) ในแง่มุม ต่างๆ ซึ่งเป็นผลกระทบจากการด าเนินกิจกรรมหรอืโครงการที่ได้จากการ
ลงทุน มาค านวณหามูลค่าที่ เป็นตวัเงนิแลว้เปรยีบเทยีบกบัมูลค่าทางการเงนิของเงนิทุนทีก่จิการหรอื
องคก์รลงทุนในการด าเนิน กจิกรรมหรอืโครงการ เพือ่ดผูลกระทบวา่กจิการสรา้งผลลพัธต์่อสงัคมคดิเป็น
มลูคา่เทา่ไรต่อเงนิที ่ลงทุนไป 1 บาท จากการวเิคราะหก์ารเมนิประเมนิผลตอบแทนทางสงัคมทีป่ระเมนิ
ว่าการลงทุนในโครงการปรบัปรุงโฮมสเตยบ์า้นปรางคน์ครของหน่วยงานธนาคารออมสนิคดิเป็นมลูค่า
ต่อการลงทุนแต่ละบาทนัน้ได้ผลตอบแทนเท่ากบั1.96บาท การวเิคราะห์ผลตอบแทนทางสงัคมยงัมี
รายละเอียดที่ต้องท าความเข้าใจอย่างลึกซึ่งดงันัน้หน่วยงานที่สนใจประเมนิผลตอยแทนทางสงัคม
สามารถด าเนินการตามขัน้ตอนหรอืประยุกต์ใหเ้หมาะสมกบับรบิทของกจิกรรมทีด่ าเนินการเพื่อใหก้าร
ประเมนิครอบคลุมมลูค่าทางสงัคมทัง้ผลลพัธท์ีเ่ป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิโดยเป็นวธิกีารวดัมลูค่าทาง
เศรษฐกจิของผลประโยชน์ทางสงัคมเพือ่ดวูา่กจิกรรมสรา้งผลลพัธท์างสงัคมคดิเป็นมลูค่าเทา่ไรต่อ1บาท 

5.2 ข้อจํากัดการศึกษา  
ทางผู ้วิจัยได้ประสบปัญหาในเข้าถึงแหล่งสังเกตุการด้วยตนเองในพื ้นที ่จึงเก็บข้อมูลทางด้าน

แบบสอบถามการเก็บข้อมูลบางส่วนผู้วิจัยต้องปรับรูปแบบประเด็นคําถามให้สอดคล้องกับ คําตอบของผู้ตอบ
แบบสอบถามประกอบกับการให้ความร่วมมือของผู้ให้ตอบแบบสอบถามบางท่านอาจยังไม่เข้า ใจในการทำ
แบบสอบมากนักข้อมูลที่ได้มาจึงอาจไม่อิงความเป็นจริง100% ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเป็นค่าประมาณ
การเนื่องจากสาเหตุหลัก คือ ข้อมูลนั้นไม่ได้ถูกเก็บรวบรวมอย่างครบถ้วนหรือสัมภาษณ์ส่วนตัวมากนัก แต่  
อย่างไรก็ตามทางผู้วิจัยได้ใช้วิธีสังเกตระหว่างการทำแบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
ทางผู้วิจยัได้ประสบปัญหาในการเข้าถึงแหล่งการ  สงัเกตุข้อมูลด้วยตัวเองในพื้นที่ ซึ่งด้วย

มาตรการความปลอดภยัหลายๆอย่าง กลุ่มตวัอยา่งงานวจิยันี้ เป็นการวดัผลตอบแทนทางสงัคมจากการ
ลงทุนของธนาคารออมสนิภาค13ทีม่โีครงการปรบัปรุงโฮมสเตย์ทีเ่ป็นกลุ่ม ตวัอย่างเดยีวทีเ่ลอืกมา ทีม่ี
กิจกรรมเพื่อสงัคมดีๆ แบบนี้ ที่ ผู้บรหิารได้มกีรอบนโยบายที่ชดัเจนเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ให้กบั
องค์กร การวจิยัในอนาคตสามารถ ศกึษาเพิม่เตมิไดแ้ละวเิคราะห์ผลตอบแทนในโครงการ
อื่นๆของธนาคารและหน่วยงานได ้
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ภาคผนวค 

เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูประกอบดว้ย ตวัผูว้จิยั และการประมวลขอ้มลูทีใ่ช ้บนัทกึ ใน
รปูแบบต่างๆ เชน่ e-mail, สมุดจดบนัทกึ โทรศพัทค์อมพวิเตอรพ์กพา แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโฮมสเตยท์ีเ่ขา้รว่มโครงการ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชแ้บบความพงึพอใจ เป็น 
เครือ่งมอืหลกัในการเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ขา้พกัและบรกิารโฮมสเตย)์ ไดแ้ก ่

ตวัอย่างแบบสอบถามความพึ่งพอใจผูใ้หบ้รกิารโฮมสเตยใ์นโครงการก่อนและหลงัปรบัปรุงโฮมสเตย ์
บา้นปรางคน์ครอยู่ในระดบัใด 
(0 =ไม่มี 1=นอ้ยที่สดุ 10=มากที่สดุ) 
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ผลการประเมนิม5ีระดบัดงันี้ 
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3-4 หมายถงึ ปานกลาง 

2 หมายถงึน้อย 
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