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  บทคัดย่อ 

 โครงการสหกิจศึกษาเร่ือง การวางแผนจัดซ้ือเพื่อลดระยะเวลาการส่งมอบสินค้า กรณีศึกษา บริษัท 

เกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด สาขาหลักเมือง มีวัตถุประสงค์ 1) เพือ่ศึกษากระบวนการในการส่งมอบสินค้า 

และ 2) เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการส่งมอบสินค้า ผู้วิจัยได้ทำการพยากรณ์ความต้องการสินค้าล่วงหน้า โดย

ยกตัวอย่างสินค้ามา 2 รหัสสินค้า และทำการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องเพื่อนำมาแก้ปัญหา ผล

การศึกษาพบว่า ปัญหาหลักของบริษัทคือ ลูกค้ามีระยะเวลาการรอคอยสินค้าหลังจากเปิดคำส่ังซ้ือมากกว่า 2 

สัปดาห์ขึ้นไป โดยใช้ระยะเวลาเฉล่ีย 21 วัน ผู้วิจัยใช้เทคนิคการพยากรณ์ความต้องการสินค้าล่วงหน้า ด้วย

วิธีการหา Safety Stock และคำนวณหาจุดสั่งซื้อใหม่ Re-Order Point ทำให้ลดเวลาในการส่งสอบสินค้า

ให้กับลูกค้า หลังจากเปิดคำสั่งซื้อใหม่ลูกค ้าใช้ระยะเวลารอสินค้าโดยเฉลี่ย 18 วัน และมีอัตราการลด

ระยะเวลาการส่งมอบสินค้าลดลง 35.12 เปอร์เซ็นต์ จะเห็นได้ว่าระยะเวลาการส่งมอบสินค้าของ บริษัท เกริก

ไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด สาขาหลักเมือง ลดลงและยังตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วขึ้น และ

ยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพด้านความน่าเชื่อถือและความพึงพอใจของลูกค้า ก่อนการปรับปรุง โดยเฉล่ียอยู่

ในระดับ 2.33 หลังการปรับปรุง โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.66 ซ่ึงอยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด และสร้าง

ความน่าเชื่อถือในสายตาลูกค้าและเกิดการบอกต่อ 
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Abstract 
 Cooperative education project Procurement planning to reduce product delivery time. 

A Case study of Krirkrai Enterprise Company Limited, Lak Muang Branch. The objectives are 1) 

to study the product delivery process and 2 )  to increase the efficiency of product delivery. 

The researcher has forecasted product demand in advance. By giving examples of 2 product 

codes and studying related concepts and theories in order to solve problems. The results of 

the study found that The main problem of the company is Customers have a lead time of 

more than 2 weeks after opening an order. using an average period of 21 days. Day The 

researcher uses techniques to forecast product demand in advance. With the method of 

finding Safety Stock and calculating the Re-Order Point, it reduces the time to send product 

inspections to customers. After opening a new order, customers experience an average lead 

time of 18 days. And there was a reduction in the delivery time of products by 35.12 percent. 

It can be seen that the delivery time of Krirkrai Enterprise Company Limited, Lak Mueang 

Branch. decreased and also responds faster to customer needs It can also increase reliability 

and customer satisfaction. Before the update The average was at the level of 2.33 after 

improvement. The average level was 4.66, which was at the highest level of satisfaction. and 

build trustworthiness in the eyes of customers and create word of mouth. 
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บทท่ี 1 

บทนำการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

 
1.ข้อมูลองค์การที่ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 1.1.1 ชื่อและสถานที่ต้ังของสถานประกอบการ 

 ชื่อบริษัท : เกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด สาขาหลักเมือง 

 สาถานท่ีตั้ง : 17,19 ซอยประจักษ์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000  

โทรศัพท์ 089-9498076 

 
ภาพที่ 1.1 สถานท่ีตั้งบริษัท เกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด สาขาหลักเมือง 
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1.1.2 ลักษณะสถานประกอบการ ผลิตภัณฑ์/ผลิตผล หรือการให้บริการหลกั 

บริษัท เกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด ประกอบไปด้วยสาขาท้ังหมด 27 สาขาท่ัวจังหวัดนครราชสีมา

และสาขาท่ีนักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษาอยู่ คือ สาขาหลักเมือง จัดจำหน่ายรถจักรยานยนต์ฮอนด้าท้ังระบบ

เกียร์ธรรมดา และระบบเกียร์อัตโนมัติ ตั้งแต ่110cc – 350cc และจัดจำหน่ายอะไหล่รถจักรยานยนต์ฮอนด้า

ทุกชนิด และให้บริการด้านศูนย์บริการลูกค้า สาขาท้ังหมด 27 สาขาท่ัวจังหวัดนครราชสีมา มีดังนี้ 

 
ภาพที่ 1.2 ภาพรวมสาขาท้ังหมด 27 สาขา 

สาขาหลักเมืองจัดจำหน่ายรถจักรยานยนต์ฮอนด้าตั้งแต่ 110cc – 350cc ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1.3 รุ่นรถท่ีจัดจำหน่ายตั้งแต่ 110cc – 350cc 
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1.1.3 รูปแบบการจัดการองค์กรและการบรหิารงาน 

 
ภาพที่ 1.4 รูปแบบการจัดการองค์กรบริษัท เกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด สาขาหลักเมือง 

 

1.1.4 ตำแหน่งและลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 

ตำแหน่ง พนักงานรับรถ และบริการหน้าร้าน ทำบันทึกใบจองรถ  

1. รับรถจักรยานยนต์เข้า Stock สาขาหลักเมือง 

2. บริการขายรถจักรยาน์ยนต์ให้กับลูกค้าหน้าร้าน 

3. ทำการจองสินค้าและตรวจสอบใบจองสินค้าท่ีลูกค้าส่ังจอง ตรวจสอบยอดจองสินค้าต่อ

เดือน และคำนวณระยะเวลาท่ีรถจะมาลงสาขาหลักเมือง 

4. ทำตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

 

   1.1.5 ชื่อและตําแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา 

 ชื่อ : นางสาวจิราภรณ์ โพธ์ิมีศรี  

ตำแหน่ง : ผู้ช่วยผู้จัดการ สาขาหลักเมือง 

 

1.1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

ช่วงเวลาออกสหกิจศึกษาตั้งแต่วันท่ี 3 กรกฎาคม 2566 – 27 ตุลาคม 2566 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมหรือเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
การจัดทำโครงการเรื่อง การวางแผนจัดซื้อเพื่อลดระยะเวลาการส่งมอบสินค้า กรณีศึกษา บริษัท 

เกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด สาขาหลักเมือง ผู้จัดทำได้สืบค้นจากวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีที่มส่ีวน

เกี่ยวข้องกับการจัดทำโครงการจากแหล่งข้อมูลประเภท ทุติยภูมิ ตำรา สิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ ทฤษฎีต่างๆ 

รวมทั้งงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี ่ยวข้องกับหัวข้อของการจัดทำโครงการในครั้งนี้ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษา 

ทบทวนวรรณกรรมอย่างสอดคล้องและมีเหตุผล โดยมีรายละเอียดตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการวางแผนจัดซ้ือ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการลดระยะเวลาการส่งมอบสินค้า (Lead Time) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ Inventory Management 
2.4 ความรู้เก่ียวกับรถจักรยานยนต์ Honda 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผนจัดซ้ือ 

  2.1.1 ความหมายและความสำคัญของการจัดซ้ือ 

 Weelee (2005) ให้ความหมายของการจัดซ้ือจัดหาไว้ คือ การบริหารจัดการแหล่งทรัพยากร

ภายนอกขององค์กรซ่ึงได้แก่ สินค้า งานบริการ ความสามารถ (Capabilities) และความรู้ (Knowledge) ท่ีมี

ส่วนสำคัญในการดำเนินงาน ธำรงรักษาไว้และบริหารจัดการกิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรม

สนับสนุน (Support Activities) เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 อรุณ บริรักษ์ (2550) กล่าวถึงความหมายของการจ ัดซื ้อจ ัดหา (Procurement) คือ 

กระบวนการท่ีบริษัทหรือองค์กรต่างๆตกลงทำการซ้ือขายเพื่อให้ได้มาซ่ึงสินค้าหรือบริการท่ีต้องการ  เพื่อให้

บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของธุรกิจอย่างมีจังหวะเวลาและมีต้นทุนท่ีเหมาะสม โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ได้สินค้าหรือ

บริการที่มีคุณภาพ ปริมาณที่ถูกต้องตรงตามเวลาที่ต้องการในราคาที ่เหมาะสมจากแหล่งขายที่ม ีความ

น่าเชื่อถือ 

จากความหมายข้างต้น จึงสรุปได้ว่า การจัดซ้ือจัดหา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากร

ท้ังภายในและภายนอกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นวัตถุดิบ สินค้า บริการ องค์ความรู้ ทักษะความสามารถต่างๆ ท่ีมี

ส่วนสำคัญในการดำเนินงานในกิจกรรมการซ้ือวัตถุดิบ (Procurement of Raw Materials) โดยเป็นเร่ืองของ

การศึกษาความต้องการในการใช้วัตถุดิบการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบท่ีดีมีคุณภาพ โดยในการจัดซ้ือและการจัดหา

จะต้องมีกระบวนการเพื่อใช้ในการตัดสินใจเลือกวัตถุดิบ และตัดสินใจเลือกผู้จัดจำหน่ายวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
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ในราคาท่ียอมรับได้และท่ีสำคัญจะต้องมีระบบท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบและตัวผู้จัดจำหน่าย

วัตถุดิบซึ่งจะเป็นตัวที่ส่งผลทำให้ต้นทุน (Cost) รวมของโลจิสติกส์ต่ำลง โดยการจัดซื้อจัดหาประกอบด้วย

หน้าท่ีในกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม คือ การจัดซ้ือ นโยบายการบริหารจัดการ การคัดเลือกซัพพลายเออร์ การ

เจรจาต่อรอง และการบริหารจัดการในข้อตกลงต่างๆกับคู่ค้า (Hugos & Thomas, 2006) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการลดระยะเวลาการส่งมอบสินค้า (Lead Time)  

Lead time คือ ระยะเวลาในการรอสินค้าของผู้ซ้ือหรือผู้ส่ัง Order ท้ังหมด นับตั้งแต่ผู้ซ้ือได้
ทำการส่ังสินค้าหรือ Order จากผู้ขายหรือโรงงาน โดยระยะเวลาในการรอสินค้า หรือ Lead Time จะขึ้นอยู่
กับหลายปัจจัย เช่น ประเภทของสินค้า กระบวนการผลิต สต็อกมีของหรือไม่ แหล่งท่ีมาของสินค้า และการ
จัดส่ง การควบคุม Lead Time ให้ต่ำ ให้อยู่ในระยะเวลาที่เหมาะสม จะช่วยลดเวลา ลดค่าใช้จ่าย และเพิ่ม
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

องค์ประกอบโดยท่ัวไปของ Lead Time จะประกอบไปด้วย “Cycle Time” หรือระยะเวลา
ในกระบวนการดำเนินการต่างๆ จำนวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่  

1. ระยะเวลาก่อนเร่ิมกระบวนการ (Preprocessing Time) 
หมายถึง ระยะเวลาที่ใช้ไปในช่วงการสั่งและรับ Order รวมไปถึงระยะเวลาที่ใช้ในการทำ

ความเข้าใจคำส่ัง การทำใบส่ังซ้ือ (Purchase Order) ตลอดจนระยะเวลาท่ีรอการเร่ิมกระบวนการผลิต/ทำ
จริง 

2. ระยะเวลาดำเนินการ (Processing Time) 
หมายถึง ระยะเวลาจริงๆ ท่ีใช้ในการผลิต/ส่ังจองสินค้า ตามท่ีได้วางแผนไว้  
3. ระยะเวลาท่ีอยู่ในคิวดำเนินการ (Waiting Time) 
หมายถึง ระยะเวลาหลังจากท่ีรายการสินค้าผ่านการดำเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว แต่อยู่ใน

คิวท่ีจะนำไปเก็บไว้ในสต็อกหรือโกดัง (Warehouse) เพื่อรอขนส่งต่อไป  
4. ระยะเวลาในการจัดเก็บ (Storage time) 
หมายถึง ระยะเวลาท่ีใช้ขณะท่ีสินค้าอยู่ในโกดังเพื่อเตรียมขนส่งกระจายไปยังสาขาต่างๆเพื่อ

รอส่งมอบให้ลูกค้า  
5. ระยะเวลาในการขนส่ง (Transportation Time) 
หมายถึง ระยะเวลาท่ีเร่ิมการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า ทำเอกสารการส่งมอบให้ลูกค้า 
6. ระยะเวลาตรวจสอบ (Inspection time) 
หมายถึง ระยะเวลาท่ีสินค้ามาถึงลูกค้าหรือผู้ส่ังเป็นท่ีเรียบร้อยและลูกค้าพิจารณาว่า สินค้าท่ี

ได้ตรงกับสิ่งที่สั่งไปหรือเปล่า ตรงกับใบสั่งซื้อในคุณภาพและปริมาณที่สั่งไว้หรือไม่ เมื่อลูกค้ายืนยันและรับ
สินค้า Lead Time จะส้ินสุดตรงนี้ 
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6 Cycle Time หรือระยะเวลาเหล่านี้ จะรวมกันเป็น 1 Lead Time ซ่ึงระยะเวลาความช้า-
เร็ว จะขึ้นกับปัจจัยหลากหลายประการ เช่น ลักษณะของสินค้า ความซับซ้อนในการผลิต สถานท่ีตั้งของท่ีผลิต 
ท่ีมาของวัสดุ/วัตถุดิบ ท่ีตั้งโกดัง การขนส่ง และปริมาณและความซับซ้อนของ Order ท่ีต้องตรวจสอบ เป็นต้น 

ความสำคัญของ Lead Time เมื่อแยกตามองค์ประกอบของ Lead Time แล้วจะเห็นได้ว่า 
ช่วงเวลาท่ีช้าอาจอยู่ท่ีระยะก่อนดำเนินการ (Preprocessing Time) ท่ีต้องรอสินค้าจากซัพพลายเออร์ เราก็
อาจจะแก้ไขเพ่ือลดระยะเวลาตรงนี้ลง เพื่อให้ Lead Time โดยรวมลดลง 

ความสำคัญของ Lead Time นั้น ส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าอย่างยิ่ง ถ้าลูกค้าต้องใช้
เวลารอรถจักรยานยนต์นานกว่า 2 สัปดาห์ ลูกค ้าอาจจะไม่ค่อยพอใจและหาร้านจำหน่ายร้านใหม่ท่ี
รถจักรยานยนต์ได้เร็วกว่า (เพื่อลด Lead Time ฝ่ังของเราลง)  

การควบคุม Lead Time = เพิ่มกำลังการผลิตและกำไร  
ธุรกิจและโรงงานก็สามารถเพิ่มกำลังการผลิต เพิ่มความพึ่งพอใจให้กับลูกค้าได้ ด้วยการ

ควบคุม Lead Time ให้ต่ำลง การเข้าใจ Lead Time องค์ประกอบหรือ Cycle Time ในแต่ละระยะ และวิธี 
ช่วยให้เห็นปัญหาและส่ิงท่ีสามารถปรับปรุงในกระบวนการผลิตได้ 

Customer Lead Time 
เป็นเวลาท้ังหมดในมุมลูกค้า หรือกล่าวว่าเป็น Lead Time ของการทำธุรกิจก็ได้ เร่ิมตั้งแต่

ลูกค ้ามีคำสั ่งซื้อเข้ามา (Customer Order) จนกระทั ่งลูกค ้าได้รับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้น ( Product 
Receiving) Lead Time ระดับนี้แสดงกระบวนการครอบคลุมท้ัง การไหลทางกายภาพ (Physical Flow) และ 
การไหลของข้อมูลข่าวสาร ( Information Flow) เวลาที่ใช้ในการส่งผ่าน ข้อมูลข่าวสาร ทำให้ Lead Time 
สมบูรณ์ ตั้งแต่ฝ่ายขายรับคำสั่งซื้อจากลูกค้า นำไปวางแผนการผลิต ( Production Planning) ส่งต่อความ
ต้องการวัตถุดิบไปยังผู้จัดหา (Supplier), กำหนดคำส่ังผลิต (Production Order) ให้ฝ่ายผลิต 
 

 

  

 

ภาพที่ 2.1 Customer Lead Time 

 

 

Supplier Company Customer 

Information Flow 

Physical Flow 

Information  Information  

Material Material 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Inventory Management 
  สินค้าคงคลัง ( Inventory) หมายถึง วัสดุหรือสินค้าต่างๆ ที่เก็บไว้เพื่อใช้ประโยชน์ในการ

ดำเนินงาน อาจเป็นการดำเนินงานผลิต ดำเนินการขาย หรือดำเนินงานอ่ืนๆ 

 สินค้าคงคลัง หรือ วัสดุคงคลัง หมายรวมถึงสินค้าและวัสดุที่เก็บไว้อยู่ในกระบวนการผลิต ทั้งก่อน

ผลิต ระหว่างผลิต และผลิตสำเร็จรอจำหน่าย ในบางบริบทอาจหมายถึงสินค้าสำเร็จเท่านั้น สินค้าคงคลังถือว่า

เป็นสินทรัพย์ขององค์กรธุรกิจ และเพื่อไม่ให้การดำเนินธุรกิจขาดตอน จึงจำเป็นต้องมีการจัดการสินค้าคงคลัง 

 สินค้าคงคลัง หรือสินค้าคงเหลือ (Inventory) เป็นสิ่งท่ีจำเป็นสำหรับธุรกิจ เพราะจัดเป็นสินทรัพย์

หมุนเวียนรายการหนึ่งซึ่งธุรกิจพึงมีไว้เพื่อให้การผลิตหรือการขาย สามารถดำเนินไปได้อย่างราบรื่น การมี

สินค้าคงคลังมากเกินไปอาจเป็นปัญหากับธุรกิจ ทั้งในเรื่องต้นทุนการเก็บรักษาที่สูง สินค้าเสื่อมสภาพ 

หมดอายุ ล้าสมัย ถูกขโมย หรือสูญหาย นอกจากนี้ยังทำให้สูญเสียโอกาสในการนำเงินท่ีจมอยู่กับสินค้าคงคลัง

นี้ไปหาประโยชน์ในด้านอ่ืนๆ 

 สินค้าคงคลัง (Inventory ) หมายถึง ปริมาณสินค้าหรือบริหารท่ีธุรกิจมีสำรองไว้เพื่อการใช้งาน เพื่อ

การบริหาร เพื่อการผลิต เพื่อการจัดจำหน่ายในอนาคต เช่น อุปกรณ์สำนักงาน ชิ้นส่วนอะไหล่ วัตถุดิบ 

ผลิตภัณฑ์ก่ึงสำเร็จรูป เป็นต้น (ก่อเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา และมาลัย ม่วงเทศ) 

 สินค้าคงเหลือ (Inventory) เป็นบัญชีสินทรัพย์หมุนเวียนท่ีมีจำนวนมากท่ีสุด ท่ีผู้จัดการทางการเงิน

ควรจะต้องให้ความสนใจในการบริหาร เนื่องจากสินค้าคงเหลือจะมีสภาพคล่องน้อยที่สุดในบัญชีสินทรัพย์

หมุนเวียนเมื่อเทียบกับเงินสด และลูกหนี้การค้า การบริหารสินค้าคงเหลือจะเป็นการศึกษาถึงวิธีการท่ีจะรักษา

ระดับสินค้าท่ีธุรกิจจำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานซ่ึงผู้จัดการจะต้องทำการตัดสินใจว่าจะต้องมีสินค้าคงเหลือ

เป็นจำนวนเท่าไหร่ จะต้องดำเนินการอย่างไรที ่จะสามารถรักษาระดับสินค้าคงเหลือให้อยู่ในจำนวนท่ี

เหมาะสมท่ีจะทำให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานสูงสุด (การจัดการการเงิน ในองค์กรธุรกิจ) 

สินค้าคงคลังหรือสินค้าคงเหลือ ตามท่ีกำหนดในมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 31 โดยสมาคมนักบัญชีและผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย มิถุนายน 2546 ได้ให้คำนิยามดังนี้ (ความหมายของสินค้าคงเหลือและ

ประเภทของสินค้าคงเหลือ) สินค้าคงคลัง (Inventory) หมายถึง ทรัพย์สิน ซ่ึง กิจการมีไว้เพื่อขายตามลักษณะ

การประกอบธุรกิจโดยปกติ อยู่ในระหว่างกระบวนการผลิตเพื่อให้เป็นสินค้าสำเร็จรูป มีไว้เพื่อใช้ในการผลิต

สินค้าหรือบริการ จากความหมายในข้างต้นสินค้าคงคลัง หรือ เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า สินค้าคงเหลือ มี

ส่วนประกอบอันสำคัญ ได้แก่ สินค้าสำเร็จรูป งานระหว่างทำหรือสินค้าระหว่างผลิต ซ่ึงรวมไปด้วย วัตถุดิบ 

วัสดุที่ใช้ในการผลิต ซึ่งสินค้าคงเหลือจัดเป็นสินทรัพย์ประเภทหมุนเวียนของกิจการที่มีไว้เพื่อขายในการ

ประกอบธุรกิจตามปกติ และมีไว้เพื่อใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการ เพื่อขายต่อไป  บทบาทของสินค้าคงคลัง

ในซัพพลายเชน สินค้าคงคลังมีวัตถุประสงค์ในการสร้างความสมดุลในซัพพลายเชน เพื่อให้ระดับสินค้าคงคลัง
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ต่ำสุด โดยไม่กระทบต่อระดับการให้บริการ โดยปัจจัยนำเข้าของกระบวนการผลิตท่ีมีความสำคัญอย่างยิ่งคือ 

วัตถุดิบ ชิ้นส่วนและวัสดุต่างๆ ท่ีเรียกรวมกันว่าสินค้าคงคลัง ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีใหญ่ท่ีสุดของต้นทุนการ

ผลิตผลิตภัณฑ์หลายชนิดนอกจากนั้นการที่สินค้าคงคลังที่เพียงพอยังเป็นการตอบสนองความพึงพอใจของ

ลูกค้าได้ทันเวลา จึงเห็นได้ว่าสินค้าคงคลังมีความสำคัญต่อกิจกรรมหลักของธุรกิจเป็นอย่างมาก การบริหาร

สินค้าคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพจึงส่งผลกระทบต่อผลกำไรจากการประกอบการโดยตรงและในปัจจุบันนี้มีการ

นำเอาระบบคอมพิวเตอร์มาจัดการข้อมูลของสินค้าคงคลัง เพื่อให้เกิดความถูกต้อง แม่นยำ และทันเวลามาก

ยิ่งขึ้น การจัดซ้ือสินค้าคงคลังมาในคุณสมบัติท่ีตรงตามความต้องการ ปริมาณเพียงพอ ราคาเหมาะสม ทันเวลา

ที่ต้องการโดยซื้อจากผู้ขายที่ไว้วางใจได้ และนำส่งยังสถานที่ที ่ถ ูกต้องตามหลักการจัดซื้อที่ดีที ่สุ ด เป็น

จุดเร่ิมต้นของการบริหารสินค้าคงคลัง การจัดการสินค้าคงคลังมีวัตถุประสงค์หลักอยู่ 2 ประการใหญ่ คือ 1) 

สามารถมีสินค้าคงคลังบริการลูกค้าในปริมาณที่เพียงพอ และทันต่อการความต้องการของลูกค้าเสมอ เพื่อ

สร้างยอดขายและรักษาระดับของส่วนแบ่งตลาดไว้ 2) สามารถลดระดับการลงทุนในสินค้าคงคลังต่ำท่ีสุดเท่าท่ี

จะทำได้ เพื่อทำให้ต้นทุนในการผลิตต่ำ ลงด้วย แต่วัตถุประสงค์สองข้อนี้จะขัดแย้งกันเอง เพราะการลงทุนใน

สินค้าคงคลังต่ำท่ีสุดมักจะต้องใช้วิธีลดระดับสินค้าคงคลังให้เหลือแค่เพียงพอใช้ป้อนกระบวนการผลิต เพื่อให้

สามารถดำเนินการผลิตได้โดยไม่หยุดชะงัก แต่ระดับสินค้าคงคลังท่ีต่ำเกินไปก็ทำให้บริการลูกค้าไม่เพียงพอ

หรือไม่ทันใจลูกค้าในทางตรงกันข้ามการถือสินค้าคงคลังไว้มากเพื่อผลิตหรือส่งให้ลูกค้าได้เพียงพอและทันเวลา

เสมอทำให้ต้นทุนสินค้าคงคลังสูงขึ้น ดังนั้นการบริหารสินค้าคงคลังโดยรักษาความสมดุลของวัตถุประสงค์ท้ัง

สองข้อนี้จึงไม่ใช่เร่ืองง่าย และเนื่องจากการบริหารการผลิตในปัจจุบันจะต้องคำนึงถึงคุณภาพเป็นหลักสำคัญ 

ซ่ึงการบริการลูกค้าท่ีดีก็เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างคุณภาพท่ีดี ซ่ึงทำให้ลูกค้ามีความพึงพอใจสูงสุดด้วยจึงดู

เหมือนว่าการมีสินค้าคงคลังในระดับสูงจะเป็นประโยชน์กับกิจการในระยะยาวมากกว่า เพราะจะรักษาลูกค้า

และส่วนแบ่งตลาดได้ดี แต่อันท่ีจริงแล้วต้นทุนสินค้าคงคลังท่ีสูง ซึงทำให้ต้นทุนการผลิตสูงด้วยมีผลด้วยมีผลให้

ไม่สามารถต่อสู้กับคู่แข่งในด้านราคาได้ จึงต้องทำให้ต้นทุนต่ำ คุณภาพดี และบริการท่ีดีด้วยในขณะเดียวกัน 

การบริหารสินค้าคงคลัง ( Inventory Management) เป็นการจ ัดการต่าง ๆ  เกี ่ยวกับรายการสินค้าใน

คลังสินค้าตั้งแต่ การรวบรวม จดบันทึกสินค้าเข้า – ออก การควบคุมให้มีสินค้าเหลือในปริมาณท่ีเหมาะสม มี

ระเบียบแบบแผน เพื่อให้สินค้าที่มีอยู่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้หรือผู้บริโภค ทั้งในเรื่องแบบ สี ขนาด 

แฟชั่น โดยจะต้องควบคุมให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ( ดำรงศักดิ์ ชัยสนิทและสุนีย์ เลิศแสวงกิจ) นอกจากนี้ 

การเก็บทรัพยากรไว้ใช้ในปัจจุบัน หรือในอนาคต เพื่อให้การดำเนินการของกิจการดำเนินไปอย่างราบร่ืน ผ่าน

การวางแผนกำหนดปริมาณสินค้าคงคลังท่ีเหมาะสม การจัดการต่างๆ ท่ีเก่ียวกับรายการสินค้าในคลัง ตั้ งแต่

รวบรวม จดบันทึกสินค้าเข้า-ออกการควบคุมให้มีสินค้าคงเหลือในปริมาณท่ีเหมาะสม มีระเบียบ เพื่อให้สินค้า

ที่มีอยู่ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคทั้งในด้านแบบ สี ขนาด แฟชั่นโดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อรายงานแก่
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ผู้บริหารว่า “รายการสินค้าใดขายดี สินค้าใดขายไม่ดี สินค้าใดควรสั่งซื้อเพิ่ม หรือสินค้าใดควรลดราคาลา้ง

สต็อก หรือควรตัดสต็อก เพราะสินค้าเส่ือมคุณภาพล้าสมัยแล้ว” 

 ทฤษฎีสินค้าคงคลัง ( Inventory Theory) Herbert, Dorothy and Maynard) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

สินค้าคงคลัง การศึกษาช่วงแรก ๆ  ของการศึกษาเรื่องสินค้าคงคลัง เป็นการศึกษาเรื่องเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการสินค้า คงคลังทางด้านเศรษฐศาสตร์ในด้านผลของการ ปฏิบัติงาน ซ่ึงเก่ียวกับด้านการเก็บสินค้าคงคลัง 

ด้าน การลงทุนในสินค้าคงคลัง ลักษณะการเก็บสินค้าคงคลัง โดยเน้นการหาปริมาณการเก็บสินค้าคงคลัง 

แบบการหาปริมาณการเก็บท่ีสามารถเก็บสินค้า คงคลังมากท่ีสุดเท่าไร และการเก็บสินค้าคงคลังให้ น้อยท่ีสุด

เท่าไรโดยใช้ต้นทุนต่ำที่สุด การพัฒนาแนวคิดจากการบริหารจัดการสินค้าคงคลังแบบเดิมที่ใช้การบริหาร

จัดการท่ีมุ่งแต่ผลกำไรโดยรวม มุ่งกระบวนการ ผลิตอย่างเดียว ปรับเปล่ียนเป็นการหาความสมดุล ของความ

ต้องการท่ีหลากหลายมากขึ้นให้มีความ สมดุล โดยเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการ บริหารจัดการ

สินค้าคงคลัง โดยการยึดหลักการ 3 ด้าน คือ  

 1. ด้านการตลาดต้องสามารถขายสินค้า ได้สินค้าต้องไม่มีปัญหาเมื่อถึงมือลูกค้า  

 2. ด้าน กระบวนการผลิตต้องสามารถผลิตได้ตรงความ ต้องการของลูกค้าและผลิตได้ทันเวลา  

 3. ด้านการ กระจายสินค้า ต้องสามารถกระจายสินค้าได้ทันตาม เวลาท่ีกำหนด ซ่ึงจะต้องอาศัยความ

ชำนาญ และ ระบบสารสนเทศช่วยในการผลิต เช่น ระบบการวางแผนความต้องการทางวัสดุ( Material 

Requirements Planning; MRP) เพื่อช่วยวางแผน ให้การผลิตมีการผลิตอย่างสมดุลและมีปริมาณสินค้า คง

คลังท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 ประเภทของสินค้าท่ีถูกจัดเก็บในคลังสินค้า สามารถแบ่งได้ 6 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

   1.วัตถุดิบ (Raw Material) เป็นวัตถุที่เป็นต้น ทางของการผลิต เช่น เหล็ก ยาง วัสดุที่จะ

นำมาผลิต เพื่อเป็นผลิตภัณฑ์ เป็นต้น  

 2. งานระหว่างผลิต (Work in Process) คือ งานที่อยู่ในขั้นตอนการผลิต หรืองานรอคอยที่จะผลิต 

ในขั้นตอน 

 3. วัสดุซ่อมบำรุง (Maintenance/Repair Supplies) หมายถึง ชิ้นส่วนหรืออะไหล่เคร่ืองจักรท่ีมี การ

เตรียมไว้เพื่อเปล่ียนเมื่อชิ้นส่วนเคร่ืองจักรเดิมเสีย หรือชิ้นส่วนหมดอายุการใช้งาน  

 4. สินค้าสำเร็จรูป (Finished Goods) คือ สินค้าที่ผลิตสำเร็จเรียบร้อย และพร้อมเตรียมส่งใหกั้บ 

ลูกค้า  
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 5. ชิ้นส่วนวัตถุดิบ (bought out parts: BOP) ชิ้นส่วนที่ผลิตจากบริษัทหนึ่ง และส่งไปผลิตต่ออีก 

บริษัทหนึ่ง เป็นสินค้าท่ีผลิตสำเร็จของบริษัทหนึ่งแต่นำไปเป็นวัตถุดิบของบริษัทต่อไปซ่ึงพบได้มากในการ ผลิต

ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์พวกแผ่นวงจรไฟฟ้า  

 6. สินค้าคงคลังสำหรับการการบรรจุสินค้าเพื่อ ส่งลูกค้า (Packing Material) คือสินค้าท่ีต้องมีไว้เพื่อ 

เตรียมบรรจุสินค้าให้กับลูกค้า เช่น ลังกระดาษ กล่อง ต่าง ๆ พลาสติกเพื่อคลุมสินค้า วัสดุกันกระแทก กาว 

หรือเทปสำหรับติดสินค้า กระดาษสำหรับติดป้าย ต่าง ๆ เป็นต้น  

 การจัดหมวดหมู่ของสินค้าคงคลังให้ไหลเป็นระบบ ประกอบไปด้วย 

  สินค้าคงคลังท่ีเก็บตามรอบ (Cycle Stock) คือสินค้าคงคลังท่ีมีไว้เติมเต็มสินค้าท่ีถูกขายไป 

หรือวัตถุดิบท่ีถูกใช้ไปในกระบวนการผลิต ซ่ึงสินค้าคงคลังประเภทนี้จะถูกเก็บไว้ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าท่ีเราทราบแน่นอน รวมท้ังช่วยทำให้วงรอบของเวลาในการส่ังวัตถุดิบหรือสินค้านั้นคงท่ี ซ่ึงจะทำให้

สินค้าคงคลังในแต่ละรอบท่ีมาถึง จะตรงกับเวลาท่ีวัตถุดิบหรือสินค้าชิ้นสุดท้ายนั้นหมดลงอย่างพอดี 

  สินค้าคงคลังระหว่างทาง (In-Transit Inventories) คือวัตถุดิบหรือสินค้าท่ีอยู่ระหว่างการ

ขนส่ง จากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง ซ่ึงวัตถุดิบหรือสินค้าเหล่านี้ อาจจะถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของสินค้า

คงคลังท่ีเก็บไว้ตามรอบด้วยเช่นกัน เพราะถึงแม้ว่าวัตถุดิบหรือสินค้าท่ีอยู่ระหว่างขนส่งนั้น จะต้องรอจนกว่า

จะไปถึงผู้ท่ีส่ังวัตถุดิบหรือสินค้าเสียก่อน จึงจะสามารถนำไปใช้ในกระบวนการผลิต 

  สินค้าคงคลังสำรอง (Safety Stock or Buffer Stock) คือสินค้าคงคลังจำนวนหนึ่งท่ีเก็บไว้

เกินจากจำนวน หรือมีปริมาณมากกว่าที่เก็บไว้ตามรอบปกติ เนื่องจากความต้องการสินค้าของลูกค้า หรือ

ช่วงเวลารอคอยในการส่ังสินค้านั้นมีความไม่แน่นอน ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีสินค้าคงคลังสำรองไว้ในปริมาณท่ี

เพียงพอกับการนำไปใช้ก่อน 

  สินค้าคงคลังท่ีเก็บไว้เพื่อบริหารความเส่ียง (Speculative Stock) คือสินค้าคงคลังท่ีเก็บไว้ 

สำหรับตอบสนองความต้องการลูกค้าในปัจจุบัน และยังเผ่ือไว้สำหรับความไม่แน่นอนต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น

ในอนาคต เช่น การส่ังซ้ือวัตถุดิบจำนวนมากกว่าปกติ เพราะมีการคาดการณ์ว่าวัตถุดิบจะมีขึ้นราคา หรือขาด

แคลนในอนาคตนอกจากนี้ การพิจารณาถึงปริมาณวัตถุดิบท่ีต้องใช้ในกระบวนการผลิต เพื่อให้ได้จุดคุ้มทุนใน

การผลิต หรือความต้องการส่วนลดในการสั่งซื้อแต่ละครั ้ง อาจทำให้มีความต้องการวัตถุดิบ เพื่อใช้ใน

กระบวนการผลิต ท่ีมีปริมาณมากกว่าความต้องการลูกค้า ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นจริงในแต่ละช่วงเวลาไป 

  สินค้าคงคลังท่ีเก็บไว้ตามฤดูกาล (Seasonal Stock) คือรูปแบบหนึ่งของสินค้าคงคลังท่ีเก็บ

ไว้เพื่อบริหารความเสี่ยง โดยเป็นการสะสมสินค้าคงคลังไว้จำนวนหนึ่ง ก่อนที่ฤดูกาลของการขายสินคา้จะ

มาถึง ซ่ึงสินค้าคงคลังประเภทนี้ ส่วนใหญ่จะเป็นผลิตผลทางการเกษตรท่ีมีตามฤดูกาล รวมท้ังอุตสาหกรรมท่ี
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เก่ียวกับแฟช่ัน เช่น เส้ือผ้า เคร่ืองนุ่งห่ม และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า โดยผู้ผลิตจะมีการสต๊อกสินค้ารุ่นใหม่ เพื่อรองรับ

ความต้องการของลูกค้าในแต่ละฤดูกาลท่ีกำลังจะมาถึง 

 สินค้าคงคลังท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว (Dead Stock) คือสินค้าท่ีถูกเก็บไว้ และไม่มีความต้องการใช้ ท้ังนี้

อาจเป็นสินค้าท่ีล้าสมัย เส่ือมสภาพ หรือเป็นสินค้าท่ีตกค้างอยู่ในระบบคลังสินค้าเป็นเวลานาน เป็นต้น 

 แนวทางในการจัดการสินค้าคงคลัง  

  1. กำหนดปริมาณสินค้าคงคลังที่เหมาะสมกับกิจการ การกำหนดปริมาณสินค้าคงคลังท่ี

เหมาะสมกับกิจการ สามารถทำได้ด้วยการจดบันทึกสินค้าเข้าและออกในคลัง โดยรวบรวมการเบิกจ่ายในอดีต 

ควบคู่ไปกับการดูยอดขาย เพื่อให้มีสต๊อกเพียงพอ ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคท้ังในด้านแบบ สี  และ

ขนาด โดยเก็บข้อมูลว่ารายการสินค้าใดขายดี สินค้าใดขายไม่ดี วัตถุดิบประเภทใดควรส่ังซ้ือเพิ่ม หรือสินค้า

สำเร็จรูปประเภทใดควรลดราคาล้างสต็อก หรือควรตัดสต็อก เพราะเส่ือมคุณภาพและล้าสมัยแล้ว 

  2. มีการวางแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบที่ดี โดยหาค่าปริมาณการสั่งซื้อที่มีต้นทุนต่ำที่สุด การ

คำนวณค่าปริมาณการสั่งซื้อที่มีต้นทุนต่ำที่สุด สามารถทำได้โดยหาค่า Economic Order Quantity หรือ

เรียกส้ัน ๆ ว่า EOQ เพราะเป็นการคำนวณหาปริมาณการส่ังซ้ือท่ีทำให้ประหยัดท้ังต้นทุนในการส่ังซ้ือ และ

ต้นทุนในการเก็บรักษา และบอกถึงปริมาณท่ีควรส่ังซ้ือจำนวนเท่าใดจึงจะประหยัดท่ีสุด 

  3. หาจุดหรือวงรอบเวลาการส่ังซ้ือสินค้าหรือวัตถุดิบท่ีต้องใช้ การหาจุดหรือวงรอบเวลาท่ี

ต้องส่ังซ้ือวัตถุดิบหรือสินค้าใหม่ เป็นสิ่งสำคัญท่ีควรจะต้องทำ เพราะเป็นจุดท่ีใช้เตือนสำหรับการส่ังซ้ือในรอบ

ถัดไป เพื่อไม่ให้เกิดการค้างของสินค้าคงคลังท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว 

  4. เจรจาต่อรองขอส่วนลดเมื่อซ้ือปริมาณวัตถุดิบจำนวนมาก ผู้ประกอบการท่ีใช้วัตถุดิบใด

อย่างสม่ำเสมอ และทราบปริมาณการใช้ท่ีแน่นอน ควรจะเจรจากับผู้ขายโดยตกลงด้วยตัวเลขของปริมาณการ

ใช้วัตถุดิบนี้ท้ังปี แต่จะต้องให้ผู้ขายทยอยส่งของให้ทุกเดือนแทน โดยทำสัญญาเป็นรายปีเพื่อได้ส่วนลดมากขึ้น 

   5. บริหารจัดการสินค้าคงคลังไม่ให้มีสินค้าคงคลังท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว เพราะการมีสินค้าคง

คลังท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวในระยะเวลานาน ถือเป็นปัญหาท่ีหลาย ๆ ธุรกิจต้องประสบ จึงจำเป็นจะต้องมีการ

วางแผนในการจัดการสินค้าคงคลังท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว ให้สินค้าเหล่านั้นถูกจำหน่ายออกไปไม่ว่าทางใดหรือ

ทางหนึ่ง รวมไปถึงประเมินถึงความเป็นไปได้ในการตัดสต๊อก หรืออื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้วัตถุดิบไม่

เส่ือมสภาพและล้าสมัยจนไม่สามารถจัดจำหน่ายได้ 

  6. มีการตรวจนับสินค้าคงคลังอย่างสม่ำเสมอ กิจการควรท่ีจะมีการตรวจนับสินค้าคงคลังอยู่

อย่างสม่ำเสมอ อย่างน้อยควรตรวจทุกรายการปีละ 1 คร้ัง และสุ่มตรวจบางรายการทุกเดือน เพื่อให้ทราบว่า

สินค้าคงคลังท่ีบันทึกในบัญชีเอาไว้ ตรงกับสินค้าคงคลังท่ีเก็บไว้ในโกดังหรือไม่ และเพื่อป้องกันการร่ัวไหล  
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  7. จัดสถานที่ให้ที่เหมาะสม และมีเอกสารการเบิกจ่ายสินค้าคงคลัง การจัดสถานที่ให้ท่ี

เหมาะสมในการเก็บสินค้า ต้องมีเอกสารการเบิกจ่ายสินค้าคงคลังนั้น เพื่อควบคุมการซื้อ และการเบิกจ่าย

สินค้าคงคลังได้ โดยจะต้องออกแบบให้มีช่องอนุมัติสำหรับเบิกสินค้าคงเหลือได้ เพื่อควบคุมการร่ัวไหลของ

สินค้าคงคลังนั่นเอง 

  8. จัดสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการเก็บสินค้าคงคลัง การจัดสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการเก็บสินค้า

คงคลัง จำเป็นจะต้องคำนึงถึงลักษณะการจัดวางรูปแบบสินค้า และการวางสินค้าให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ ท้ัง

ในด้านความชื้นท่ีจะส่งผลกับตัวสินค้าหรือวัตถุดิบ และความสะดวกต่อการขนย้าย 

  9. นำระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ควบคุมสต๊อก ในกรณีที่เป็นธุรกิจขนาดกลางซึ่งมี

ยอดขายสูง มีการผลิตสินค้าหลายแบบ และมีรายการที่เป็นวัตถุดิบจำนวนมาก จำเป็นที่จะต้องนำระบบ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ควบคุมสต๊อกของสินค้าคงคลัง เพื่อใช้ควบคุมและนำมาบริหารงานให้ดีขึ้น 

  การคำนวณหาจุดส่ังซ้ือใหม่ (Reorder Point – ROP) เป็นจุดท่ีบอกให้ทราบว่าถึงเวลาแล้วท่ี

จะต้องออกคำสั่งของเข้ามาเพิ่มเติม จุดสั่งซื้อใหม่อาจจะกำหนดให้เป็นระดับของการสั่งซื้อใหม่ ( Reorder 

Level) คือ การกำหนดระดับ สินค้าคงคลังท่ีควรจะออกใบส่ังซ้ือ ดังนั้น ระดับของการส่ังซ้ือใหม่จึงขึ้นอยู่กับ

ตัวแปร 2 ตัว อันได้แก่ อัตราการ ใช้และช่วงเวลานำในการคำนวณระดับของการส่ังซ้ือใหม่เราจึงคูณอัตราการ

ใช้ด้วยช่วงเวลานำ 

   สินค้าคงคลังสำรอง (Safety Stock: SS) เป็นสินค้าคงคลังส่วนเกินท่ีจัดเตรียมไว้ระดับหนึ่ง 

โดยกำหนดให้ ของคงคลังนั้นเป็นระดับท่ีต้องมีสำรองอยู่ตลอดเวลา จุดมุ่งหมายก็เพื่อหลีกเล่ียงหรือป้องกัน

สินค้าคงคลังขาดมือท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากความไม่แน่นอน ซ่ึงจะมีผลเสียหายหลายประการ  

 2.4 ความรู้เกี่ยวกับรถจักรยานยนต์ Honda 
บริษัท เกริกไกร เอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด ประกอบธุรกิจประเภท การผลิต โดยให้บริการด้าน 

การผลิตและจัดจำหน่ายรถจักรยานยนต์ Honda ทุกชนิด โดยจะแบ่งหมวดหมู่ของรถจักรยานยนต์ออกเป็น 2 
หมวดหมู่ ได้แก่ รถจักรายานยนต์ Honda และ Cub House ซึ่งรถจักรยานยนต์ Honda สามารถแบ่ง
ออกเป็น 5 ประเภทหลักๆ ได้แก่ เกียร์อัตโนมัติ ,รถครอบครัว,สปอร์ต,ผจญภัย,H2C และในส่วนของ Cub 
House ได้แก่ Monkey,DAX,C125,CT125   
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เกียร์อัตโนมัติ 
ตารางที่ 2.1 สินค้าของบริษัท เกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด สาขาหลักเมือง หมวดหมู่เกียร์อัตโนมัติ 

รุ่น ภาพ สี 

Giorno+ 

 

 

LEAD 125 

 

 

Scoopy 

  

Click 160 
ABS 

  

Click 160 
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Click 125 

  

PCX 160 

 

 

PCX 160 
midnight 

 

 

PCX 160 
Endless 

 

 

PCX 160 
e:HEV 
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ADV 160 

 

 

ADV 150 

  

ADV 350 

 

 

Forza 350 
RIDE 

  

Forza 350 

 

 

 

 

 

 

 



16 

 

 

รถครอบครัว 

ตารางที่ 2.2 สินค้าของบริษัท เกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด สาขาหลักเมือง หมวดหมู่รถครอบครัว 

รุ่น ภาพ สี 

Wave 
110i 2023 

  

Wave 
110i 

  

Wave 
125i 2023 

 

 

Wave 
125i 

  

Super cub 
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รถสปอร์ต 

ตารางที่ 2.3 สินค้าของบริษัท เกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด สาขาหลักเมือง หมวดหมู่รถสปอร์ต 

รุ่น ภาพ สี 

CBR 
250RR SP 

  

CBR 
250RR SP 

2022 

  

CBR 150R 

  

 

รถผจญภัย 

ตารางที่ 2.4 สินค้าของบริษัท เกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด สาขาหลักเมือง หมวดหมู่รถผจญภัย 

รุ่น ภาพ สี 

CRF 300L 
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 รถH2C 

ตารางที่ 2.5 สินค้าของบริษัท เกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด สาขาหลักเมือง หมวดหมู่รถH2C 

รุ่น ภาพ 

ADV 160 Limited Edition Iron Man 

 

ADV 160 Limited Edition Captain America 

 

ADV 160 TOURING INSTINCT CONCEPT 

 

ADV 160 KITACO RACING SOUL EDITION 

 

Froza350 HYPERPRO Special Edition 
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Froza350 NEONNITRON EDITION 

 

Froza350 YOSHIMURA GCRAFT RISING 
SPIRIT EDITION 

 

Froza350 EXECPTIONAL TOURING 
CONCEPT 

 
 

 CUB HOUSE 

ตารางที่ 2.6 สินค้าของบริษัท เกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด สาขาหลักเมือง หมวดหมู่Cub House 

รุ่น ภาพ สี 

Monkey 

 

แดง ดำ เหลือง 

X 

 

แดง เทาฟ้า 
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C125 

 

แดง ดำ เทา 

CT125 

 

เขียว เทา แดง 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตารางที่ 2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

ลำดับ
ท่ี 

ชื่อเร่ือง ผู้แต่ง 
วัตถุประสงค์ 

การวิจัย 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ 
สำหรับการวิจัย 

ข้อค้นพบ 

1 การศึกษาเทคนิคการ
พยากรณ์ยอดขายสินค้า
อุปโภคที่เหมาะสมของ 
บริษัทเอกชนแห่งหน่ึง 

กนกกาญจน์ มูลผาลา 
รองศาสตราจารย์.ดร.
เรืองศักด์ิ แก้วธรรมชัย 
(2557) 

เพ่ือศึกษาเทคนิคการพยากรณ์
ยอดขายสินค้าที่ เหมาะสม
สำหรับสินค้าแต่ละประเภท
และเพ่ือปรับปรุงและ พัฒนา
กระบวนการทำงานด้านการ
ลดตน้ทนุในการจัดเก็บสินค้า 

การเก็บข้อมูลของบริษัทกรณีศึกษา 
การเก็บข้อมูลกระบวนการพยากรณ์
ในปัจจุบัน 
กระบวนการพัฒนาเทคนิคการ
พยากรณ์แบบใหม่ 
การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ผลการ
พัฒนาเทคนิคการ พยากรณ์แบบใหม่ 

ทำการทดลองพยากรณ์ใน
รูปแบบ อนุกรมเวลา 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ABC
ตามกฎของพาเรโต 

การวิจัยเกี่ยวกับ
การพยากรณ์ความ
ต้องการยอดขายใน
รูปแบบใหม่ 

2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดการคลังสินค้า ด้วย
เทคนิค ABC และ การ
พยากรณ์ กรณีศึกษา
ระบบการจัดเก็บสินค้า 

ธงชัย แสงสุวรรณดี และ 
สกนธ์ คล่องบุญจิต 
(2564) 

เพ่ือให้สามารถจัดการสินค้าคง
คลังได้อย่างมี ประสิทธิภาพ 
และเหมาะสมกับรูปแบบการ
ปฏิบัติงานของ องค์กร เพ่ือให้
คลังสินค้ามีปริมาณสินค้าคง
คลังที่ลดลง สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้า 

การแบ่งประเภทสินค้าที่ทำการจัดเก็บ 
ด้วยเทคนิคการ วิเคราะห์แบบ ABC 
Analysis 
การเปรียบเทียบระยะทาง และเวลาที่
ใช้ในการเบิกจ่าย สินค้า 
การพยากรณ์ความต้องการสินค้า เมื่อ
ได้ข้อมูลจากการ จําแนกสินค้าคงคลัง
ในคลังสินค้ากรณีศึกษาแล้ว 

การพยากรณ์แบบค่าเฉลี่ย
เคลื่อนที 
การพยากรณ์แบบค่าเฉลี่ย
เคลื่อนที่แบบถ่วงน้ำหนัก 
การพยากรณ์แบบปรับ
เรียบแบบเอกซ์โพเนน
เชียล 

การวิจัยเกี่ยวกับ
การพยากรณ์สินค้า
ในรูปแบบอนุกรม
เวลา ทั้งหมด 3 วิธี 

3 การวิเคราะห์ปริมาณการ
สั่งซื้อที่เหมาะสม 
กรณีศึกษา บริษัทผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์ 

ดร. สมหญิง งามพร
ประเสริฐ  
ผศ.ดร.ณัฐพัชร์ อารีรัช
กุลกานต์ 

วิเคราะห์หาปริมาณการ
ส่ังซ้ือท่ีเหมาะสมของ
วัตถุดิบ 

การแบ่งหมวดหมู่วัตถุดิบโดยการใช้ 
ABC Classification 

สินคา้คาคลงัสำรอง (Safety Stock) 
หาจุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder Point) 

การคำนวณหา Safety 
Stock และ ROP 

ใช้ในงานวิจัยที่
ต้องการหาจุด
สั่งซื้อใหม่และ
สินค้าคงคลังสำรอง 



22 

 

 

บทท่ี 3 

วัตถุประสงค์การปฏบิัติงานสหกิจศึกษาหรือโครงการท่ีได้รับมอบหมาย 

3.1 วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ และแผนการทำงานของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

3.1.1 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาและโครงการสหกิจศึกษา 

 3.1.1.1 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

  1. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานประกอบการและสถาบันอุดมศึกษาในการ

พัฒนาคุณภาพบัณฑิตและพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรการวิจัยและนวัตกรรมในอนาคต 

  2. เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้และปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ โดย

ให้นักศึกษาเป็นผู้ไปปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการจริงและนำหลักการท่ีได้จากการเรียนนำไปประยุกต์ใช้ใน

การทำงาน 

3. เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ทางด้านอาชีพและการพัฒนาตนเองแก่นักศึกษาให้มี

คุณสมบัติเป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

   3.1.1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการสหกิจศึกษา 

   1. เพื่อศึกษากระบวนการในการส่งมอบสินค้า 

   2. เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการส่งมอบสินค้า 

  3.1.2 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานและโครงการสหกิจศึกษา 

   3.1.2.1 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

   ด้านการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1. เกิดความร่วมมือทางวิชาการและความสัมพันธ์ท่ีดีกับสถานประกอบการ 

2. ช่วยให้สถานศึกษาได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงาน 

ด้านนักศึกษา 

1. ได้เรียนรู้การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 

2. ได้ฝึกตนเองให้มีระเบียบวินัยมากขึ้น เช่น การเข้าทำงานให้ตรงต่อเวลา
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3. ได้ฝึกตนเองให้มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

4. ได้เรียนรู้กระบวนการในการทำงานจริงและได้ฝึกทักษะการแก้ไขปัญหาใน

สถานการณ์จริง 

5. ได้ฝึกประสบการณ์และความรู้ใหม่ๆเพ่ิมขึ้นนอกเหนือจากการเรียนรู้ท่ี

สถานศึกษา 

ด้านสถานประกอบการ 

1. ทำให้ทราบถึงกระบวนการจัดซ้ือและส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า 

2. ทำให้ทราบปัญหาในการส่งมอบสินค้า 

3. ทำให้ทราบแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการลดระยะเวลาการส่งมอบ

สินค้าเพื่อให้ทันต่อความต้องการของลูกค้า 

4. สามารถนำผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการเพิ่มความน่าเชื่อถือและความ

เชื่อมั่นต่อลูกค้า 

3.1.2.2 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการสหกิจศึกษา 
1. ทำให้ทราบกระบวนการในการส่งมอบสินค้าของ บริษัท เกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ 

จำกัด สาขา หลักเมือง 

2. สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งมอบสินค้า 
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3.1.3 แผนปฏิบัติงาน 17 สัปดาห์ 

  ตารางที่ 3.1 แผนปฏิบัติงาน 17 สัปดาห์ 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
เดือน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม 

สัปดาห์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 
1. ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของสถาน
ประกอบการ 

                  

2. กำหนดหัวข้อเรื่องโครงการ                   
3. ประสานงานและศึกษากระบวนการใน
การส่งมอบสินค้า 

                  

4. รวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูลและ 
หาแนวทางที่จะใช้แก้ไขปัญหา 

                  

5. เก็บข้อมูลยอดขายย้อนหลัง 1 เดือนมา
ใช้คำนวณหาSS,ROP ด้วยโปรแกรม QM 
for Windows 

                  

6.ทำการเปรียบเทียบระยะเวลาก่อนและ
หลังการปรับปรุง 

                  

7. เสนอแนวทางให้สถานประกอบการ                   

8. สรุปผลและข้อเสนอแนะ                   
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3.2 ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

  3.2.1 หน้าที่หลักที่ได้รับมอบหมาย ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 1. ส่งเอกสารการขายรถเข้าสำนักงาน 
 2. แยกเอกสารการขายรถ 
 3. ทำใบจองสินค้า 
 4. ส่งมอบสินค้า 

  3.2.2 กระบวนการขั้นตอนในการทำงาน  

  จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษากระบวนการในการส่งมอบสินค้าของ

บริษัท เกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด สาขาหลักเมือง โดยจากการศึกษา สามารถอธิบายกระบวนการขั้นตอน

ในการทำงานได้ดังนี้ 

 

ภาพที่ 3.1 กระบวนการทำงานของบริษัท เกริกไกร สาขาหลักเมือง 

 

START 

ส่งเอกสารการขายรถ  
เข้าสํานักงานใหญ่ 

บริการลูกค้าหน้าร้าน  

เช็คสถานะรถ 

ลูกค้าตัดสินใจซ้ือ 

ปิดการขาย 

พร้อมรับรถ  

จัดเตรียมของแถม 

ส่งมอบรถ 

แยกเอกสารการขาย
รถ 

รายงานการขายรถ  
ลงเล่มทะเบียน 

END 

ไม่พร้อมรับรถ  จองสินค้า 

ออกใบจองสินค้า 

ติดต่อลูกค้าตามคิวจอง 

ปิดการขาย 

ลูกค้าเข้ามารับรถ 

Stock มาส่งรถ 

ส่งมอบรถ 



26 

 

 

ขั้นตอนการจองสินค้าผ่านระบบ MCS 
 1. ตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าจากบัตรประชาชน 
 2. เร่ิมทำการคีย์ใบจองรถจักรยานยนต์ให้ลูกค้าผ่านระบบ MCS  
  2.1 เซ็ตประวัติลูกค้าผ่านระบบ MCS 
   2.1.1 เลือก เมนู ข้อมูลลูกค้า >> เพิ่ม 

    

   2.1.2 เลือก เมนู กลุ่มลูกค้า >> รหัสกลุ่มลูกค้า >> ลูกค้าขายปลีก 

 

1 

2 

3 

4 
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2.1.3 เลือก เมนู ระดับลูกค้า >> รหัสระดับลูกค้า >> ด ี

2.1.4 กรอกข้อมูลลูกค้า >> ใส่คำนำหน้า >> เพศ >> ว/ด/ป เกิด >> ชื่อ-สกุล >> 

เลขบัตรประชาชน  

  

 

 

 

 

5 

6 
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2.1.5 กดบันทึก 

  

 

 

 

 

 

 

8 

7 

9 

10 

11 
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  2.2 บันทึกการจองสินค้า 
   2.2.1 เลือก เมนู ขายปลีก >> บันทึกการจองสินค้า (ขายปลีก) >> เพิ่ม 

 

 

 

 

 

1 

2 
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 2.2.2 ใส่ช่ือผู้จอง >> เลือก เลขบัตรประชาชน >> ป้อนเลขบัตรประชาชน >> ตกลง >> ชื่อ

ผู้จดทะเบียน >> เลือก เลขบัตรประชาชน >> ป้อนเลขบัตรประชาชน >> ตกลง 

  2.2.3 ใส่ช่ือผู้รับจอง  

   

 

 

 

 

4 

3 

7 

5 

8 

6 

9 
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2.2.4 เลือก เมนู ยี่ห้อรถ >> รุ่น >> แบบ >> สี 

10 

12 13 

11 

10 

11 
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12 

13 



33 

 

 

2.2.5 ใส่ข้อมูลการกำหนดราคา >> เงินมัดจำ >> กด บันทึก >> พิมพ์ใบจองสินค้า 

 

ขั้นตอนการยกเลิกใบจองสินค้าผ่านระบบ MCS 
 1.ตรวจสอบใบจองสินค้า รุ่นรถจักรยานยนต์ ชื่อ ท่ีอยู่ วันและเวลาท่ีลูกค้าทำการจองสินค้า 
 2.เร่ิมทำการคืนจองสินค้าผ่านระบบ MCS  
  2.1 ไปท่ี เมนู ขายปลีก >> บันทึกการคืนเงินมัดจำ (ขายปลีก) >> เพิ่ม  

 

  

 

16 

14 15 

17 

1 
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2.2 ใส่เลขท่ีใบจอง >> ค้นหาจากเลขท่ีใบจอง >> ป้อนเลขท่ีใบจอง >> ตกลง  

 

   

 

 

 

 

3 

2 

4 5 

6 
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2.3 คืนเงินมัดจำ >> เงินสด >> ใสจ่ำนวนเงิน >> บันทึก >> พิมพ์ใบคืนจอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 

10 

8 

9 

11 
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3.2.3 อุปกรณ์/เครื่องมือ/เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ตารางที่ 3.2 อุปกรณ์/เคร่ืองมือ/เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

อุปกรณ ์ คำอธิบาย รูป 

1. โปรแกรม NIDS 
(NEW 
INTEGRATED 
DEALER SYSTEM) 

บริการด้านการขาย บริการด้านอะไหล่ 
บริการด้านศูนย์บริการ ด้านการเงิน  

 

2. โปรแกรม MCS 
(MOTORCYCLE 
CONTROL 
SYSTEM) 

คีย์ใบขาย ใบเสร็จรับเงิน ใบกำกับภาษี 
รายงานการขายปลีก รายงานสรุป

ยอดขาย รายงานสินค้าคงเหลือ รายงาน
การจองรถ 

 

3. โปรแกรม HPS 
(HIRE PURCHASE 
SYSTEM) 

เช็คข้อมูลการรับ-จ่ายเงิน ตรวจสอบ
รายงานการรับเงิน รายงานสรุปรายรับ

ท้ังหมด  

 

4. โปรแกรม RIS 
(REGISTER AND 
INSURANCE 
SYSTEM) 

โปรแกรมท่ีใช้ทำข้อมูลการจดทะเบียน 
ให้ลูกค้า 

 

5. เครื่องถ่าย
เอกสาร/เครื่องปริ้น/

เครื่องพิมพ์ดอท
เมตริกซ์พรินเตอร์ 

ถ่ายเอกสารลูกค้า ปร้ินพรบ. ปร้ินใบขาย 
ใบเสร็จ ใบกำกับ รายงานยอดขาย 

รายงานการรับเงิน 
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3.2.4 ปัญหาที่ประสบในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา/วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
 จากท่ีได้รับการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยได้ทำการศึกษากระบวนการส่งมอบสินค้า ของบริษัท เกริกไกรเอ็น
เทอร์ไพรส์ จำกัด สาขาหลักเมือง ได้ดังนี้  
 กระบวนการส่งมอบสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา แบ่งออกเป็น 2 กรณี  

1. กรณีบริษัทมีรถใน Stock พร้อมจำหน่าย สามารถรับรถได้เลย 
2. กรณีบริษัทไม่มีรถใน Stock ลูกค้าต้องทำการจองสินค้า  

ซึ่งปัจจุบันบริษัท เกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด  สาขาหลักเมือง ประสบปัญหาเกี่ยวกับการจองสินค้าท่ีมี
ระยะเวลารอคอยมากกว่า 2 สัปดาห์ขึ้นไป ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นปัญหาเกี่ยวกับระยะเวลาการรอคอย
สินค้าท่ีมากกว่า 2 สัปดาห์ขึ้นไป ทำให้ลูกค้าส่วนใหญ่ท่ีต้องการใช้รถไม่พึงพอใจ  
 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

 
ภาพที่ 3.2 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

 
START 

ลูกค้าส่ัง

จองสินค้า 

รับจอง/คีย์ข้อมูลการจอง 

Stockหัวทะเล รับข้อมูลการจอง รอ Thai Honda จัดส่งสินค้า 
ใหกั้บ Stockหัวทะเล 

Stockหัวทะเล ได้รับสินค้า 
และกระจายสินค้าให้สาขาตามคิวจอง 

รถมาลงท่ีสาขาหลักเมือง 

ติดต่อลูกค้าให้มารับรถ 

ทําสัญญาซ้ือขาย 

ปิดการขาย/ส่งมอบรถ 

END 

ระยะเวลาการจองสินค้า 
มากกว่า 2 สัปดาห์ข้ึนไป 

จัดส่งสินค้า 
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3.2.5 แนวทางและกระบวนการการแก้ไขปัญหา/การพัฒนางาน 
 1. นำข้อมูลรถจักรยานยนต์ของ บริษัท เกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด สาขาหลักเมือง มา

แยกกลุ่มสินค้าระหว่างสินค้าท่ีพร้อมจำหน่าย (สินค้าท่ีไม่ต้องส่ังจอง) และสินค้าท่ีต้องรอ (สินค้าท่ีต้องส่ังจอง) 
ตารางที่ 3.3 รหัสสินค้าท่ีพร้อมจำหน่าย 

สินค้าที่ไม่ต้องสั่งจอง 
รหัสสินค้า ราคาขายต่อหน่วย (บาท) 

AFS110MSFR 4TH 47,000 
AFS110MCFR 4TH 49,000 
AFS125MSFP TH 60,000 
AFS125CSFP TH 62,000 

 
ตารางที่ 3.4 รหัสสินค้าท่ีต้องส่ังจอง 

สินค้าที่ต้องสั่งจอง 
รหัสสินค้า ราคาขายต่อหน่วย (บาท) 

WW160AP TH 104,000 
WW160P TH 99,000 
ACF110CBTP TH 57,000 
ACF110CBTP 3TH 55,000 
ACF110BTP 2TH 52,500 
ACB160CBTN 2TH 67,500 
ADV160AP TH 106,000 

  
ผู้วิจัยจึงได้ทำการยกตัวอย่างสินค้าขายดี แต่มีสินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้ามา 2 

รหัสสินค้า ได้แก่ WW160AP TH (PCX ระบบเบรก ABS) และ ACF110CBTP TH (SCOOPY Club12) 
ตารางที่ 3.5 ยกตัวอย่างรหัสสินค้าท่ีต้องส่ังจอง 

สินค้าที่ไม่ต้องสั่งจอง 
รหัสสินค้า ราคาขายต่อหน่วย (บาท) 

WW160AP TH 104,000 
ACF110CBTP TH 57,000 

 
 2. สำรวจระยะเวลาการรอสินค้าที่ต้องสั่งจองจากใบจองสินค้าในเดือนกันยายน โดยคิด

ค่าเฉลี่ยเป็นวัน เร่ิมนับตั้งแต่ระยะเวลาท่ีลูกค้าส่ังจองสินค้า – ระยะเวลาท่ีรถมาลงสาขาหลักเมือง โดยอ้างอิง
จากข้อมูลการจองสินค้าของลูกค้าในเดือนกันยายน และข้อมูลการย้ายรถเข้าสาขาหลักเมืองเดือนกันยายน 
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ตารางที่ 3.6 แสดงระยะเวลาการจองสินค้า – สาขาหลักเมืองได้รับสินค้าในเดือนกันยายน คิดค่าเฉลี่ยเป็นวัน 

เลขที่ใบจอง รายละเอียด วันที่จอง วันที่รถมาลง ระยะเวลารอสินค้า LTเฉลี่ย 

RR026608/0018 WW160AP TH-สีG-B 14/08/2566 04/09/2566 22 วัน 

19.25 
≈ 20 วัน 

RR026608/0033 WW160AP TH-สีR-B 21/08/2566 04/09/2566 15 วัน 
RR026608/0034 WW160AP TH-สีG-B 22/08/2566 06/09/2566 16 วัน 
RR026608/0038 WW160AP TH-สีR-B 22/08/2566 06/09/2566 16 วัน 
RR026608/0046 WW160AP TH-สีG-B 25/08/2566 09/09/2566 16 วัน 
RR026608/0050 WW160AP TH-สีR-B 29/08/2566 19/09/2566 22 วัน 
RR026609/0001 WW160AP TH-สีR-B 01/09/2566 26/09/2566 26 วัน 
RR026609/0014 WW160AP TH-สีG-B 08/09/2566 28/09/2566 21 วัน 

เลขที่ใบจอง รายละเอียด วันที่จอง วันที่รถมาลง ระยะเวลารอสินค้า LTเฉลี่ย 

RR026608/0025 ACF110CBTP TH-สีBUE 17/08/2566 05/09/2566 20 วัน 

21 วัน 

RR026608/0036 ACF110CBTP TH-สีG-Y 24/08/2566 06/09/2566 14 วัน 
RR026608/0045 ACF110CBTP TH-สีR-G 27/08/2566 21/09/2566 26 วัน 
RR026608/0047 ACF110CBTP TH-สีBUE 28/08/2566 22/09/2566 26 วัน 
RR026608/0048 ACF110CBTP TH-สีG-Y 01/09/2566 26/09/2566 26 วัน 
RR026609/0022 ACF110CBTP TH-สีWPK 14/09/2566 27/09/2566 14 วัน 

  
 จากตารางที่ 3.6 พบว่ากระบวนการทั้งหมดจนสามารถส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า  ของรหัสสินค้า 
WW160AP TH โดยมีลูกค ้าสั ่งจองสินค้าทั ้งหมด 8 คน ใช้ระเวลาโดยเฉลี ่ย 20 วัน และรหัสสินค้า 
ACF110CBTP TH โดยมีลูกค้าส่ังจองสินค้าท้ังหมด 6 คน ใช้ระเวลาโดยเฉลี่ย 21 วัน 
 

3. เร่ิมทำการคำนวณหาสินค้าคงคลังสำรอง (Safety Stock) และคำนวณหาจุดส่ังซ้ือใหม่ (Reorder 
point) โดยคำนวณผ่านโปรแกรม QM for Windows 

โดยท่ี  
ตารางที่ 3.7 ความหมายของตัวแปรการคำนวณหา SS และ ROP 

(Daily) Demand (d-bar) หมายถึง ความต้องการสินค้าเฉลี่ยต่อวัน 
(Daily) Demand std dev (sigma-d) หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการ 
Service level % หมายถึง ค่ามาตรฐานตามระดับการให้บริการ 
Lead time (in days) (L) หมายถึง ค่าเฉลี่ยระยะเวลาการส่งมอบ 
Lead time std dev (sigma L) หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระยะเวลาการส่งมอบ 
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Daily Demand  = Monthly Demand ÷  30 

Demand std dev = Monthly Standard Deviation x √
1

30
 

Service level % = 98% 
Lead time = Daily Demand x Lead time 

Lead time std dev = Daily Standard Deviation x√3 
โดยการตรวจนับ stock รหัสสินค้า WW160AP TH เด ือนกันยายนขายได้  4 คัน รหัสสินค้า 

ACF110CBTP TH เดือนกันยายนขายได้ 5 คัน Lead time รหัสสินค้า WW160AP TH โดยเฉลี่ยแล้ว 20 วัน
ถึงจะได้รับรถ และรหัสสินค้า ACF110CBTP TH โดยเฉลี่ยแล้ว 21 วันถึงจะได้รับรถ 

ตารางที่ 3.8 ข้อมูลยอดขายเดือนกันยายน และ Lead Time การได้รับสินค้า 

Description ยอดขายเดือนกันยายน Lead Time 

WW160AP TH 4 20 วัน 
ACF110CBTP TH 5 21 วัน 

 
ตารางที่ 3.9 ค่าของ SS และ ROP ของสินค้า WW160AP TH และ ACF110CBTP TH 

Description Safety Stock (SS) Re-Order Point (ROP) 

WW160AP TH 2.40 ≈ 3 2.74 ≈ 3 
ACF110CBTP TH 3.46 ≈ 4 4 

 
 4. เร่ิมตรวจนับ Stock สินค้าคงเหลือ และทำการส่ังจองสินค้าล่วงหน้าตามค่าท่ีได้จากการคำนวณหา
จุดส่ังซ้ือใหม ่(Reorder point) 

ตารางที่ 3.10 การส่ังจองสินค้าล่วงหน้าตามค่า ROP 

เลขที่ใบจอง รายละเอียด วันที่จอง 

RR026610/0007 WW160AP TH-สีG-B 28/09/2566 
RR026610/0008 WW160AP TH-สีG-B 28/09/2566 
RR026610/0009 WW160AP TH-สีR-B 28/09/2566 

เลขที่ใบจอง รายละเอียด วันท่ีจอง 

RR026610/0001 ACF110CBTP TH-สีG-Y 27/09/2566 
RR026610/0002 ACF110CBTP TH-สีWPK 27/09/2566 
RR026610/0003 ACF110CBTP TH-สีBUE 27/09/2566 
RR026610/0004 ACF110CBTP TH-สีR-G 27/09/2566 

 5. วัดระยะเวลาก่อนและหลังการคำนวณ 
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บทท่ี 4 

ผลการปฏบิตัิงานท่ีได้รบัมอบหมายหรือโครงงานท่ีได้รบั 
 

 โครงการสหกิจศึกษา เร่ือง การวางแผนจัดซ้ือเพื่อลดระยะเวลาการส่งมอบสินค้า กรณีศึกษา บริษัท 
เกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์จำกัด สาขาหลักเมือง ผู้จัดทำได้ทำการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยวิเคราะห์เพื่อการ
แก้ปัญหาและการทดสอบสมติฐานที ่เกี ่ยวข้อง โดยวิเคราะห์ปัญหาจากการทำ Flowchart เกี ่ยวกับ
กระบวนการทำงานภายในบริษัทเพื่อเล็งเห็นปัญหาท่ีแท้จริง โดยผลการปฏิบัติงานมีดังนี้ 
4.1 วิเคราะห์ผลจากการแก้ปัญหาและพัฒนางาน 
 จากผลการดำเนินงานหัวข้อท่ี 3.2.5 โดยหา Safety Stock และคำนวณหาจุดส่ังซ้ือใหม่ Re-Order 
Point (ROP) ซ่ึงบริษัทในกรณีศึกษาไม่มีการหา Safety Stock และคำนวณหาจุดส่ังซ้ือใหม่ Re-Order Point 
(ROP) เพื่อลดระยะเวลาการส่งมอบสินค้า ดังนั้น การลดระยะเวลาการส่งมอบสินค้าภายในบริษัทกรณีศึกษานี้ 
คือ การตรวจนับ Stock ทุกๆเดือน เพื่อจะได้ทราบสินค้าคงเหลือและมีสินค้าคงคลังสำรองและคำนวณหาจุด
สั่งซื้อใหม่ เพื่อจะได้ลดปัญหาสินค้าขาดมือและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า  โดยการอ้างอิงข้อมูล
ยอดขายเดือนกันยายน ของบริษัท เกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์จำกัด สาขาหลักเมือง โดยการคำนวณผ่าน
โปรแกรม QM for Windows  

ผู้วิจัยจึงเร่ิมขึ้นตอนการส่ังจองสินค้าล่วงหน้าตามค่าท่ีได้จากการคำนวณหาจุดส่ังซ้ือใหม่ (ROP) โดย
จองผ่านระบบ MCS ของบริษัทกรณีศึกษา และหลังจากนั้นรอรับสินค้าท่ีส่ังจองมาลงยังสาขาหลักเมือง 
ตารางที่ 4.1 แสดงค่าการคำนวณหา SS และ ROP 

Description Safety Stock (SS) Re-Order Point (ROP) 

WW160AP TH 2.40 ≈ 3 2.74 ≈ 3 
ACF110CBTP TH 3.46 ≈ 4 4 

 
คีย์ข้อมูลเพื่อทำการสั่งจองสินค้าของแต่ละรหัสสินค้าตามค่าที่คำนวณได้ โดยทำการสั่งจองสินค้า

ล่วงหน้าตามค่า ROP ดังนี้ รหัสสินค้า WW160AP TH ส่ังจองล่วงหน้า 3  คัน รหัสสินค้า ACF110CBTP TH 
ส่ังจองล่วงหน้า 4 คัน  
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เมื่อรถมาลงยังสาขาหลักเมือง ผู้วิจัยได้ทำการย้าย Stock รถเข้าสาขาหลักเมืองและทำการวัด
ระยะเวลาหลังจากท่ีส่ังจองจนถึงวันท่ีรถมาลงสาขาหลักเมือง ได้ดังนี้ 
ตารางที่ 4.2 แสดงระยะเวลาการจองสินค้า – สาขาหลักเมืองได้รับสินค้าในเดือนตุลาคม คิดค่าเฉลี่ยเป็นวัน 

เลขที่ใบจอง รายละเอียด วันที่จอง วันที่รถมาลง 
 ระยะเวลา

รอสินค้า 
LT เฉลี่ย 

RR026610/0007 WW160AP TH-สีG-B 28/09/2566 15/10/2566  18 วัน 
18 วัน RR026610/0008 WW160AP TH-สีG-B 28/09/2566 15/10/2566  18 วัน 

RR026610/0009 WW160AP TH-สีR-B 28/09/2566 15/10/2566  18 วัน 

เลขที่ใบจอง รายละเอียด วันท่ีจอง     

RR026610/0001 ACF110CBTP TH-สีG-Y 27/09/2566 13/10/2566  17 วัน 
17.25 

≈ 18 วัน 
RR026610/0002 ACF110CBTP TH-สีWPK 27/09/2566 14/10/2566  18 วัน 
RR026610/0003 ACF110CBTP TH-สีBUE 27/09/2566 13/10/2566  17 วัน 
RR026610/0004 ACF110CBTP TH-สีR-G 27/09/2566 13/10/2566  17 วัน 

 
4.2 แสดงผลและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน 
 หลังจากการดำเนินการคำนวณหาสินค้าคงคลังสำรอง (Safety Stock) และคำนวณหาจุดส่ังซ้ือใหม่ 
(Reorder point) ผ่านโปรแกรม QM for Windows อ้างอิงจากข้อมูลยอดขายเดือนกันยายนกับเดือนตุลาคม 
และทำการสั่งจองสินค้าล่วงหน้า ทำให้ระยะเวลาการส่งมอบสินค้าหรือระยะเวลาการรอยคอยสินค้าลดลง 
และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า การวัดผลเปรียบเทียบด้วยค่า Lead Time ของลูกค้าใน
การรอรับสินค้า ก่อน และ หลัง โดยการวัดระยะเวลาท่ีลูกค้าส่ังจองสินค้า – วันท่ีรถมาลงสาขาหลักเมือง เป็น
ดังนี้ 
ตารางที่ 4.3 แสดงการเปรียบเทียบระยะเวลารอสินค้าระหว่างเดือนกันยายนกับเดือนตุลาคม 

รหัสสินค้า 
Lead Time เฉลี่ย

เดือนกันยายน 
รหัสสินค้า 

Lead Time เฉลี่ย
เดือนตุลาคม 

สรุป 

WW160AP TH 20 วัน WW160AP TH 18 วัน ลดลง 2 วัน 
ACF110CBTP TH 21 วัน ACF110CBTP TH 18 วัน ลดลง 3 วัน 

 จากตารางที่ 4.2 การเปรียบเทียบระยะเวลารอสินค้าระหว่างเดือนกันยายนกับเดือนตุลาคม พบว่า 

ในเด ือนกันยายน รหัสสินค้า WW160AP TH ใช้ระยะเวลารอสินค้าเฉลี ่ยแล้ว 20 วัน ในเด ือนตุลาคม 

รหัสสินค้า WW160AP TH ใช้ระยะเวลารอสินค้าเฉลี่ยแล้ว 18 วัน ซ่ึงจะเห็นได้ว่า Lead Time ลดลง 2 วัน 

และรหัสสินค้า ACF110CBTP TH ใช้ระยะเวลารอสินค้าเฉลี ่ยแล้ว 21 วัน ในเด ือนตุลาคม รหัสสินค้า 

ACF110CBTP TH ใช้ระยะเวลารอสินค้าเฉลี่ยแล้ว 18 วัน ซ่ึงจะเห็นได้ว่า Lead Time ลดลง 3 วัน 
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 กราฟแสดงการเปรียบเทียบระยะเวลารอสินค้าระหว่างเด ือนกันยายนและเดือนตุลาคม ของ

รหัสสินค้า WW160AP TH และ ACF110CBTP TH 

 

ภาพที่ 4.1 กราฟแสดงการเปรียบเทียบระยะเวลารอสินค้าระหว่างเดือนกันยายนและตุลาคม 

 ข้อมูลเก่ียวกับการวัดประสิทธิภาพการส่งมอบสินค้า ของบริษัท เกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด สาขา
หลักเมือง จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการลูกค้า เฉพาะสาขาหลักเมือง ใช้ค่าเฉล่ีย 
วัดระดับประสิทธิภาพการส่งมอบสินค้า ของบริษัท เกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด สาขาหลักเมือง โดยใช้การ
แปลข้อมูลตามรายละเอียด ดังนี้ 
    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายความว่า ไม่พึงพอใจ 
    ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายความว่า พึงพอใจน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความว่า พึงพอใจปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความว่า พึงพอใจมากมาก 
    ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความว่า พึงพอใจมากท่ีสุด 
ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพการส่งมอบสินค้าก่อนการปรับปรุง 

ประสิทธิภาพการส่งมอบสินค้า ค่าเฉลี่ยก่อน แปลผล 

ด้านความพึงพอใจ 
ของลูกค้า 

ลูกค้าได้รับสินค้าตรงตามความต้องการ 2.4 พึงพอใจน้อย 
ลูกค้าได้รับสินค้าตรงตามระยะเวลาท่ีกำหนด 2.4 พึงพอใจน้อย 
ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า 2.2 พึงพอใจน้อย 

 

 



44 

 

 

ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพการส่งมอบสินค้าหลังการปรับปรุง 

ประสิทธิภาพการส่งมอบสินค้า ค่าเฉลี่ยหลัง แปลผล 

ด้านความพึงพอใจ 
ของลูกค้า 

ลูกค้าได้รับสินค้าตรงตามความต้องการ 4.50 พึงพอใจมากมาก 
ลูกค้าได้รับสินค้าตรงตามระยะเวลาท่ีกำหนด 4.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า 4.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 

 กราฟแสดงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการลูกค้า ของบริษัท เกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด 

สาขาหลักเมือง 

 

ภาพที่ 4.2 กราฟแสดงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการลูกค้า ก่อนและหลังการปรับปรุง 

 

 

 

 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

ลูกค้าได้รับสินค้าตรงตามความต้องการ

ลูกค้าได้รับสินค้าตรงตามระยะเวลาที่กําหนด

ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า

ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการลูก ค้า
 บริษัท เกริกไกรเอ็นเทอร์ ไพรส์  จํากัด สาขาหลักเมือง

ระดบัความพึงพอใจ หลงั ระดบัความพึงพอใจ ก่อน
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บทท่ี 5 
สรุปและข้อเสนอแนะจากการปฏบิัติงานสหกิจศึกษา 

 
 โครงการสหกิจศึกษา เร่ือง การวางแผนจัดซ้ือเพื่อลดระยะเวลาการส่งมอบสินค้า กรณีศึกษา บริษัท 

เกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด สาขาหลักเมือง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการในการส่งมอบสินค้า 

และเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการส่งมอบสินค้าให้กับ บริษัท เกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด สาขาหลักเมือง โดย

ผู้จัดทำได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการปฏิบัติงาน เพื่อนำมาวิเคราะห์สาเหตุและแก้ไขปัญหา โดยสรุปผลการ

ปฏิบัติโครงการ ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 จากการปฏิบัติงานโครงการสหกิจศึกษา เร่ือง  การวางแผนจัดซ้ือเพื่อลดระยะเวลาการส่งมอบสินค้า 

กรณีศึกษา บริษัทเกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด สาขาหลักเมือง ได้ทำการคำนวณหาสินค้าคงคลังสำรอง 

(Safety Stock) และคำนวณหาจุดส่ังซ้ือใหม่ (Reorder point) ผ่านโปรแกรม QM for Windows จากนั้นทำ

การส่ังจองสินค้าล่วงหน้าตามค่าท่ีได้จากคำนวณหาจุดส่ังซ้ือใหม่ (ROP) เพื่อลดระยะเวลาการส่งมอบสินค้า 

ซ่ึงมีผลดังนี้ 

 1. หลังจากการสั่งจองสินค้าล่วงหน้าตามค่าได้จากการคำนวณหาจุดสั่งซื้อใหม่ (ROP)  ระยะเวลา

เฉลี่ยในการรอสินค้าของลูกค้าตามรหัสสินค้า WW160AP TH คิดเป็น 18 วัน ซ่ึงก่อนการหา Safety Stock 

และการคำนวณหาจุดส่ังซ้ือใหม่ (ROP) คิดค่าเฉลี่ยเป็น 20วัน จะเห็นได้ว่าลดลง 2 วัน และระยะเวลาเฉลี่ยใน

การรอสินค้าของลูกค้าตามรหัสสินค้า ACF110CBTP TH คิดเป็น 18 วัน ซ่ึงก่อนการSafety Stock และการ

คำนวณหาจุดส่ังซ้ือใหม่ (ROP) คิดค่าเฉลี่ยเป็น 21 วัน จะเห็นได้ว่าลดลง 3 วัน 

 การลดระยะเวลาการส่งมอบสินค้า จากการศึกษากระบวนการในการส่งมอบสินค้าของ บริษัท เกริก

ไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด สาขาหลักเมือง โดยใช้วิธีการคำนวณหาสินค้าคงคลังสำรอง (Safety Stock) และ

คำนวณหาจุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder point) ผ่านโปรแกรม QM for Windows สามารถลดระยะเวลาการส่ง

มอบสินค้า และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วทันเวลา อีกท้ังยังส่งผลให้บริษัทเกิดความ

หน้าเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น และส่งมอบสินค้าได้เร็วขึ้นจากเดิม โดยรวมแล้วการวิจัยนี้สามารถลดระยะเวลาการส่ง

มอบสินค้าอย่างเห็นได้ชัด 
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5.2 ข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานและโครงการสหกิจศึกษา 

 5.2.1 ข้อเสนอแนะจากโครงการสหกิจศึกษา 

  ในการศึกษาเร่ือง การวางแผนจัดซ้ือเพื่อลดระยะเวลาการส่งมอบสินค้า กรณีศึกษา บริษัท
เกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด สาขาหลักเมือง ควรมีการตรวจนับ Stock สินค้าทุกๆสัปดาห์เพื่อป้องกันปัญหา
สินค้าขาดมือ และเพื่อให้ลูกค้าได้รับสินค้าตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
 
 5.2.2 ข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
  1. ในด้านของตัวนักศึกษาเอง ควรศึกษากระบวนการทำงานให้ละเอียดถี่ถ้วนทุกครั้ง และ
ควรมีการวางแผนการส่ังซ้ือสินค้าใหม่และควรมีสินค้าคงคลังสำรอง เพื่อลดความผิดพลาดในการทำงาน ลด
ปัญหาสินค้าขาดมือ และเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ 
  2. ควรเตรียมความพร้อมในด้านของเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การศึกษาการใช้งานของ
โปรแกรม QM for Windows ให้หลากหลายและครบทุกองค์ประกอบของโปรแกรมมากขึ้น  
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ภาคผนวก ก. 
ภาพประกอบการปฏิบัติงานสหกิจศกึษา 
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ภาพตอนย้าย Stock 
รถเข้าสาขาหลกัเมือง 

ภาพตอนย้าย Stock 
รถเข้าสาขาหลกัเมือง 
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ภาพตอนรับทะเบียนรถ 
ให้ลูกค้าที่ Big Wing 

 

ภาพตอนหุ้นส่วน 
ของเกริกไกร (คุณมุก) 

 มาเทรนการตลาด 
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ภาพตอนส่งมอบรถ 
 

ภาพตอนแยกเอกสาร 
การขายรถ 
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ภาพตอนนับ Stock รถ 
 

ภาพตอนทำใบจอง 
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ภาคผนวก ข. 
เอกสารการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
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รายงานประวัติการขายสินค้าเดือนกรกฎาคม  
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รายงานประวัติการขายสินค้าเดือนสิงหาคม  
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รายงานประวัติการขายสินค้าเดือนกันยายน  
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รายงานประวัติการขายสินค้าเดือนตุลาคม  
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ข้อมูลที่ใช้เปรียบเทียบระยะเวลาการส่งมอบสินค้า (ก่อนการคำนวณหา SS และ ROP) 

ใบจองสินค้า WW160AP TH 

 

ใบจองสินค้า ACF110CBTP TH 
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เอกสารการรับรถเข้าสาขาหลักเมือง รหัสสินค้า WW160AP TH 

 

 

เอกสารการรับรถเข้าสาขาหลักเมือง รหัสสินค้า ACF110CBTP TH 
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ข้อมูลที่ใช้เปรียบเทียบระยะเวลาการส่งมอบสินค้า (หลังการคำนวณหา SS และ ROP) 

ใบจองสินค้า WW160AP TH 

 

 

ใบจองสินค้า ACF110CBTP TH 
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เอกสารการรับรถเข้าสาขาหลักเมือง รหัสสินค้า WW160AP TH 

 

 

เอกสารการรับรถเข้าสาขาหลักเมือง รหัสสินค้า ACF110CBTP TH 
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ค่า Safety Stock และค่า Re-Order Point ที่คำนวณได้จากโปรแกรม QM for Windows 
 
รหัสสินค้า WW160AP TH 

 
 
 
 
 
รหัสสินค้า ACF110CBTP TH 
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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บรกิารลูกค้า บริษัท เกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด สาขาหลักเมือง 

 
 

โปสเตอร์ 

 



65 

 

 

 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค.  
ประวัติผู้เขียน 
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ประวัตินักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
คณะวิทยาการจัดกา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ปีการศึกษา 2566 

ชื่อ-สกุล นางสาวประภัสสร เสาะสืบงาม 
ชื่อเล่น ฟ้า 
อายุ 22 ปี 
วัน/เดือน/ปีเกิด 5 เมษายน 2544 
ท่ีอยู่ 146 ม.17 ต.ห้วยบง อ.ด่านขุนทด จ.นครราชสีมา 30210 

ประวัติการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
โรงเรียนมัธยมหลวงพ่อคูณปริสุทโธ 
โรงเรียนพงษ์ศิริวิทยา 

ประสบการณ์การทำงานหรือ
ฝึกงาน 

- ฝึกงานสหกิจ บริษัท เกริกไกรเอ็นเทอร์ไพรส์ จำกัด สาขาหลักเมือง 
- พนักงานขายซิมทรูในเซเว่น  

 
 
 
 
 
 


