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Abstract. 

 

 The Warehouse space design, case study of Thai Mitsuwa Public Company Limited, with 

the objectives 1) to study the process of allocating space for storing goods, 2) to reduce space 

for storing goods, and 3) to increase efficiency in storing goods. Therefore, the researcher 

designed a new warehouse space and separated out the customer companies with the largest 

storage volumes. to get space that is smaller and reduced use of pallets for placing products. 

 From the objectives of the said study The researcher questioned the relevant 

employees and examined the work process at each step. Analysis results found problems from 

The work process is that Warehouse department employees do not have clear labeling of 

customer groups. This causes employees to not be able to find space to place products. Or 

there is not enough space to store products. causing scattered product placement Not divided 

into customer groups. From this problem, the researcher therefore proposed ways to improve 

by arranging space for product placement. To make product placement more efficient From 

the study results it was found that Before improving the area It can be seen that the total area 

used is equal to 368 square meters and after renovation the total area is equal to 283 square 

meters when calculated as a percentage. The space reduction was 23.09% and the pallet usage 

was 45.45%. When compared The area can be reduced by 85 square meters and the pallets 

can be reduced by 100 pallets. Therefore, the analysis of the cause of the problem and the 

improvement methods have been carried out. Able to solve problems according to objectives 

 

 

Keywords : warehouse space design, warehouse management, efficiency improvement, 

product storage 
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บทที่ 1 

บทนำการฝKกประสบการณMวิชาชีพ 

 

1.1 ขKอมูลองค'การท่ีปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 1.1.1 ช่ือและสถานท่ีต้ังของสถานประกอบการ 

ช่ือบริษัท : ไทยมิตซูวา จำกัด (มหาชน) Thai Mitsuwa Public Company Limited 

สถานท่ีต้ัง : ต้ังอยูGเลขท่ี 159 หมูG 6 ตำบลทGาอGาง อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา  

รหัสไปรษณีย& 30190 โทรศัพท& 044-338222 

          1.1.2 ลักษณะสถานประกอบการ ผลิตภัณฑ'/ผลิตผล หรือการใหKบริการหลัก 

ลักษณะสถานประกอบการ  

บริษัท ไทยมิตซูวา จำกัด (มหาชน) ดำเนินธุรกิจเก่ียวกับการผลิตช้ินสGวนกลIองถGายรูปและอุปกรณ&

อิเล็กทรอนิกส& การจัดจำหนGาย และการสGงออกสินคIาท้ังในประเทศและตGางประเทศ มีบริษัทใหญGอยูGท่ีประเทศ

ญ่ีปุvน ช่ือวGา Mitsuwa Electric Industy CO.Ltd  ในประเทศไทยมี 3 สาขา ไดIแกG สาขาโชคชัย สาขานวนคร 

และสาขาปทุมธานี ในการแยกเปPน 2 สGวน คือ สGวนของพลาสติก และสGวนของแม็กนีเซียม  

ผลิตภัณฑ'/ผลิตผล 

เปPนบริษัทท่ีผลิตและจัดจำหนGายช้ินสGวน สGวนประกอบ ของกลIองถGายรูป หรือช้ินสGวนอิเล็กทรอนิกส&

ตGางๆ สGงออกไปขายใหIกับกลุGมลูกคIาหลัก ไดIแกG บริษัท SONY FUJI NIKON ELE MEI ASI PT XACTI และ

YAMAKOH จัดสGงท้ังภายในประเทศและตGางประเทศ เชGน ประเทศญ่ีปุvน ลาว อินโดนีเซีย โดยใชIผงแม็กนีเซียม

มาหลอมเขIากับความรIอน เพ่ือใหIเปPนรูปรGางตามโมเดลของลูกคIา ตGอมาไดIผGานหลากหลายกระบวนการ และ

หลากหลายแผนก ไดIแกG Injection , Kiji , Recheck , Polishing , QA Polishing , Spray , QA Final และ

จัดเก็บสินคIาสำเร็จรูปท่ีพรIอมขายไวIใน Warehouse  
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1.1.3 รูปแบบการจัดการองค'กรและการบริหารงาน 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพที ่1.2  รูปแบบการจัดการองค/กร 

แหล2งที่มา  บริษัท ไทยมิตซูวา จำกัด (มหาชน) 

คุณ Asayama 

Factory Manager 

คุณ ธัญชพัชร9 ศรียงพะเนาว9 

Assistant Manager 

สาขาโชคชัย 

Team Store Team Warehouse 

คุณ จิราวรรณ ปลอดกระโทก 

คุณ จีรศักดิ์ พรานไพร 

คุณ สมศักดิ์ พรั่นกระโทก 

คุณ สมพงษ9 แยZมกระโทก 

คุณ นริศรา สู\เสน 

สาขานวนคร สูงเนิน 

Team Store & Warehouse 

คุณ อภิรักษ9 มณีนิล 

คุณ เจนจิรา โกนกระโทก 
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1.1.4 ตําแหนGงและลักษณะงานท่ีนักศึกษาไดKรับมอบหมายใหKรับผิดชอบ 

นางสาววิสสุตา เสือทะเล  

ตำแหนGง Delivery & Warehouse 

รับผิดชอบ รับหนIาท่ีหลักอยูGในสGวนของคลังสินคIา รับงานเขIาคลังสินคIา ลงเอกสารรับงานเขIา-สGงงาน

ออกใน Stock Card จัดงานขายตามรายการ Loading Instruction ในแตGละวัน เช็คสต็อกสินคIาชGวง 

Inventory ทุกส้ินเดือน 

         1.1.5 ช่ือและตําแหนGงงานของพนักงานท่ีปรึกษา 

พนักงานท่ีปรึกษา 

นายสมศักด์ิ พร่ันกระโทก  

ตำแหนGง Worker   

         1.1.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

3 กรกฎาคม 2566 – 27 ตุลาคม 2566 
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บทที ่2 

วรรณกรรมหรือเอกสารที่เกี่ยวข$อง 

 

การศึกษาในหัวขIอ การออกแบบพ้ืนท่ีคลังสินคIา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินคIา  

กรณีศึกษา : บริษัทไทยมิตซูวา จำกัด (มหาชน) ไดIนำเอาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความทางวิชาการ และ

วรรณกรรมที่เกี่ยวขIองมาเปPนแนวทางในการศึกษาอยGางสอดคลIองและมีเหตุผล โดยหัวขIอที่กลGาวในบทนี้มี

ดังตGอไปน้ี 

 2.1 การจัดการคลังสินคIา (Warehouse Management) 

 2.2 ปฏิบัติการคลังสินคIา 

 2.3 การออกแบบพ้ืนท่ีในคลังสินคIา 

 

2.1 การจัดการคลังสินคKา (Warehouse Management) 

 คำนาย อภิปรัชญาสกุล (2547) อธิบายวGา คลังสินคIา หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีไดIวางแผนแลIวเพ่ือใหIเกิด 

ประสิทธิภาพในการใชIสอยและเคล่ือนยIายสินคIาและวัตถุดิบ (A Planned Space for the Efficient 

Accommodation and Handing for Goods and Materials) โดยคลังสินคIาทำหนIาท่ีในการเก็บสินคIา 

ระหวGางกระบวนการเคล่ือนยIายเพ่ือสนับสนุนการผลิต และการกระจายสินคIา ซ่ึงสินคIาท่ีเก็บในคลังสินคIา 

สามารถแบGงไดIเปPน 2 ประเภท ไดIแกG 

 1. วัตถุดิบ (Material) ซ่ึงอยูGในรูป วัตถุดิบ สGวนประกอบ (Components)และช้ินสGวนตGาง ๆ (Part) 

 2. สินคIาสำเร็จรูป (Finished Goods) หรือ “สินคIา”จะนับรวมไปถึงงานระหวGางการผลิต (Work In 

Process) ตลอดจนสินคIาท่ีตIองการท้ิง (Disposed)และวัสดุท่ีนำมาใชIใหมG(Recycle Materials) 

การจัดการคลังสินคIา หมายถึง กระบวนการประสมประสานทรัพยากรตGาง ๆ เพื่อใหIการดำเนินการกิจการ

คลังสินคIาเปPนไปอยGางมีประสิทธิผลและบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค&ของ 

คลังสินคIาแตGละประเภทท่ีกำหนดไวI 

วัตถุประสงค'ของการจัดการคลังสินคKา 

 1. ลดระยะทางในการปฏิบัติการในการเคล่ือนยIายในคลังสินคIาใหIมากท่ีสุด 

 2. การใชIพ้ืนท่ีและปริมาตรในการจัดเก็บใหIเกิดประโยชน&สูงสุด 

 3. สรIางความม่ันใจวGาแรงงาน เคร่ืองมือ อุปกรณ& สาธารณูปโภคตGาง ๆ มีเพียงพอ และ 

สอดคลIองกับระดับของธุรกิจท่ีไดIวางแผนไวI 

 4. สรIางความพึงพอใจในการทำงานในแตGละวันแกGผูIเก่ียวขIองในการเคล่ือนยIายสินคIาท้ัง 

การรับเขIาและการจGายออก โดยใชIปริมาณจากการจัดซ้ือ และความตIองการในการจัดสGงใหIแกGลูกคIาเปPนเกณฑ& 

 5. สามารถวางแผนไดIอยGางตGอเน่ือง ควบคุม และรักษาระดับการใชIทรัพยากรตGาง ๆ 

เพ่ือใหIเกิดการบริการภายใตIตIนทุนท่ีเกิดประสิทธิผลคุIมคGาในการลงทุนตามขนาดธุรกิจท่ีกำหนด 
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 ศลิษา ภมรสถิตย& (2547) กลGาววGา การจัดการคลังสินคIาเปPนการวางแผนและควบคุมเก่ียวกับประเภท 

และปริมาณของสินคIาคงคลังท่ีตIองการเก็บรักษา ตลอดจนรูปแบบของระบบการควบคุมสินคIาคงคลังท่ี4 

เหมาะสม คำวGา “สินคIาคงคลัง” ในท่ีน้ีหมายรวมถึงวัตถุดิบท่ีใชIในการผลิต(Raw Material) สินคIาระหวGางทำ 

(Work in Process) และสินคIาสำเร็จรูป (Finished Goods) สินคIาเหลGาน้ีมีตIนทุนและระบบท่ีใชIในการจัดการ 

สินคIาคงคลังท่ีแตกตGางกันออกไป โดยสำคัญดังตGอไปน้ี 

 1. เพ่ือตอบสนองความตIองการลูกคIา การเก็บสินคIาคงคลังไวIในปริมาณท่ีเพียงพอกับความตIองการ 

ของลูกคIา จะไมGทำใหIเกิดป�ญหาสินคIาขาดมือ ซ่ึงการท่ีสินคIาขาดมือน้ัน ถIาลูกคIาไมGสามารถรอสินคIางวดใหมGไดI 

และไปซ้ือสินคIาของคูGแขGงแทนจะทำใหIกิจการตIองสูญเสียยอดขายไปนอกจากน้ันการมีสินคIาคงคลังไวIยังชGวยใหI 

เวลานำ (Lead Time) ในการตอบสนองคำส่ังซ้ือสินคIาของลูกคIาลดลง 

 2. เพ่ือป�องกันความไมGแนGนอนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต สินคIาคงคลังชGวยป�องกันความไมGแนGนอนท่ีอาจ 

เกิดข้ึนในอนาคตไดI เชGนในบางคร้ังผูIผลิตอาจมีการส่ังซ้ือวัตถุดิบไวIเน่ืองจากคาดวGาราคาของวัตถุดิบในอนาคต 

อาจสูงข้ึนหรือขาดแคลนหรือมีแนวโนIมวGาโรงงานซัพพลายเออร&จะมีการสไตร&ของแรงงานฯลฯ ดังน้ันการเก็บ 

วัตถุดิบวGาวันหน่ึงทำใหIสามารถสGงป�อนการบวนการผลิตไดIในเวลาท่ีตIองการโดยไมGกGอใหIเกิดป�ญหาการขาด 

แคลนวัตถุดิบ และไมGทำใหIสายการผลิตหยุดชะงัก 

ความหมายของคลังสินคKา  

ธนิต โสรัตน& (2552). ไดIใหIความหมายของคลังสินคIาวGาเปPนสถานท่ีเก็บรักษาสินคIา หรือวัตถุดิบตGางๆ 

ไวIในสภาพดีและพรIอมในการจัดสGงเม่ือมีความตIองการจากลูกคIา และใหIความหมายอีกนัยหน่ึงของคลังสินคIาไวI

วGา หมายถึง สถานท่ีซ่ึงผูIเปPนเจIาของไดI นำสินคIามาฝากในคลังสินคIา และในฐานะบุคคลท่ีรับฝากสินคIาน้ันตIอง

ทำการดูแลสินคIาน้ันๆ ใหIอยูGในสภาพท่ีสมบูรณ&พรIอมใชIงานจนกวGาจะมีการสGงมอบใหIกับลูกคIา หรือนำไปผลิต

ตGอไป ดังน้ันจึงสรุปความหมายของคลังสินคIา (Warehouse) หมายถึง สถานท่ีสำหรับดำเนินการเก่ียวกับการ

รับการเก็บรักษาสินคIา ดูแลตลอดจนถึงการสGงมอบสินคIาใหIแกG ผูIรับหรือนำสินคIา หรือวัสดุน้ันๆ ไปใชIงานตGอไป

กิจกรรมหลักของงานคลังสินคIา และไดIอธิบายกิจกรรมหลักของงานคลังสินคIาประกอบดIวย 

1. งานรับสินคIา (Goods receipt) งานรับสินคIาเก่ียวกับเร่ืองตGาง ๆ ท่ีจะตIองปฏิบัติในขณะท่ีสินคIาไดI 

สGงเขIามายังคลังสินคIา เพ่ือการจัดเก็บรักษาการดำเนินกรรมวิธีในการแรกรับตGอสินคIาท่ีถูกสGงเขIามาอยGาง

ทันทีทันใด และถูกตIองแนGนอนยGอมมีความสำคัญตGอการดำเนินงานคลังสินคIาท่ีมีประสิทธิผลและการเก็บรักษา 

เบ้ืองตIน รายละเอียดของการปฏิบัติงานรับสินคIายGอมผิดแปลกกันออกไปโดยข้ึนอยูGกับแบบสินคIา และแบบของ

ส่ิงอำนวยความสะดวกในการเก็บรักษาสินคIาอาจไดIรับเขIามาจากแหลGงตGางกัน การขนสGงสินคIามายังสินคIาอาจ

กระทำดIวยยานพาหนะท่ีแตกตGางกันดIวยภาชนะบรรจุหีบหGอท่ีมีลักษณะแตกตGางกัน ส่ิงเหลGาน้ียอมมีผลทำใหI 

รายละเอียดในการปฏิบัติงานรับสินคIาแตกตGางกันออกไปดIวยการจัดทำเอกสารในการรับสินคIาและการดำเนิน

กรรมวิธีแรกรับท่ีรวดเร็วและถูกตIองยGอมมีความสำคัญและเปPนเร่ืองจำเปPนสำหรับกิจการคลังสินคIาท่ีมี

ประสิทธิผล 
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2. การตรวจพิสูจน&ทราบ (Identify goods) เพื่อรับรองความถูกตIองในเร่ืองของ ชื่อ หมายเลข หรือ

ขIอมูลอื ่นๆ ซึ ่งเปPนลักษณะเฉพาะของสินคIารายการนั้น ความจำเปPนในเรื ่องเหลGาน้ีอาจไมGเหมือนกันกับ

คลังสินคIาแตGละประเภท ท้ังน้ียังรวมถึงการตรวจสภาพ ซึ่งหมายถึงการตรวจสภาพ จำนวน และคุณสมบัติของ 

สินคIาท่ีจะไดIรับเขIามาน้ันวGาถูกตIองตรงตามเอกสารการสGงหรือไมG  

3. การตรวจแยกประเภท (Sorting goods) ในสินคIาหรือวัสดุบางอยGางอาจมีความจำเปPนตIองแยก

ประเภทเพ่ือความสะดวกในการเก็บรักษา เชGนเปPนของดีของชำรุด ของเกGาของใหมGซ่ึงตIองแยกออกจากกันใน

การเก็บรักษา คลังสินคIา 

4. งานจัดเก็บสินคIา (Put away) เปPนการนำสินคIาท่ีมีการตรวจแยกประเภทเสร็จแลIวนำมาจัดเก็บยัง

สถานที่ ที่ไดIกำหนดไวIโดยทำการระบุสถานที่ Location โดยการบันทึกขIอมูลในรูปแบบของเอกสารหรือบันทึก

ใน ระบบInventory ของระบบคลังสินคIาเพ่ือความเปPนระเบียบและงGายตGอการดูแลและมีความพรIอมเมื่อ มี

การเบิกจGาย และประเด็นการพิจารณาการใชIรถหรืออุปกรณ&ชGวยยกสินคIาซึ่งมีความสำคัญสำหรับ คลังสินคIาท่ี

ตIองมีอุปกรณ&ที่เหมาะสมกับลักษณะของสินคIาและระยะท่ีตIองเคล่ือนยIายสินคIาเขIาสูGตำแหนGงเก็บซ่ึงมีหลัก

พิจารณาวGา รถยกขนสำหรับ การเคล่ือนยIายสินคIาไดI หรือไมG  

5. งานดูแลรักษาสินคIา (Holding goods) หลังจากท่ีไดIจัดเก็บสินคIาในพ้ืนที่เก็บรักษาของคลังสินคIา

จะตIองเอามาตรการตGางๆ ของการดูแลรักษามาใชIเพ่ือป�องกันไมGใหIสินคIาท่ีเก็บรักษาอยูGในคลังสินคIาเกิดความ

เสียหายหรือ เสื่อมคุณภาพ เปPนภาระรับผิดชอบที่สำคัญของผูIเก็บรักษาสินคIาน้ีตIองไดIรับการป�องกันจากการ  

ถูกขโมย ป�องกันจากสภาพอากาศ  งานดูแลรักษาสินคIาอาจประกอบดIวยงานยGอยตGางๆ เชGน  

     5.1. การตรวจสภาพ การตรวจอยGางละเอียดตามระยะเวลา ตามลักษณะเฉพาะของสินคIา แตGละ

ประเภท แตGละชนิด ซ่ึงมีการเส่ือมสภาพตามเวลาในการเก็บรักษาท่ีแตกตGางกัน เปPนสินคIาเสียงGายตIองไดIรับการ

ตรวจสอบบGอยกวGาสินคIาท่ีเสียยาก  

     5.2. การถนอมสินคIาบางประเภทยGอมตIองการถนอมตามระยะเวลา  

     5.3. การตรวจสอบ หมายถึงการตรวจตรานับสินคIาในท่ีเก็บรักษาเพื่อตรวจสอบยอดกับบัญชี คลุม

ในคลังสินคIาไมGนIอยกวGาป̄ละ 2 ครั้ง ซึ่งตIองแจIงใหIผูIฝาก และเจIาหน้ีของผูIฝาก คือผูIรับจำนำสินคIาไมGทราบดIวย

เพ่ือจะไดIเขIามารGวมในการตรวจสอบหากเขาตIองการ  

6. งานจัดสGงสินคIา (Dispatch goods) การจัดสGง หรือการจGายสินคIาใหI แกGผูIรับ หรือการคืนสินคIาใหI 

แกGผูIฝากหรือผูIมีสิทธิในการรับสินคIาคืนสำหรับกรณีคลังสินคIาสาธารณะ ในระบบการบริหารพัสดุนั้นการเก็บ

รักษาในคลังวัสดุ มีจุดมุGงหมายในที่สุด คือการจGายพัสดุใหIแกGผูIรับในสภาพที่พรIอมสำหรับการนำไปใชIในการ 

จัดสGงเปPนส่ิงสำคัญ เพราะกระบวนการเก็บรักษาท้ังปวงท่ีไดIกระทำมาก็เพ่ือใหIการจัดสGงสามารถใหI กระทำไดI 

อยGางมีประสิทธิภาพและความตIองการของผูIใชIความลIมเหลวในการบริหารของพัสดุน้ัน จะยอมใหIเกิดข้ึนไมGไดI

การจัดสGงใหIแกGผูIใชIไมGทันเวลาตามความตIองการ  

 7. การนำออกจากท่ีเก็บ (Picking from locator) เม่ือมีการส่ังจGายใหIนำสินคIาออกจากท่ีเก็บเพ่ือ 

การจัดสGงพนักงานคลังสินคIาจะทำการรวบรวมสินคIาตามรายการท่ีจัดเก็บตามพ้ืนท่ีตGางๆ แลIวทำการตรวจสอบ
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ความถูกตIองวGาตรงตามเอกสารการส่ังจGายหรือตามความตIองการของผูIรับ หรือตามจุดหมายปลายทางที่จะสGง

โดยแบGงการเลือกหยิบสินคIาออกเปPนการเลือกหยิบทีละรายการ,เลือกเปPนชุดเลือกตามโซนที่จัดเก็บไวIใน 

คลังสินคIา และเปPนการเลือกตามชนิดหรือประเภทของการขนสGง  

8. การจัดสGง (Shipping) เม่ือนำสินคIาออกจากท่ีจัดเก็บตามใบส่ังจGายและทำการบันทึกขIอมูลเรียบรIอย

เพื่อเตรียม สGงสินคIาออกจากคลังและมีการติดสลากรายการตามบรรจุภัณฑ& ไมGวGาจะเปPนการบรรจุหีบหGอแบบ 

ใสGกลGองหรือวางบนพาเลท เพ่ือเปPนการแสดงใหIทราบรายละเอียดของสินคIาท่ีจัดสGงพรIอมสGงมอบ  

ความหมายของการจัดการคลังสินคKา 

สําราญ ชําโสม (2564). การจัดการคลังสินคIา (Warehouse Management) เปPนการจัดการในการรับ 

การจัดเก็บ หมายถึง การจัดสGงสินคIาใหIผูIรับเพ่ือกิจกรรมการขาย เป�าหมายหลักในการบริหารดำเนินธุรกิจ  

ในสGวนที่เกี่ยวขIองกับคลังสินคIาก็เพื่อใหIเกิดการดำเนินงานเปPนระบบใหIคุIมกับการลงทุน การควบคุม คุณภาพ

ของการเก็บ การหยิบสินคIา การป�องกันลดการสูญเสียจากการดำเนินงานเพื่อใหIตIนทุนการ ดำเนินงานต่ำที่สุด 

และการใชIประโยชน&เต็มท่ีจากพ้ืนท่ี (RVPARTHIT, 2554)  

คลังสินคIาเปPนสGวนหนึ่งที่มีความสําคัญในการ ประกอบธุรกิจ เปPนสGวนหนึ่งของระบบจัดจําหนGาย และการ

กระจายสินคIา ซ่ึงจะทำหนIาท่ีในการเก็บสินคIา ไวIใชIในการดําเนินงานไดIอยGางเหมาะสม รวมถึงตอบ สนองตGอ

ความตIองการของลูกคIา ลดความแปรปรวน ดIานอุปสงค&และอุปทานไดIเปPนอยGางดี การบริหารจัดการคลังสินคIา

จึงมีบทบาทสำคัญ ในการดำเนินกิจการ เปPนกิจกรรมท่ีจะสนับสนุนธุรกิจ การใชIพื้นที่ในคลังสินคIาใหIเพียงพอ

ตGอการจัดเก็บ จะตIองรูIปริมาณสินคIาท่ีจะเก็บ ปริมาณการเขIาออก ลักษณะของสินคIา เพ่ือจัดการใหIมีคลังสินคIา

ที่เหมาะสมที่สุด และตIองมีการบริหารชั้นวางสินคIา อยGางเปPนระบบดIวย การจดัการคลังสินคIาที่ดีจะทำใหI 

ประหยัดเวลาและคGาใชIจGายในการดําเนินงาน 

วัตถุประสงค'ของการจัดการคลังสินคKา 

 ชัยวัฒน& ชูตระกูร (2557). ในการดำเนินกิจการคลังสินคIามีวัตถุประสงค&ดังน้ี 

 1.เพื่อเปPนการลดระยะทางในการเคลื่อนยIายสินคIาใหIนIอยที่สุด โดยการลดระยะทางในการเคลื่อนยIาย

สินคIานั้น เปPนกิจกรรมที่มีความสำคัญและความจำเปPนอยGางมากตGอกิจการคลังสินคIา ซึ่งทำใหIเกิดการใชI

แรงงานคน การใชIแรงงานเครื่องจักร ใชIเวลา รวมพลังงานไดIลดลง และสGงผลตGอการลดลงของคGาใชIจGายในการ

จัดการคลังสินคIาและขององค&การในภาพรวมลงไดI 

 2. เพื่อใชIพื้นที่และปริมาตรในการจัดเก็บใหIเกิดผลประโยชน&อยGางสูงที่สุด เนื่องจากพื้นที่ในคลังสินคIา

น้ันแตGละแหGงมีขนาดท่ีแตกตGางกันออกไป สำหรับคลังสินคIาท่ีมีขนาดใหญG แตGใชIเน้ือท่ีในการจัดเก็บนIอย  

จะสGงผลตGอประสิทธิภาพในการจัดเก็บที่มีตIนทุนทางตรงในการจัดการ ดังนั้นผูIบริหารจึงควรที่จะพิจารณาการ

ใชIพ้ืนท่ีใหIเกิดความคุIมคGามากท่ีสุด และลดปริมาตรในการจัดเก็บสินคIาจนเกิดประโยชน&มากท่ีสุด 

 3. เพ่ือเสริมสรIางความม่ันใจวGามีส่ิงอำนวยความสะดวกในคลังสินคIา ในการดำเนินงานในคลังสินคIาน้ัน 

จำเปPนอยGางมากที่จะตIองใชIแรงงานมนุษย& เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ& สาธารณูปโภคอยGางเพียงพอ และมี

ความเหมาะสมสอดคลIองกับภารกิจของการจัดเก็บที่ธุรกิจไดIวางแผนไวI การขาดแคลนสิ่งอำนวยความสะดวก

ในการจัดการคลังสินคIาจึงเปPนป�ญหาท่ีมีความสำคัญตGอการดำเนินงาน 
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 4. เพื่อสรIางความพึงพอใจในการทำงานใหIแกGผูIที่เกี่ยวขIอง ทั้งในดIานการจัดเก็บ ดIานการเคลื่อนยIาย 

การตรวจสอบสินคIาในแตGละวัน รวมทั้งกิจกรรมการรับสินคIาเขIาและการจGายออก โดยใชIปริมาณการจัดซื้อและ

ความตIองการในการจัดสGงใหIกับลูกคIาเปPนเกณฑ& คลังสินคIาจะตIองมีการเคลื่อนยIายสินคIาไดIอยGางประสิทธิภาพ

เพ่ิมข้ึน และสรIางความสะดวกใหIแกGทุกฝvายท่ีเก่ียวขIอง 

 5. เพื ่อการจัดการคลังสินคIาไดIอยGางมีประสิทธิภาพมากที ่ส ุด ผู IบริหารคลังสินคIาจะตIองใชI

ความสามารถในการวางแผนและการควบคุมการจัดเก็บไดIอยGางตGอเนื่อง และไดIรักษาการใชIทรัพยากร ส่ิง

อำนวยความสะดวกตGางๆ ไดIอยGางคุIมคGามากที่สุด เพื่อใหIเกิดการบริหารภายใตIตIนทุนที่ลงทุนที่ลดลงจนเกิด

ประสิทธิภาพจากการลงทุนตามประเภทและขนาดของธุรกิจ 

ประโยชน'ของการจัดการคลังสินคKา (The Benefit of a warehouse) แบGงออกเปzน ดังน้ี 

1. เปPนสถานที่ที่ใชIในการจัดเก็บสำรองวัตถุดิบ และสินคIา ไวIใชIในการดำเนินงานอยGางเหมาะสมโดย

หนIาท่ีหลักของคลังสินคIาจะทำหนIาท่ีในการจัดเก็บรักษาวัตถุดิบ สินคIาสำเร็จรูป ท้ังเพ่ือรอนำเขIาสูGกระบวนการ

ผลิต และรอการจัดจำหนGายไปยังตลาด ซึ่งในบางครั้งอาจตIองใชIเวลา ผลิตเสร็จอาจไมGมีคำสั่งซื้อหรือมีคำสั่งซ้ือ

เปPนจำนวนไมGเหมาะสม อาจทำใหIตIองมีการเก็บรักษาไวIระยะเวลาหน่ึงเพ่ือรอการจำหนGายตGอไป 

2. สามารถตอบสนองการทำงานในระบบการทำงานแบบทันเวลาพอดี jit (just-in-time) ซึ ่งเปPน

ปรัชญาการบริหารสินคIาคงคลังที่มุGงลดการสูญเสีย และลดสินคIาคงคลัง ระบบจะเนIนในเรื่องการผลิตในสิ่งท่ี

ลูกคIาตIองการ และจะตIองการวัตถุดิบเมื่อมีการผลิตดIวยตIนทุนที่ต่ำ และคุณภาพที่เหมาะสม ลดการถือครอง

สินคIา หรือวัตถุดิบลงจนทำใหIเกิดการพัฒนารูปแบบการจัดตารางการสGงสินคIา และปรับลดระยะเวลาใน

สถานท่ีพักสินคIาลงใหIมากท่ีสุดจนกลายเปPนรูปแบบของศูนย&กระจายสินคIาในป�จจุบัน การดำเนินงานในรูปแบบ

นี้จะตIองประสานกันอยGางใกลIชิดกับความตIองการในอุปสงค&ดIานโลจิสติกส& บริษัทขนสGง ผูIจัดสGงสินคIา วัตถุดิบ 

และผูIผลิต 

3. ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคIาในดIานการมีสินคIาและบริการไวIอยGางตGอเนื่อง การมีระบบของ

การจัดการคลังสินคIาท่ีดี เหมาะสม จะชGวยใหIการจัดการเก่ียวกับสินคIาท่ีมีอยูG จัดสGงไปใหIบริการลูกคIาตามคำส่ัง

ซ้ือ และเวลาท่ีลูกคIาตIองการไดIทันทGวงที เปPนอีกบริบทหน่ึงของการสรIางความพึงพอใจใหIแกGลูกคIา 

4. ป�องกันการขาดแคลนสินคIา ที่อาจมีการปรับเปลี่ยนไดIตามสถานการณ&ของตลาดและฤดูกาล 

คลังสินคIาทำหนIาที่ในการจัดเก็บสำรองวัตถุดิบ และสินคIาสำเร็จรูปในปริมาณที่เหมาะสม ยGอมเปPนวิธีการใน

การป�องกันการขาดแคลนสินคIาท่ีจะตอบสนองความตIองการของตลาดและลูกคIาไดI 

5. กGอใหIเกิดความประหยัดในดIานตIนทุน ดำเนินการและระบบการผลิตสินคIา กลGาวคือ ในทฤษฏีเรื่อง

ความประหยัดที่มีตGอขนาด Economies of Scale การมีคลังสินคIาชGวยสGงเสริมการผลิตจำนวนมากอันสGงผล

ไปสูGตIนทุนรวมในการผลิตท่ีจะลดลงตามขนาดของการผลิต 

6. สรIางความไดIเปรียบดIานการแขGงขันในอุตสาหกรรม คลังสินคIาจัดเปPนเครื่องมือที่สำคัญอยGางหนึ่งใน

การสรIางความไดIเปรียบทางดIานการแขGงขัน ทั้งในดIานเวลา สถานที่ ปริมาณ ที่พรIอมเสมอที่จะใหIบริการแกG

ลูกคIาของธุรกิจอยGางตGอเน่ือง
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2.2 ปฏิบัติการคลังสินคKา (Warehouse Operations) 

 ไชยยศ ไชยม่ังคงและมยุขพันธ& ไชยม่ังคง (2556) อธิบายวGางานปฏิบัติการคลังสินคIามีข้ันตอนและ 

รายละเอียดมาก งานสGวนใหญGจะเปPนงานดIานการยกขน การจัดเก็บและหยิบสินคIาตามใบส่ังซ้ือ ปฏิบัติการ 

คลังสินคIาใชIแรงงานเขIมขIนมีดังน้ี 

 1. การรับสินคIา (Receiving) สินคIาท่ีสGงมาจากโรงงานของบริษัทหรือจากซัพพลายเออร& 

เม่ือสินคIามาถึงคลังสินคIา ปฏิบัติการคลังสินคIา ดังน้ี 

  1.1 ขนถGายสินคIาออกจากยานพาหนะ (Unloading) สินคIาท่ีมาถึงคลังสินคIาอาจขนโด 

รถบรรทุก รถไฟหรือเรือ เม่ือยานพาหนะมาถึงคลังสินคIา พนักงานคลังสินคIาจะขนถGายสินคIามาวางกอง ณ 

พ้ืนท่ีจุดรับสินคIา (Receiving Dock) การขนถGายสินคIาออกจากยานพาหนะอาจใชIรถโฟล&คลิฟต& รถลาก 

สายพานลำเลียง หรือแรงงานคน เวลาท่ีใชIจึงข้ึนอยูGกับการใชIอุปกรณ&และทักษะพนักงาน 

  1.2 ตรวจนับจำนวน (Counting) สินคIาท่ีขนออกจากยานพาหนะและนำมากองไวIพนักงาน 

จะนับจำนวนหีบหGอ หรือจำนวนช้ินสินคIาตามเอกสารกำกับสินคIา การตรวจนับเพ่ือจะไดIทราบจำนวนวGา 

ถูกตIองหรือไมG หากจำนวนสินคIาไมGถูกตIองหรือขาดจำนวน พนักงานก็จะบันทึกไวIในเอกสารรับสินคIาเพ่ือเปPน 

หลักฐานการเรียกคGาเสียหาย 

  1.3 การตรวจสภาพสินคIา (Survey)การตรวจสภาพสินคIาเปPนการตรวจสภาพภายนอก 

หีบหGอโดยดูจากสภาพหีบหGอวGามีสภาพบุบ ยGนหรือฉีกขาดหรือไมG หากมีหีบหGอเสียหาพนักงานจะ 

บันทึกไวIเพ่ือเปPนหลักฐานการเรียกรIองคGาเสียหาย (Claim) จากบริษัทประกันหรือผูIรับขน5 

 2. การระบุประเภทและจัดกลุGมสินคIา (Identifying and Sorting) สินคIาขาเขIาเม่ือตรวจนับจำนวน 

และสภาพแลIว ข้ันตอนตGอไปก็จะเปPนการระบุประเภทและจัดกลุGมสินคIา ดังน้ี 

  2.1 ระบุประเภทสินคIา สินคIาท่ีนำมาวางกอง ณ จุดรับสินคIาและผGานการตรวจนับและตรวจ 

สภาพภายนอกแลIวพนักงานจะระบุประเภทสินคIาโดยการทำเคร่ืองหมาย การระบุประเภทสินคIาก็เพ่ือ 

ประโยชน&ในการจัดเก็บสินคIา 

  2.2 จัดกลุGมสินคIา สินคIา ท่ีระบุประเภทแลIวจะทำการแยกกลุGมพรIอมกับทำเคร่ืองหมายไวIบน 

หีบหGอ เคร่ืองหมายหีบหGอเปPนตัวอักษรหรือตัวเลขก็ไดI เพ่ือสะดวกตGอการหยิบสินคIาและตรวจนับสต็อก 

 3. การจัดเก็บสินคIา (Storage) สินคIาขาเขIาเม่ือผGานกระบวนการรับและจัดกลุGมแลIวก็จะทราบวGา 

สินคIาใด เปPนสินคIาผGานคลังสินคIา และสินคIาใดท่ีจะตIองเก็บรักษาไวIท่ีคลังสินคIา สินคIาผGานคลังจะขนไปไวIท่ี 

ลานวางสินคIาขาออก เพ่ือยกขนข้ึนยานพาหนะตGอไป สินคIาท่ีจะตIองเก็บมีข้ันตอน ดังน้ี 

  3.1 แผนจัดเก็บ (Storage Plan)การจัดเก็บจะพิจารณาป�จจัยดIานสินคIาและป�จจัยดIาน 

พ้ืนท่ีคลังสินคIา ป�จจัยดIานคลังสินคIาท่ีจะตIองนำมาพิจารณาประกอบการทำแผนจัดเก็บสินคIาไดIแกGปริมาณและ 

ความถ่ีการผGานเขIา -ออกของสินคIาแตGละชนิด และคุณลักษณะสินคIาวGาเปPนสินคIามีมูลคGาสูง แตกหักงGาย เนGา 

เสียงGาย หรือเปPนสินคIาอันตราย ขIอมูลขIางตIนนำมาใชIในการจัดสรรพ้ืนท่ีและตำแหนGงหรือสถานท่ีเก็บ สินคIาท่ี
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มีปริมาณเขIา-ออกมากก็จะจัดสรรพ้ืนท่ีเก็บมากและเก็บไวIใกลIประตูเขIา-ออก 

               3.2 ระบบการจัดเก็บ (Storage System) คลังสินคIาจะใชIระบบการจัดเก็บแบบใดนั้น ขึ้นอยูGกับ

ความเหมาะสมระบบการจัดเก็บ มีดังน้ี 

   3.2.1 แบบกำหนดพ้ืนท่ีตายตัว (Fixed -Slot Storage) การจัดตามแบบน้ีคลังสินคIา 

จะกำหนดพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคIาแตGละกลุGมไวIตายตัว น่ันคือ สินคIาจะเก็บตามท่ีกำหนดไวI การกำหนดพ้ืนท่ีเก็บ 

สินคIามีขIอดีท่ีงGายตGอการหยิบสินคIา (Picking) ขIอดIอยคือ อาจมีพ้ืนท่ีไมGไดIใชIประโยชน&อันเน่ืองจากปริมาณ 

สินคIาเขIา -ออกนIอย หรืออาจเกิดภาวะพ้ืนท่ีไมGเพียงพอสำหรับสินคIาบางกลุGมท่ีมีปริมาณมาก 

   3.2.2 แบบไมGกำหนดพ้ืนท่ี (Floating Slot Storage or Randomized -Slot 

Storage) การเก็บสินคIาแบบน้ีใชIวิธีมีท่ีวGางท่ีใดก็เก็บสินคIา ณ ท่ีน้ัน วิธีน้ีสะดวกในการเก็บ แตGยุGงยากในการ 

หยิบสินคIาซ่ึงจะใชIเวลานานและเสIนทางเดินหยิบสินคIาไกล การเก็บวิธีน้ีมีขIอดีท่ีใชIประโยชน&พ้ืนท่ีคลังสินคIาไดI 

เต็มท่ี ดังน้ันหากจะใหIมีประสิทธิภาพจะตIองใชIคอมพิวเตอร&ควบคุมเพ่ืองGายตGอการคIนหาและหยิบสินคIาท่ี 

ตIองการ 

   3.2.3 แบบกำหนดโซน (Zone -Slot Storage) ระบบน้ีจะแบGงพ้ืนท่ีคลังสินคIาเปPน 

Zone จำนวน Zoneจะข้ึนอยูGกับการจัดกลุGมสินคIา ถIาจัดกลุGมสินคIานIอยกลุGม จำนวนโซนก็จะนIอยวิธีน้ีมีขIอดีท่ี 

สินคIาหลายชนิดจะอยูGในโซนเดียวกัน ทำใหIใชIประโยชน&พ้ืนท่ีคลังสินคIาไดIมากข้ึน แตGจะมีความลGาชIาในการ 

หยิบเชGนเดียวกับแบบไมGกำหนดพ้ืนท่ี6 

        4. การปกป�องสินคIา (Damage Protection) คลังสินคIามีพ้ืนท่ีกวIางขวางและเก็บสินคIาหลากหลาย 

ชนิด สินคIามีการวางทับซIอนกัน สินคIาท่ีวางอยูGลGางอาจไดIรับความเสียหายจากการทับซIอนหรือเสียหายจากการ 

บีบอัดหรือขาดการถGายเทอากาศ สินคIาท่ีเก็บเขIาท่ีแลIวจะตIองดูแลมิใหIเกิดความเสียหาย ชำรุด บุบสลาย หรือ 

สูญเสีย โดยจัดวางสินคIาในสภาพแวดลIอมท่ีดีและสามารถตรวจไดI 

        5. การหยิบสินคIา (Order Picking) งานหยิบสินคIาเปPนงานปฏิบัติการคลังสินคIาท่ีสำคัญการหยิบสินคIา 

ท่ีมีประสิทธิภาพจะลดเวลาวงจรส่ังซ้ือและตอบสนองความตIองการของลูกคIาไดIรวดเร็ว ประสิทธิภาพการหยิบ 

สินคIาในคลังสินคIา ประกอบดIวย ความรวดเร็ว ความถูกตIองและสินคIาไมGเสียหาย เม่ือคลังสินคIาไดIรับใบส่ังจGาย 

สินคIาก็จะมอบหมายใหIพนักงานคลังสินคIาทำการหยิบสินคIา ใบส่ังจGายจะระบุประเภท ชนิด ปริมาณ (จำนวน) 

การหีบหGอ และการขนสGง สินคIาท่ีหยิบแลIวจะนำไปวางลานหีบหGอ วิธีการหยิบ มีดังน้ี 

          5.1 ระบบไมGกำหนดพ้ืนท่ี (Floating System) เปPนระบบท่ีพนักงานหยิบ แตGละคนรับผิดชอบ 

แตGละใบส่ังจGายสินคIา พนักงานหยิบจะหยิบสินคIาตามรายการใบส่ังจGายแลIวนำสินคIาไปวางท่ีลานขาออก การ 

หยิบตามวิธีน้ีมีขIอเสีย คือ ระยะทางเดินยาว สำหรับขIอดี คือ สินคIาแตGละใบส่ังจGายจะรวมอยูGท่ีเดียวกัน 

                   5.2 ระบบแบGงเขตพ้ืนท่ี (Zone System) วิธีน้ีจะแบGงพ้ืนท่ีคลังสินคIาเปPนโซน พนักงานหยิบ 

จะรับผิดชอบเปPนโซนไป ใบส่ังจGายสินคIาจะแจกจGายไปแตGละโซน เม่ือพนักงานหยิบสินคIาแลIวก็จะนำไปวางท่ี 

ลานรวบรวมสินคIา ขIอดีของวิธีน้ีคือ ลดระยะทางการหยิบ ขIอเสีย เพ่ิมงานรวบรวมสินคIาตามใบส่ัง 

                   5.3 ระบบตามลำดับบริเวณ (Sequential System)วิธีน้ีจะจัดลำดับบริเวณคลังสินคIาการ 
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หยิบสินคIาจะหยิบตามลำดับบริเวณ เม่ือพนักงานหยิบสินคIาลำดับบริเวณแรกแลIว เสร็จก็จะสGงใบส่ังจGายสินคIา 

ตGอไปเร่ือยจนหยิบสินคIาไดIครบ ขIอดี คือ ลดระยะทางหยิบสินคIา แตIตIองใชIอุปกรณ&ยกขนมาก 

                   5.4 ระบบรวบรวมใบส่ังจGาย (Multiple Order System)วิธีการหยิบสินคIาในระบบน้ีจะ 

รวบรวมใบส่ังจGายสินคIาแลIวทำการจำแนกกลุGมสินคIา พนักงานจะไดIรับมอบหมายใหIหยิบสินคIาตามกลุGมสินคIา 

เม่ือหยิบสินคIาไดIแลIวก็นำไปวางเพ่ือคัดแยกตามแตGละใบส่ัง ขIอดีวิธีน้ี คือ หยิบสินคIาคร้ังละจำนวนมากทำใหI 

ประหยัด สำหรับขIอเสีย คือ ตIองมาทำการคัดแยกสินคIาตามแตGละใบส่ังจGายสินคIาอีก 

 6. หีบหGอเพ่ือการขนสGง มีวัตถุประสงค&เพ่ือปกป�องความเสียหายสินคIาจากการขนสGงและใชIประโยชน& 

พ้ืนท่ีระวางยานพาหนะสูงสุด สินคIาท่ีหยิบออกจากท่ีเก็บเปPนหนGวยเล็กหรือแบGงจากหนGวยใหญGจะนำมาหีบหGอ 

ใหมG หีบหGอจะติดฉลากบอกประเภท และปริมาณสินคIาและคำแนะนำการยกขนและเก็บรักษา หีบหGอควรมี 

ขนาดท่ีสอดคลIองกันกับมาตรฐานสากลท้ังน้ีเพ่ือใชIประโยชน&ระวางบรรทุก อุปกรณ&เคล่ือนยIายและเคร่ืองมือยก 

ขนสูงสุด รวมท้ังใหIสอดคลIองกับรูปแบบขนสGงท่ีใชI 

 7. การขนสินคIาข้ึนยานพาหนะ (Loading) สินคIาท่ีหยิบจากท่ีเก็บจะนำมาวางรวมท่ีลานสินคIาขาออก 

พนักงานทำการตรวจสอบและนับสินคIาท่ีขนข้ึนยานพาหนะแตGละคัน ท้ังน้ีเพ่ือไมGใหIมีความผิดพลาดดIานจำนวน

7 และชนิดสินคIา ความผิดพลาดเปPนสิ่งสูญเสีย เพราะตIองนำสินคIากลับคืนซึ่งเสียคGาขนสGง ขณะที่ลูกคIาไมGมี

สินคIาใชIหรือขายและสินคIาอาจเสียหายจากการยกขนและขนสGงซ้ำซIอน 

 8. การตรวจนับสินคIา (Inventory Checking)การตรวจนับสินคIาในคลังสินคIาเปPนการตรวจสอบสต็อก 

สินคIาตามชนิดและปริมาณ และเปรียบเทียบกับสถิติสินคIาท่ีไดIจGายออกไปวGาถูกตIองตรงกันหรือไมG นอกจากน้ี 

ยังเปPนการตรวจสอบสภาพและตำแหนGงท่ีจัดเก็บสินคIาอีกดIวยการตรวจนับสินคIามี 2 วิธี คือ 

  8.1 การตรวจนับเปPนงวด (Periodic Inventory Checking)การตรวจนับเปPนงวด อาจเปPน 4 

คร้ังตGอไป 2 คร้ังตGอป̄ หรือป̄ละคร้ัง การตรวจนับก็เพ่ือจะไดIทราบปริมาณสินคIาในสต็อกแตGละชนิดวGามีเทGาใด 

สินคIาใดมีมาก สินคIาใดมีนIอย หรือไมGมี ในมุมมองของบริษัทการตรวจนับสินคIาจะทำใหIทราบสถานะสินคIาคง 

คลัง และใชIเปPนขIอมูลเพ่ือจัดการสินคIาคงคลัง การตรวจนับเปPนรายป̄มีขIอเสียท่ีบริษัทไมGทราบสถานะสินคIาคง 

คลังระหวGางป̄ บริษัทอาจมีสินคIาคงคลังโดยรวมมากทำใหIตIนทุนสินคIาคงคลังสูง สินคIาบางชนิดมีมากไปบาง 

ชนิดมีนIอย ซ่ึงอาจไมGสอดคลIองกับนโยบายบริการลูกคIา นอกจากน้ีการตรวจนับรายป̄ยังใชIเจIาหนIาท่ีมากตIองใชI 

บุคลากรจากหนGวยงานอ่ืนมาชGวยและตIองมีการฝ³กอบรมพนักงาน 

  8.2 การตรวจนับแบบตGอเน่ือง (Cycle Checking) เปPนการตรวจนับตลอดป̄โดยเจIาหนIาท่ี 

คลังสินคIา การตรวจนับแบบน้ีทำใหIทราบสถานะสินคIาคงคลัง วิธีการตรวจนับแบบตGอเน่ืองมีดังน้ี 

       8.2.1 จำแนกสินคIาเปPนกลุGม กำหนดนโยบายการตรวจนับในแตGละกลุGมสินคIา 

              8.2.2 สุGมตรวจสินคIาในแตGละกลุGม โดยไมGมีกำหนดไวIลGวงหนIา เพ่ือป�องกันการลักขโมย 

       8.2.3 ตรวจสอบสินคIาคงคลังท่ีมียอดเปPนศูนย&หรือเปPนลบ สินคIาท่ีมียอดเปPนศูนย& 

มีความสำคัญ เพราะถIาลูกคIาส่ังซ้ือจะไมGมีสินคIาใหI ฉะน้ัน เพ่ือความถูกตIองจึงตIองตรวจนับรายการสินคIาท่ีเปPน 

ศูนย& 
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8.2.4 ตรวจสอบสินคIาท่ีใกลIกำหนดการจัดสGงใหIลูกคIาโดยใชIพนักงานท่ีมีเวลาเหลือ 

แตGละวันมาตรวจสอบ การตรวจสอบน้ีจะรูIสถานะสินคIาคงคลังและบริหารสินคIาคงคลังกGอนสGงมอบ 

 9. การจัดทำรายงาน (Reporting) การจัดทำรายงานเปPนการปฏิบัติการคลังสินคIาข้ันสุดทIาย รายงาน 

จะแสดงปริมาณสินคIาผGานเขIา-ออกคลังสินคIา การรับ-จGายสินคIา สินคIาเสียหายและปริมาณสินคIาในคลัง ณ ส้ิน 

งวด หรือส้ินป̄ ขIอมูลใชIประโยชน&เพ่ือวางแผนการผลิตและบริการลูกคIา 

 

 

2.3 การออกแบบพ้ืนท่ีคลังสินคKา 

อนิรุต ทรัพย&สุคนธ& (2559) ไดIกลGาวถึง ผังพื้นที่คลังสินคIา จะเปPนแบบจำลองพื้นที่ทั้งหมดของอาคาร

คลังสินคIาหรือ โรงเก็บสินคIาซึ่ง โดยปกติอาคารคลังสินคIาทั่วไปมักเปPนอาคารชั้นเดียว ประกอบดIวยสGวนที่เปPน

ความยาวของตัวอาคาร สGวนที่เปPนความกวIาง และสGวนที่เปPนนความสูงของตัวอาคารแผนผังคลัง สินคIาเปPนส่ิง 

จำเปPนสำหรับการดำเนินงาน ใชIเปPนเครื่องมือในการควบคุมการใชIเนื้อที่ในการดำเนินงานใหIเปPนประโยชน& 

สินคIาถูกเก็บรักษาอยGางมีระบบปลอดภัย เหมาะสมเนื้อที่จะถูกใชIประโยชน&เพื่อกGอใหIเกิดประสิทธิผลของการ

ดำเนินงาน ในแผนผังจะแสดงส่ิงตGาง ๆดังตGอไปน้ี 

   1. ผังแสดงพื้นที่ทางเขIาออกของตัวอาคารคลังสินคIา เพื่อเปPนการกำหนดภาพของการดำเนินงานใหI

ชัดเจน สำหรับผูIปฏิบัติที่จะสามารถทราบหรือเขIาใจไดIทันที่เห็นแผนผัง โดยเฉพาะบุคคลจากภายนอก เชGน รถ

รับ และสGง สินคIา เม่ือเห็นผังแสดงพ้ืนท่ีของคลัง สินคIาจะสามารถเขIาใจและปฏิบัติตาม ไดIอยGางถูกตIองแมGนยำ 

   2. ผังแสดงพื้นที่ในการรับสินคIา ซึ่งจะแสดงใหIเห็นถึงบริเวณ ขนาดของพื้นที่ในการรับสินคIา แสดง

ถึงการเคล่ือนท่ีและเคล่ือนยIายสินคIาท่ีรับเขIามา ซ่ึงในสGวนน้ีจะมีสGวนของการควบคุมการรับสินคIาเขIา ซ่ึงจะเปPน

หIองควบคุม หรือ Office เล็ก ๆ ที่ทำหนIาที่ในการรับเอกสารการขนสGงที่เกี่ยวขIองกับสินคIาที่จะนำเขIามาเก็บ 

รวมท้ัง จะตIองออกบาร&โคIด Barcode เพ่ือติดกับตัวหีบหGอสินคIาท่ีจะนำเขIาจัดเก็บตGอไป 

   3. ผังแสดงพ้ืนท่ีท่ีใชIในการจัดเก็บสินคIา เน่ืองจากรูปแบบของคลัง สินคIา หรือศูนย&กระจายสินคIาจะ

มีความแตกตGางกันในลักษณะของตัวสินคIาที่จะนำมาจัดเก็บ การกำหนดผังแสดงพื้นที่ตIอง กำหนดใหIชัดเจน

เหมาะสมกับลักษณะหรือประเภทของคลังสินคIาจะชGวยใหIการใชIพื ้นที ่มีประโยชน&สูง สุด พนักงานฝvาย

ปฏิบัติการจะทำงานไดIอยGางสะดวก รวดเร็วและแมGนยำ 

   4. ผังแสดงพื้นที่ที่ใชIในการควบคุมการปฏิบัติการ หรือ Operation office โดยปกติในสGวนของการ

ควบคุมการปฏิบัติการมักถูกออกแบบใหIตั้งอยูGในบริเวณที่เหนือพื้นที่อาคารคลังสินคIาการออกแบบจะเปPนช้ัน

ลอย เพ่ือใหIเห็นภาพของการทำงานตGาง ๆ ไดIอยGางชัดเจน 

   5. ผังแสดงพื้นที่ในการจัดสGงสินคIา ซึ่งมักอยูGในบริเวณประตูทางออกของสินคIาที่รถบรรทุกจะเขIามา

รับสินคIาโดยธรรมชาติของตัวอาคารคลังสินคIามักถูกออกแบบใหIมีลักษณะที่คลIายคลึงหรือเหมือนกันแทบทุก

อาคาร แตGสิ่งที่แตกตGางกันของคลังสินคIาแตGละแหGงคือ เรื่องของพื้นที่คลังสินคIาซึ่งสGงผลตGอการออกแบบตัว

อาคาร ดังน้ัน การออกแบบอาคารคลังสินคIาจะตIองคำนึงถึงพ้ืนท่ีของการเดินทางของรถบรรทุกขนสGงซ่ึงมีขนาด
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ยาวทำใหIเกิดความยุGงยากในชGวงเวลาที่มีการเขIาออกของรถบรรทุกจำนวนมาก ดังจะแสดงใหIเห็นถึงบริเวณ

โดยรอบของตัวพ้ืนท่ีคลังสินคIา และอาคารคลังสินคIา 

การจัดวางผังคลังสินคIาเปPนการจัดการคลังสินคIาเพื่อใหIเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใชIพ้ืนท่ีตGาง ๆ 

ภายในคลังสินคIา เชGน พ้ืนที่จัดเก็บ จุดรับ จุดสGงสินคIา และกระบวนการขนยIายสินคIาภายในพื้นที่จัดเก็บนั้น ซ่ึง

จะตIองมีประสิทธิภาพและมีระยะทางรวมนIอยท่ีสุด และสามารถลดคGาใชIจGายใน การดําเนินงานไดI เชGน 

คGาใชIจGายในการจัดเก็บ และกิจกรรมท่ีไมGGเก่ียวขIองกับการขนยIายสินคIาใหIมากท่ีสุด เพ่ือใหIมีความยืดหยุGนในการ

จัดเก็บและการกระจายสินคIาท่ีเหมาะสม ดังเชGนงานวิจัยของ Malmborg, Balachandran และ Kyle ท่ีทําการ

ออกแบบการจําลองคลังสินคIา เพื่ออธิบายถึงผลกระทบดIานตIนทุนของรูปแบบคลังสินคIา แบบจําลองน้ีถูก

นํามาใชIเพ่ือประเมินผลการจัดวาง คลังสินคIา เพ่ือใหIไดIรูปแบบคลังสินคIาที่มีปริมาณสินคIาคงคลังและคGาใชIจGาย

ในการหยิบสินคIาท้ังหมดลดลง  การจัดวางสินคIาภายในคลังสินคIาท่ีมีวิธีการที่นิยมใชIเรียกวGาการจัดเก็บแบบ

กําหนดตําแหนGง ตายตัว (Dedicated storage) ดังงานวิจัยของ Lee และ Elsayed Fumi, Scarabotti และ 

Schiraldi รวมไปถึง De Koster, Le-Duc และ Roodbergen  ท่ีประยุกต&ใชIการจัดเก็บแบบกําหนดตําแหนGง

ตายตัวมาใชIในการลดพื้นที่คลังสินคIา โดยจัดวางตามความถ่ีในการเขIาออกของ สินคIา สินคIาท่ีมีความถ่ีมากจะ

วางไวIใกลIประตู หรือสินคIาท่ีมีการเคลื่อนไหวเร็วไวIใกลIประตู (Faster movers closer to the door) ซ่ึงจะ

สGงผลใหIเวลาในการขนถGายวัสดุภายในคลังสินคIาลดลง Flexsim เปPนโปรแกรมจําลองสถานการณ&ท่ีนิยมใชIกับ

คลังสินคIา ดังงานวิจัยของ Huihui, Xiaoxia และ Xiangguo  Klodawski และคณะ Samattapapong  Zhu 

และคณะ Parlewski, Dabrowska และ Marchado  รวมไปถึง Pan, Wu และ Chang  ไดIประย ุกต &ใชI  

โปรแกรม Flexsim ในการจําลองสถานการณ&ของคลังสินคIา เพ่ือแกIป�ญหาการวางผังคลังสินคIา รวมไปถึงลำดับ

ในการหยิบสินคIา หลังจากนั้นจึงประยุกต&ใชIทฤษฎีทางการจัดวางผังคลังสินคIามา ปรับปรุงผังคลังสินคIา เชGน 

การวางผังสินคIาแบบกําหนดตําแหนGงตายตัวหรือการวางผังคลังสินคIาแบบสุGม ควบคGูไปกับการใชIโปรแกรมทาง

สถิติในการหารูปแบบการกระจายตัวของขIอมูล ซ่ึงสGงผลใหIเวลาที่ใชIในการขนถGายวัสดุลดลงภายหลังการ

ปรับปรุง เนื่องจากมีระบบการจัดวางผังคลังสินคIา ท่ีเปPนระบบมากข้ึน สGงผลใหIคลังสินคIามีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน
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บทที ่3 

วัตถุประสงคMการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาหรือโครงการที่ได$รับมอบหมาย 

 

ในบทนี้คณะผูIจัดทำไดIนำเสนอเกี่ยวกับวัตถุประสงค& ผลที่คาดวGาจะไดIรับ และแผนการทำงานของการ

ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา แผนปฏิบัติงาน 16 สัปดาห& ขอบเขตของการศึกษา นิยามศัพท&เฉพาะ ภาระงานที่ไดIรับ

มอบหมาย กระบวนการขั้นตอนในการทำงาน อุปกรณ&/เครื่องมือ/เทคโนโลยีที่เกี่ยวขIอง เอกสารที่เกี่ยวขIองกับ

โครงการเร่ือง การออกแบบพ้ืนท่ีคลังสินคIา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินคIา 

 

3.1 วัตถุประสงค' ผลท่ีคาดวGาจะไดKรับ และแผนการทำงานของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

 3.1.1 วัตถุประสงค'ของการปฏิบัติงานและโครงงานสหกิจศึกษา 

  3.1.1.1 วัตถุประสงค'ของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1. เพื่อสรIางความสัมพันธ&ที่ดีระหวGางมหาลัยกับสถานประกอบการ และใหIนักศึกษา

ไดIนำเอาความรูIไปพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน  

2. เพื่อใหIนักศึกษาไดIมีโอกาสเรียนรูIและประสบการณ&จริงจากการปฏิบัติงานใน

สถานประกอบการ  

3.1.1.2 วัตถุประสงค'ของโครงการสหกิจศึกษา 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดสรรพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคIา 

2. เพ่ือลดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคIา 

3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินคIา 

   3.1.2 ผลท่ีคาดวGาจะไดKรับจากการปฏิบัติงานและโครงงานสหกิจศึกษา  

  3.1.2.1 ผลท่ีคาดวGาจะไดKรับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

   1. ดIานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ไดIรับองค&ความรูIใหมGๆ ดIานการจัดการพื้นที่และ

การออกแบบพื้นท่ีคลังสินคIา ไดIฝ³กคิดวิเคราะห&ในการจัดวางสินคIาตามโมเดลของบริษัทลูกคIา การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงานในคลังสินคIา ไดIฝ³กแกIป�ญหาตGางๆ ภายในคลังสินคIา 

   2. ดIานนักศึกษา ไดIประสบการณ&ในการทำงานกับองค&กร การทำงานโดยมี

กระบวนการ มีแบบแผนมีการทำงานเปPนทีม การประสานงานติดตGอกับฝvายตGางๆ ภายในองค&กร 

   3. ดIานสถานประกอบการ ไดIทดลองในการเปPนผูIจัดกลุGมสินคIา การจัดสรรพื้นที่ใน

การเก็บสินคIา และการจัดตำแหนGงใหIกับสินคIา 

  3.1.2.2 ผลท่ีคาดวGาจะไดKรับจากโครงการสหกิจศึกษา 

   1. ทำใหIทราบถึงกระบวนการจัดสรรพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคIา 

   2. ทำใหIลดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคIา 

   3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินคIา
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3.1.3 แผนปฏิบัติงาน 16 สัปดาห' 

 

 

ตารางท่ี 3.1 แผนปฏิบัติงาน 16 สัปดาห& 

ข้ันตอนการดำเนินงาน เดือน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม 

สัปดาห' 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ศึกษาและวิเคราะห2ป4ญหาของ

สถานประกอบการ 

                 

2. กำหนดหัวขAอเร่ืองโครงการ                  

3. ประสานงานและขอข A อ มูล

ยอดขายจากฝKายขาย 

                 

4. รวบรวมและวิเคราะห2ขAอมูลโดย

ใชAหลักการ Fast-Slow Moving 

                 

5. ออกแบบแผนผังคลังสินคAา                  

6. เสนอแนวทางใหAสถาน

ประกอบการ  

                 

7.สรุปผลและขAอเสนอแนะ                  



16 

 

3.2 ภาระงานท่ีไดKรับมอบหมาย 

3.2.1 หนKาท่ีหลักท่ีไดKรับมอบหมาย ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  

นางสาว วิสสุตา เสือทะเล ตำแหนGงหนIาท่ีในการปฏิบัติงาน คือ Delivery & Warehouse ไดIรับ

หนIาที่หลักอยูGในสGวนของคลังสินคIา รับงานเขIาคลังสินคIา ลงเอกสารรับงานเขIา-สGงงานออกใน Stock 

Card จัดงานขายตามรายการ Loading Instruction เช็คสต็อกสินคIาชGวง Inventory ทุกสิ้นเดือน และ

ไดIรับหนIาท่ีใหIทำโปรเจคเร่ือง การออกแบบพ้ืนท่ีคลังสินคIา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินคIา 

3.2.2 กระบวนการข้ันตอนในการทำงาน  

1) รับงานเขKาคลังสินคKา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 Flow การรับงานเขIาคลังสินคIา

รับงานที่ไดZรับการตรวจสอบเร่ือง

คุณภาพเรียบรZอยแลZว จากแผนก QA 

เช็คจำนวนงานที่รับเขZาใหZถูกตZองและเทียบกับ

เอกสารที่ทางแผนก QA ทำการส\งมาใหZ 

ทำการจัดเก็บงานไวZในพื้นที่ ที่กำหนดโดยแยก

ตามช่ือลูกคZาและโมเดล จัดเก็บแบบ FIFO 

นำเอกสารที่ทางแผนก QA แนบมาทุกครั้งที่นำมาเก็บใน

คลังสินคZา มาทำการลงขZอมูลใน Stock Card 
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2) การจัดเก็บสินคKา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 Flow การจัดเก็บสินคIา

พนักงานคลังสินคIาเคล่ือนยIายสินคIาสำเร็จรูปเขIาจัดเก็บ

ในพ้ืนท่ีท่ีจัดเตรียมไวI โดยจัดเรียงสินคIาในพาเลท และ

จัดเรียงสินคIาตามลำดับการรับเขIากGอน หลัง (FIFO) 

พนักงานคลังสินคIาตรวจสอบสภาพบรรจุภัณฑ&

ภายนอกของสินคIาสำเร็จรูปท่ีจัดเก็บในพ้ืนท่ี 

กรณีตรวจสอบไมGพบความผิดปกติ

ของบรรจุภัณฑ& ใหIจัดเก็บงานเขIา

พ้ืนท่ีคลังสินคIาไดIเลย 

กรณีท่ีตรวจสอบความผิดปกติของบรรจุภัณฑ& 

พนักงานคลังสินคIา ตIองรายงานป�ญหาท่ีพบไปยัง

หัวหนIางาน และออกเอกสาร TMW-FM-WH-

007 เพ่ือแจIงไปยังแผนก QA ใหIตรวจสอบอีกคร้ัง 
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ภาพท่ี 3.3 Flow การจัดสินคIาสำหรับสGงใหIลูกคIา

บันทึก วัน/เดือน/ปq โดยใชZหลักการ FIFO 

ตรวจสอบจำนวนสินคZาและการบันทึกรายการ 

นำเลทงานที่รอส\ง ออกมาไวZในพื้นที่สำหรับรอรถเขZามารับสินคZา 

บางบริษัทลูกคZาตZองติด Tag และ Barcode  

 

โหลดงานขึ้นรถบรรทุก 

เอกสารอนุญาตนำสินคZาออกจากโรงงาน ใหZ

คนขับรถเช็คจำนวนสินคZาก\อนนำขึ้นรถ 

Start 

จัดสินคZาตามรายการ 

Loading Instruction  

 

คZนหาโมเดลสินคZา 

 

END 



  19 

 

3.2.3 อุปกรณ'/เคร่ืองมือ/เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขKอง เอกสารท่ีเก่ียวขKอง 

  

ตารางท่ี 3.2 แสดงอุปกรณ&/เคร่ืองมือ/เทคโนโลยีและเอกสารท่ีเก่ียวขIอง   

อุปกรณ& คำอธิบาย รูป 

1. เอกสารที ่แนบ

มากับงานสำหรับ

นำมา เก ็ บ ไ ว I ใ น 

Warehouse 

     เปPนเอกสารที่แผนก QA Final แนบ

มากับกลGองงานที ่นำมาสGงเก็บไวIเปPน 

Stock สำหรับพรIอมขายใน Warehouse 

เมื่อไดIรับแลIวตIองออกไปตรวจสอบหรือ

เทียบกับงานจริงอีกครั ้ง กGอนที ่จะเก็บ

งานเขIา Warehouse 

 

 

2. Stock Card      ค ือ เอกสารขนาด A5 ใช Iสำหรับ

บันทึกงานรับเขIา และงานสGงออก จัดเก็บ

และบันทึกเปPนจำนวนงาน ตามชื่อลูกคIา 

ช่ือโมเดล รหัสสินคIา จะตIองทำการบันทึก

ทุกครั้งที่มีการรับงานเขIาและสGงงานออก 

เพื ่อใหIทราบยอดสินคIาที ่ยังคงมีอยู Gใน

สต็อก 

 

 

3. เอกสาร

Loading 

Instruction 

     เอกสารที่ใชIในการจัดงานสำหรับขาย 

จะมีรายละเอียดของเวลาที่ตIองจัดสGง ช่ือ

ลูกคIา ชื่อโมเดล รหัสสินคIา จำนวนสินคIา 

รถบรรทุกที่จะเขIามารับงานออกไปสGง ใน

การจัดงานขาย ตIองทำแบบ FIFO คือ นำ

งานท่ีเขIามากGอน ออกไปขายกGอน  
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4. เอกสาร 

Transfer List 

     เอกสารท่ีใชIในการรับงานเขIาแผนก 

หลากหลายลูกคIา หลากหลายโมเดล จะ

มีรายละเอียดของจำนวนงาน 

 

5. ใบ Inventory      ใบ Tag ท่ีใชIในการนับสต็อกสินคIา

ในชGวงส้ินเดือน ท่ีพนักงาน Warehouse 

จะตIองทำการจดบันทึกในทุกส้ินเดือน 

เปPนการนับสต็อกสินคIาท่ีมีอยูGใน

Warehouse วGามีสินคIาพรIอมขายมาก

นIอยเพียงใด   

 

6. ใบอนุญาตนำ

สินคIาออกจาก

โรงงาน 

      เปPนเอกสารท่ีตIองแนบใหIกับคนขับ

รถบรรทุกท่ีจะนำสินคIาไปสGงใหIบริษัท

ลูกคIา ย่ืนใหI รปภ. ท่ีป�อมกGอนท่ีจะ

ออกไปนอกบริเวณโรงงาน 

 
7. รถโฟล&คลิฟท&       คือ ยานยนต&ขนาดเล็กท่ีถูกใชIงาน

อยGางแพรGหลายในดIานอุตสาหกรรม คลัง

จัดเก็บสินคIา ทำงานดIวยระบบไฟฟ�าหรือ

เคร่ืองยนต& มีงาดIานหนIาเพ่ือสอดและยก

สินคIาท่ีมีขนาดใหญGและน้ำหนักเกินกวGา

กำลังคนจะยกดื ใชIในการเคล่ือนยIายหรือ

ขนยIายสินคIา 
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8. Hand Lift      ใชIสำหรับลากพาเลทงาน ท่ีมีน้ำหนัก

ที ่คนสามารถลากและยกไดI สะดวกใน

การใชIงานตามพ้ืนท่ีแคบ ใชIแรงงานคนใน

การลาก 

 

 
 

9. พาเลทพลาสติก         ใชIงานรGวมกับรถโฟล&คลิฟท&และรถ

แฮนด&ลิฟท& ไดIรับน้ำหนักเคลื่อนที่ไดI 500 

กก. เหมาะสำหรับงานที ่ไมGตIองการรับ

น้ำหนักมาก น้ำหนักเบากวdาพาเลทไมA ขน

ยAายได Aง dายมากกว dา สามารถใช AงานไดA

ยาวนาน เนื่องจากเปgนวัสดุที่ทนทาน ทำใหA

ใชAงานไดAยาวนานกวdาพาเลทไมA ไมdตAองกลัว

เปgนเชื้อรา หรือ แมลงศัตรูพืช เหมือนกับพา

เลทไมA ดAวยผิวแบบพลาสติก ทำใหAสามารถ

ความสะอาดไดAงdายกวdา 
 

 

 

3.2.4 ปbญหาท่ีประสบในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา/วิเคราะห'สาเหตุของปbญหา  

ป�จจุบันคลังสินคIา บริษัท ไทยมิตซูวา จำกัด (มหาชน) ประสบป�ญหาการจัดเก็บสินคIาที่ไมGแยกตาม

บริษัทลูกคIา เนื่องจากพื้นที่คลังสินคIาไมGเพียงพอ ไมGเปPนระเบียบ และไมGมีกรอบพื้นที่ที่ชัดเจน จากการเก็บ

สินคIาที่ไมGแยกบริษัทลูกคIา และไมGถูกตIองตามกระบวนการจัดเก็บ จึงทำใหIพนักงานจัดเก็บ สินคIาเขIาผิดท่ี รวม

ไปถึงกระบวนการเบิกสินคIาหรือการหาสินคIา นอกจากจะใชIเวลานานในการเบิกหรือหาสินคIาแลIวหากพนักงาน

มีการเก็บสินคIาผิดตำแหนGงจะตIองใชIเวลาหาสินคIาภายในคลังสินคIา ซึ่งมีบริษัทลูกคIาอยูG 8 บริษัท ป�ญหาการ

จัดเก็บสินคIาจึงเปPนสิ ่งเรGงดGวนที ่ตIองแกIไข เพื ่อใหIทั ้งกระบวนการจัดเก็บสินคIาและการขนสGงสินคIามี

ประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบัติงานไดIอยGางสมบูรณ&ถูกตIองตามกระบวนการในคลังสินคIา
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3.2.5 แนวทางและกระบวนการการแกKไขปbญหา/การพัฒนางาน 

แนวทางการแกKไขปbญหา     

1) นำขKอมูลการวัดพ้ืนท่ีมาวิเคราะห' 

เพื ่อแยกโมเดลสินคIาออกเปPน 8 บริษัทลูกคIา คือ SONY FUJI NIKON ELE MEI PT XACTI และ 

YAMAKOH ตามลำดับ โดยแบGงตามปริมาณหมุนเวียนเพื่อใหIงGายตGอการบริหารจัดการตามกลุGมของสินคIา 

วิเคราะห&ยอดขายสินคIาเดือนกรกฎาคม – ตุลาคม ของ บริษัท ไทยมิตซูวา จำกัด (มหาชน) เพื่อจำแนกปริมาณ

สินคIาใชIพื้นที่มากที่สุด ปริมาณสินคIาที่ใชIพื้นที่ปานกลาง และปริมาณสินคIานIอย เพื่อนำสินคIามาจัดเรียงใหมG 

และแยกออกเปPนแตGละบริษัทลูกคIา เพ่ือสอดคลIองกับโซนแผนผังคลังสินคIาท่ีผูIวิจัยไดI จัดทำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3.3 ตารางสินคIาท่ีใชIวิเคราะห&ยอดขาย 
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2) ศึกษากระบวนการทำงานของคลังสินคKา เปPนการศึกษาระบบงานประจำวัน วิธีการ 

ดำเนินงาน แตGละขั้นตอนในการจัดเก็บสินคIา ซ่ึงจะประกอบดIวยรายละเอียดและเอกสารตGางๆ ที่เกี่ยวขIอง มี

วิธีการในการศึกษาดังน้ี 

การจัดเก็บรวบรวมขIอมูล ดำเนินการจัดเก็บ 3 วิธี ดังน้ี  

1. การจัดเก็บขIอมูลจากการวัดพื้นที่ในการจัดเก็บสินคIาทั้งกGอนและหลังการปรับปรุง ในการ

จัดเก็บสินคIา เพ่ือจัดสรรพื้นที่ในการจัดเก็บสินคIา ผูIวิจัยไดIเก็บขIอมูลของพื้นท่ีภายในคลังสินคIา เรื่อง

การใชIพื้นท่ีในการจัดเก็บสินคIา ซึ่งผูIวิจัยไดIบันทึกขIอมูลในการใชIพื้นท่ีการจัดเก็บสินคIาของพนักงาน

ตามตารางท่ี 3.4 

 

พ้ืนท่ีการจัดเก็บสินคKากGอนใชKทฤษฎี Fixed Location System 

บริษัทลูกคKา พ้ืนท่ี (ตารางเมตร) จำนวน (พาเลท) 

SONY 117 70 

FUJI 75 45 

NIKON 45 24 

ELE 36 23 

MEI 60 38 

ASI 15 8 

PT XACTI 10 6 

YAMAKOH 10 6 

รวมท้ังหมด 368 220 

 

ตารางท่ี 3.4 ตารางการใชIพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคIา 

 

2. ศึกษาจากขIอมูลที ่เกี ่ยวขIองกับระบบคลังสินคIา ในการวิจัยนี ้ผู IวิจัยไดIรวมรวมขIอมูล

ยอดขายสินคIาเดือนกรกฎาคม - เดือนตุลาคม 2566 มี 129 รายการ และมียอดขายสินคIาทั้งหมด 

2,101,035 ช้ิน 

3. ศึกษาป�ญหาและการวิเคราะห&ป�ญหา หลังจากไดIเขIาไปสังเกตการณ&การทำงานภายใน

บริษัทและสอบถามพนักงานจัดเก็บสินคIาที่ พบวGาป�ญหาสำคัญที่เกิดขึ้นกับบริษัทคือ การไมGมีระบบ

คลังสินคIา สGงผลใหIพนักงานวางพาเลทงานไมGตรงกับบริษัทลูกคIา และไมGสามารถทราบถึงตำแหนGง

สินคIา โดยผูIวิจัยทำการเก็บขIอมูลข้ันตอนการคIนหาสินคIา 
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ภาพท่ี 3.4 การจัดพ้ืนท่ีแบบเกGา 

 

 

 

3) ออกแบบแผนผังคลังสินคKา  

มีผลมาจากบริษัทตIองการปรับปรุงพื้นที่บางสGวนไปทำบูธสเปร&สี โดยใชIพื้นที่ใน Warehouse ทำใหI

พื้นที่การจัดเก็บงานสำเร็จรูป ของพนักงาน Warehouse มีพื้นที่จำกัดมากขึ้น ในการจัดเก็บรูปแบบเกGา ไมGมี

การจัดทำรูปแบบแผนผังคลังสินคIาท่ีมีประสิทธิภาพ และในการจัดเก็บสินคIานั้นอยูGกระจายรวมกันในพื้นท่ี

จัดเก็บสินคIา โดยไมGแยกเปPนลูกคIา ผูIวิจัยแนะนำใหIจัดทำคลังสินคIาแบบใหมGบนพื้นที่ที่มีอยูGอยGางจำกัด พรIอม

จัดแยกบริษัทลูกคIา และโมเดลสินคIา เพื่อใหIไดIประสิทธิภาพสูงสุด ใชIพื้นที่ที่มีอยูGอยGางจำกัดใหIเกิดประโยชน&

สูงสุด และงGายตGอการคIนหาสินคIา เนื่องจากบริษัทกรณีศึกษาเปPนบริษัทที่มีคลังสินคIาขนาดกลาง จึงแนะนำใหI

แยกโซนบริษัทลูกคIา ออกจากกัน โดยการจัดลำดับสินคIาตามปริมาณการหมุนเวียน ดังน้ี โดยจัดลำดับสินคIาแตG

ละรายการ ตามปริมาณสินคIาท่ีจำหนGายโดยอIางอิงจากขIอมูลยอดขายของบริษัท  
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ภาพท่ี 3.5 จัดพ้ืนท่ีแบบใหมG 

 

 โดยบริษัทที่มียอดขายสูงสุด คือ บริษัท SONY เปPนสินคIาคงคลังกลุGมที่มีปริมาณมาก มีหลากหลาย

โมเดล และยอดขายมากกวGาบริษัทอื่น เนื่องจากบริษัท SONY มีขนาดบรรจุภัณฑ&ที่แตกตGางกันออกไป ทำใหIไมG

สามารถนำวGาจัดวางในพื้นที่เดียวกันไดI เพื่อใหIงGายตGอการบริหารจัดการตามกลุGมของบริษัทลูกคIา รูปแบบการ

จัดเก็บแบบนี้เหมาะสำหรับคลังสินคIาที่มีขนาดกลาง ทำใหIบริษัทสามารถควบคุมคลังสินคIาไดIงGายขึ้น และสิ่งท่ี

ผูIวิจัยไดIคำนึงถึง คือ การจัดแผนผังคลังสินคIา ควรใหIเสIนทางการทำงานวางเปPนแนวนอน ซ่ึงจะสามารถทำใหI

การจัดเก็บสินคIาเขIาที่งGายกวGาและจัดเก็บสินคIาไดIมากกวGาการจัดเก็บสินคIาแนวตั้ง และทำใหIงGายตGอตGอการ

เบิกจGายสินคIา
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4) ติดป�ายช่ือบริษัทลูกคKาท่ีชัดเจน  

 เนื่องจากกGอนที่ยังไมGไดIทำงานวิจัยเรื่องนี้ ทางบริษัท ไมGมีการติดป�ายชื่อบริษัทลูกคIา ทางผูIวิจัยจึงเห็น

วGา ควรติดป�ายช่ือบริษัทลูกคIาใหIชัดเจน เพ่ืองGายตGอการจัดเก็บ และยังดูเปPนระเบียบเรียบรIอย งGายตGอการคIนหา

และเบิกจGายสินคIา ลดความผิดพลาดในเร่ืองการจัดเก็บสินคIาเขIาท่ี และแผนกอื่นที่ตIองการนำงานไป Recheck 

ก็สามารถคIนหาสินคIาไดIตรงและรวดเร็วมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.6 การติดป�ายบริษัทลูกคIา 
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บทที ่4 

ผลการปฏิบัติงานที่ได$รับมอบหมายหรือโครงงานที่ได$รับ 

 

4.1 วิเคราะห'ผลจากการแกKปbญหาและพัฒนางาน  

จากผลการดำเนินงานหัวขIอท่ี 3.2.5 เปPนการแกIไขป�ญหาการไมGทราบตำแหนGงจัดเก็บสินคIา ซึ่งบริษัท

กรณีศึกษา ไมGมีการวางแผนวางผังคลังสินคIาท่ีมีประสิทธิภาพ จึงไมGมีการจัดเก็บสินคIาโดยแยกบริษัทลูกคIา เพ่ือ

ความงGายในการคIนหาสินคIาในคลัง ดังน้ันการเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการคลังสินคIาสำเร็จรูปภายในบริษัท

กรณีศึกษานี้คือ การจัดวางแผนผังคลังสินคIา โดยใหIสินคIาที่มียอดขายสูงและสGงบGอยจัดเก็บไวใกลIจุดเตรียม

สินคIามากท่ีสุด และจัดเรียงสินคIายอดขายปานกลางและต่ำมาตามลำดับ  

ผูIวิจัยจึงเริ่มขั้นตอนการวางรูปแบบผังคลังสินคIา และรวบรวมขIอมูลสินคIา ที่อยูGในตำแหนGงตGางๆ และ

นำขIอมูลมาจัดแยกเปPนบริษัทลูกคIา โดยใหIพนักงานชGวยวัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคIา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 ขIอมูลสินคIาท่ีวิเคราะห&ไดIจากยอดขาย 
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4.2 แสดงผลและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน 

หลังจากดำเนินการจัดแยกประเภทสินคIา โดยวิเคราะห&จากขIอมูลยอดขาย และจัดแยกบริษัทลูกคIา 

ทำใหIพนักงานสามารถจัดเก็บและเบิกจGายสินคIาไดIงGายขึ้น และใชIพื้นที่ในคลังสินคIาไดIอยGางมีประสิทธิภาพ

สูงสุด การวัดผลเปรียบเทียบดIวยคGาเปอร&เซ็นต&ของพื้นที่และจำนวนพาเลทที่ลดลง ของพนักงานในการคIนหา

สินคIา กGอน และ หลังการปรับปรุง ตามตารางขIางลGางน้ี  

 

พ้ืนท่ีการจัดเก็บสินคKากGอนปรับปรุง พ้ืนท่ีการจัดเก็บสินคKาหลังปรับปรุง 

บริษัทลูกคKา พ้ืนท่ี (ตรม.) จำนวน (พาเลท) บริษัทลูกคKา พ้ืนท่ี (ตรม.) จำนวน (พาเลท) 

SONY 117 70 SONY 110 35 

FUJI 75 45 FUJI 53 27 

NIKON 45 24 NIKON 38 20 

ELE 36 23 ELE 25 15 

MEI 60 38 MEI 35 10 

ASI 15 8 ASI 9 6 

PT XACTI 10 6 PT XACTI 7 4 

YAMAKOH 10 6 YAMAKOH 6 3 

รวมท้ังหมด 368 220 รวมท้ังหมด 283 120 

พ้ืนท่ีลดลง (ตรม.) 23.09% 

พาเลทลดลง 45.45% 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงพ้ืนท่ีและจำนวนพาเลทในการจัดสินคIากGอน-หลังทำการปรับปรุง 

จากตารงที่ 4.1 แสดงผลเปรียบเทียบพื้นที่การจัดเก็บสินคIา ของแตGละบริษัท พบวGาในการจัดพื้นท่ี 

ของแตGละบริษัทลูกคIา กGอนทำการปรับปรุงและหลังปรับปรุง จะเห็นไดIวGา กGอนทำการปรับปรุงใชIพื้นที่ทั้งหมด  

368 ตารางเมตร ใชIพาเลทในการวางสินคIา 220 พาเลท หลังการปรับปรุงรูปแบบคลังสินคIาใหมG ใชIพ้ืนท่ีจัดเก็บ

สินคIาทั้งหมด 283 ตารางเมตร ใชIพาเลทในการวางงาน 120 พาเลท ซ่ึงจะเห็นไดIวGา ใชIพื้นที่ในการจัดสินคIา

ลดลง 85 ตารางเมตร และใชIพาเลทในการวางสินคIาลดลง 100 พาเลท เมื่อนำมาคิดเปPนเปอร&เซ็นต& สามารถ

ลดพ้ืนท่ีลงไดI 23.09% และใชIจำนวนพาเลทลดลง 45.45%
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ภาพท่ี 4.2 กราฟแสดงผลเปรียบเทียบกGอนและหลังปรับปรุง 

จากภาพท่ี 4.2 แสดงผลเปรียบเทียบกGอนและหลังปรับปรุง จะเห็นไดIวGา พ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคIาของ

พนักงาน หลังทำการปรับปรุงมีการใชIพ้ืนท่ีลดลง และใชIพาเลทในการวางสินคIาลดลง 
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บทที ่5 

สรุปและข$อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 

จากโครงงานสหกิจศึกษาเรื่อง การออกแบบพื้นที่คลังสินคIา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินคIา

กรณีศึกษา : บริษัท ไทยมิตซูวา จำกัด (มหาชน) 

  

5.1 สรุปผลโครงการสหกิจศึกษา 

การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท ไทยมิตซูวา จำกัด (มหาชน) ตั้งแตGวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 

ถึงวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2566รวมเปPนระยะเวลาทั้งสิ้น 17 สัปดาห& ในครั้งนี้เปPนการฝ³กปฏิบัติงานจริง ซ่ึง 

แตกตGางจากทฤษฎีที่ไดIเรียนรูIในชั้นเรียน การฝ³กงานเปPนการฝ³กประสบการณ&ในการทำงานจริง เพื่อใหIเรียนรูI

ประสบการณ&ของการทางานรGวมกับเพื่อนรGวมงานและรGวมกันคนหมูGมาก ทำใหIไดIรูIวิธีการปรับตัวและพยายาม 

ที่จะปรับความเขIาใจในรูปแบบการทางานในองค&กร เนื่องจากงานบางอยGางเปPนงานที่แปลกใหมG ซึ่งทำใหIตIอง 

ศึกษาและทำความเขIาใจท้ังในรูปแบบการศึกษาดIวยตนเอง และการเรียนรูIสอบถามจากพนักงานท่ีปรึกษา หรือ 

อาจตIองใชIทักษะในการแกIไขป�ญหา เพื่อที่จะใหIงานที่รับผิดชอบบรรลุวัตถุประสงค&ที่ตั้งไวI ซึ่งประสบการณ& 

ทั้งหมดนี้ไดIจากการที่ทางคณะไดIใหIโอกาสแกGนักศึกษาจึงไดIมีโอกาสไปฝ³กปฏิบัติงานตามสถานที่ตGางๆที่รับ 

นักศึกษาเขIาฝ³กปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีทางคณะไดIกำหนด 

หลังจากที ่ไดIทำการศึกษาเรื ่องการเพิ ่มประสิทธิภาพการจัดเสIนทางเดินรถของพนักงานขาย 

กรณีศึกษา บริษัท ไทยมิตซูวา จำกัด (มหาชน) เพื่อลดพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินคIาและเพิ่มประสิทธิภาพในการ

จัดเก็บสินคIาใหIกับบริษัท ซ่ึงจากการท่ีไดIวิเคราะห&ป�ญหาโดยสอบถามพนักงาน สรุปไดIวGา ป�ญหาท่ีพบ คือ พ้ืนท่ี

ในการจัดเก็บสินคIามีขนาดเล็ก เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคIา จากการ

สัมภาษณ&พนักงาน Warehouse การจัดพื้นที่ของบริษัทเปPนการจัดแบบไมGแยกกลุGมลูกคIาที่ชัดเจน จึงแกIป�ญหา

โดยการติดป�ายชื่อบริษัทลูกคIา โดยแยกตามยอดขายและบริษัทที่มีสินคIาจำนวนมาก-นIอย ตามลำดับ กGอนการ

ปรับปรุงพื้นท่ี จะเห็นไดIวGาใชIพื้นที่ทั้งหมด 368 ตารางเมตร และหลังปรับปรุงใชIพื้นที่ทั้งหมดเทGากับ 283 

ตารางเมตร เมื่อนำมาคิดเปPนเปอร&เซ็นต& จะเห็นไดIวGา มีการใชIพื้นท่ีลดลงเทGากับ 23.09% และกGอนทำการ

ปรับปรุงใชIจำนวนพาเลททั้งหมด 220  พาเลท  และหลังปรับปรุงใชIจำนวนพาเลททั้งหมดเทGากับ 120 พาเลท 

เม่ือนำมาคิดเปPนเปอร&เซ็นต& จะเห็นไดIวGา จำนวนการใชIพาเลทลดลงเทGากับ 45.45% 
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5.2 ขKอเสนอแนะจากการปฏิบัติงานและโครงงานสหกิจศึกษา 

 5.2.1 ขIอเสนอแนะจากโครงงานสหกิจศึกษา 

1. การจัดวางแผนผังคลังสินคIาภายในบริษัทเปPนการจัดเก็บสินคIารูปแบบตายตัว 

2. ไมGควรใหIชGองจัดเก็บสินคIาที่ถูกจดจัดเตรียมไวIวGางเพราะจะสGงผลใหIชั้นเก็บสินคIาเสียพื้นที

ไปโดยเปลGาประโยชน& 

3. ควรมีการปรับเปลี่ยนการจัดวางตำแหนGงสินคIาทุกๆ 3 เดือนโดยอIางอิงตามปริมาณยอด

จำหนGายสินคIา 

                     5.2.2 ขIอเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

1. ควรศึกษาข้ันตอนในการทำงานอยGางละเอียดและรอบคอบกGอนการเริ่มปฏิบัติงานทุกคร้ัง 

เพ่ือลดความผิดพลาดในการทำงาน 

2. ควรปรับความเขIาใจรวมถึงทัศนคติของตนเองและสอบถามกับพนักงานในบริษัทหรือ

พนักงานท่ีปรึกษากGอนการปฏิบัติงานตGางๆ  

3. ควรเตรียมตัวมาใหIพรIอมสำหรับปฏิบัติสหกิจศึกษา และพรIอมรับมือและการปรับตัวเพ่ือ

ทำใหIการทำงานเปPนไปอยGางราบร่ืน   
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ภาคผนวก ก.ภาพประกอบการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
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 เช็คจำนวนกGอนที่จะรับเขIาคลังสินคIา โดยตรวจสอบจากเอกสาร 

Transfer List และ จำนวนสินคIาจริง 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ติด Tag ท่ีกลGองสินคIา กGอนท่ีจะนำไปสGงใหIลูกคIา  

(ติดเปPนบางบริษัทลูกคIา) 
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การจัดเก็บงานเขIาพ้ืนท่ี โดยแยกเปPนบริษัทเรียงตามวันท่ีรับงานเขIา 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การ Loading สินคIาข้ึนรถบรรทุก ตามรายการ Loading 

Instruction 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข.เอกสารการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
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เอกสารรายการLoading Instruction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

เอกสาร Transfer List 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสาร Inventory Transfer Request
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เอกสาร Stock Card 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เอกสาร Transfer Slip 

 

 

 

 

 
 

 

Tag Inventory 
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เอกสารอนุญาตนำสินคIาออกจากโรงงาน 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Tag Barcode 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tag Case Mark 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค.ประวัติผู>เขียน 
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