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โครงงานสหกิจศึกษาเลมนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสาเหตุและปัญหาของความผิดพลาดใน
การเบิกจ่าย และตัดยอดสินค้า ของฝ่ายครัวการบินสุวรรณภูมิ บริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) 
และเพื่อเสนอแนวทางในการลดผิดพลาดในการเบิกจ่าย และตัดยอดสินค้า ของฝ่ายครัวการบิน
สุวรรณภูมิ บริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) ผูจัดทําไดทําการศึกษา สังเกตและรวบรวมขอมูลที่
เกี่ยวของ จึงพบปญหา โดยมีแนวทางแกไขดวยการสร้างแบบฟอร์มการจดออร์เดอร์ขึ้นมาใหม่ เพื่อ
ลดความผิดพลาดของการจดออร์เดอร์ การจ่ายสินค้า และการคีย์ตัดยอดสินค้าในระบบ ทำให้การ
ทำงานมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ผลการศึกษาพบว่า การสร้างเครื่องมือเพื่อลดความผิดพลาดของการเบิกจ่าย และคีย์ตัดยอด
สินค้าของ CARCO A/L โดยพิจารณาจากส่วนแรก คือ ผลการเปรียบเทียบระยะเวลาการจดออร์เดอร์  
เบิกจาย และคีย์ตัดยอดสินคากอนและหลังการปรับปรุง ซึ่งพบว่าหลังจากที่มีการปรับปรุงโดยวิธีการ
ข้างต้นแล้วนั้น สามารถลดระยะเวลาในการจดออร์เดอร์ เบิกจ่าย และคีย์ตัดยอดสินค้า อยู่ที่ 1.83 
นาที ส่วนที่ 2 คือ ผลการเปรียบเทียบจำนวนการเบิกจ่าย และการคีย์ตัดยอดสินค้าก่อน และหลังจาก
ที่มีการใช้แบบฟอร์ม ภายในเดือนกันยายนกอนที่จะมีการปรับปรุงขั้นตอนการจดออร์เดอร์นั้น มี
จํานวนการเบิกจ่าย และการคีย์ตัดยอดสินค้าในระบบที่มีผิดพลาดอยู่ 19 รายการ และหลังจากที่มี
การปรับปรุงขั้นตอนในการจดออร์เดอร์แล้ว ภายในเดือนตุลาคมมีจํานวนการเบิกจ่าย และการคีย์ตัด
ยอดสินค้าในระบบที่มีผิดพลาด 5 รายการ จะเห็นไดวา ยอดจํานวนการคีย์สินคาที่ผิดพลาดลดลง 14 
รายการ เพราะหลังการปรับปรุงนั้น มีการจดออร์เดอร์ที่สะดวก รวดเร็ว และลดการผิดพลาดของการ
ทำงานมากขึ้น 

คําสําคัญ: เครื่องมือ, การเบิกจ่าย, CARGO A/L, จ่ายสินค้า 
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Abstract 

This cooperative education project has the objectives To study the causes 
and problems of disbursement errors. and cut off the product amount of the 
Suvarnabhumi Airline Catering Department Thai Airways International Public Company 
Limited and to propose guidelines for reducing errors in disbursement. and cut off 
the product amount of the Suvarnabhumi Airline Catering Department Thai Airways 
International Public Company Limited, the creator, has conducted a study. Observing 
and collecting relevant information, the problem was found and a solution was 
created by creating a new order registration form. To reduce errors in taking orders 
Product payment and keying in product sales in the system Make work faster and 
more efficient 

The results of the study found that Creating tools to reduce disbursement 
errors and the product cut-off key of CARCO A/L, considering the first part, which is 
the result of comparing the time of order registration, disbursement, and product 
cut-off key before and after the improvement. It was found that after being improved 
by the above method, Able to reduce the time taken to register orders, 
disbursements, and key in product sales to 1.83 minutes. Part 2 is the result of 
comparing the amount of disbursements. and keying in the product balance first and 
after the form is used Within September, before the order registration process was 
improved. There is a disbursement amount. and the keying of product sales in the 
system that had 19 errors and after the order recording process had been improved 
By October, there was a disbursement amount. and the product keying in the system 
that had 5 errors, it can be seen that the total number of erroneous product keying 
decreased by 14 items because after the improvement There is convenient, fast 
order recording and a reduction in work errors. 

Keywords: tools, disbursement, CARGO A/L, product payment 

 
 
 

 

 



ฉ 

สารบญั 

                                                                                                           หน้าที่ 

หน้าอนุมัต…ิ…………………………………………………….…………………………………………………………………ก 

จดหมายนำส่ง………………………………………………………….…………………………………………………………ข 

กิตติกรรมประกาศ……………………………………………………………..……………………………………………….ค 

บทคัดย่อ……………………………………………………..…………………………………………………………………….ง 

Abstract………………………………………………………….……………………………………………...………………..จ 

สารบัญ…………………………………………………………….…………………………………………...…………………..ฉ 

สารบัญตาราง…………..……………………………………………………………………………………...………………..ฌ 

สารบัญภาพ……..………………………………………………………………………………………….…...……………….ญ 

บทที่ 1 บทนำ...........................................................................................................................1 

1.1 ข้อมูลองค์การที่ปฏิบัตงิานสหกิจศึกษา...............................................................................1 

1.1.1 ชื่อและสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ...................................................................1 

1.1.2 ลักษณะสถานประกอบการ ผลิตภัณฑ์/ผลิตผล หรือการใหบริการหลัก…………..……2 

1.1.3 รูปแบบการจัดการองคกรและการบริหารงาน……………………………………………………8 

1.1.4 ตําแหนง่และลักษณะงานที่นักศึกษาไดร้ับมอบหมายใหรับผิดชอบ…………….…………8 

1.1.5 ชื่อและตําแหนงงานของพนักงานที่ปรึกษา…………………………………………….....………9 

1.1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน……………………………………………....................................………9 

บทที่ 2 วรรณกรรมหรือเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง..............................................................................10 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีคลังสนิค้า (Warehouse) ..............................................................10 

 2.1.1 ความสำคัญของคลังสนิค้า (WAREHOUSE) ..............................................10 

2.1.2 บทบาทหน้าที่ของการจัดการคลังสินค้า…………………………………………….…11 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีหลักการหยิบสินค้า (Picking)………………………………………………….12 

2.2.1 Order Picking……………………………………………………………………….………..12 



ช 

สารบญั (ต่อ) 

หน้าที ่

2.2.2 ประเภทของการหยิบสินค้า…………………………………………….……….………..13 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการขนส่งสนิค้าทางอากาศ…………………….……….………..14 

 2.3.1 กระบวนการขนสงสินคาทางอากาศระหวางประเทศ……………….….….…….15 

2.4 วิจัยที่เกี่ยวข้อง…………………………………………………………………………………………………20 

บทที่ 3 วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาหรือโครงการที่ได้รับมอบหมาย……………………22 

3.1 วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ และแผนการทำงาน…………………………………………22 

ของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

3.1.1 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานและโครงงานสหกิจศึกษา………………..……22 

3.1.2 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงาน………………………………………….……22 

 3.1.2.1 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา…………….…22 

3.1.3 แผนปฏบิัติงาน 16 สัปดาห…์…………………………………………….……….………23 

3.2 ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย……………………………………………………………………….………24 

3.2.1 หน้าที่หลักที่ได้รับมอบหมาย ลักษณะงานที่ปฏิบัติ……………………….….……24 

3.2.2 กระบวนการขั้นตอนในการทำงาน………………………………………….….….……25 

3.2.3 อุปกรณ/์เครื่องมือ/เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เอกสารที่เกี่ยวข้อง…………….……31 

3.2.4 ปญัหาที่ประสบในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา/วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา..34 

3.2.5 แนวทางและกระบวนการการแก้ไขปัญหา/การพัฒนางาน………………………34 

บทที่ 4 ผลการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายหรือโครงงานที่ได้รับ……………………….…………………38 

4.1 วิเคราะห์ผลจากการแก้ปญัหาและพัฒนางาน……………………………………………………….38 

  4.2 แสดงผลและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน………………………………………………………….38 

  4.2.1 เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานก่อนและหลังการจดัทําแบบฟอร์ม…………….38 

การจดออร์เดอร์ 



ซ 

สารบญั (ต่อ) 

หน้าที ่

4.2.2 ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบเวลาการจด เบิกจาย……………………………39 

และคีย์ตัดยอดสินคากอนและหลังการปรับปรุง 

4.2.3 เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน....................................................................40 

บทที่ 5 สรุปและข้อเสนอแนะจากการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษา……………………………………..……..43 

5.1 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา………………………………………………………..……………43 

5.2 ข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา………………………………………………………..43 

5.2.1 ขอเสนอแนะจากโครงการสหกิจ……………………………………............…………43 

5.2.2 ขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา………………………........…………44 

อ้างอิง…………………………………………………………………………………………………………………………45 

ภาคผนวก………………………………………………………………………………………………………….………..46 

 ภาคผนวก ก. ภาพประกอบการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา……………………………………………….47 

ภาคผนวก ข. เอกสารการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา………………………….……………………………52 

ภาคผนวก ค. ประวัติผู้เขียน…………………………………………………………………….………………57 

 
 

  

 
 
 
 
 

  

 



ฌ 

สารบญัตาราง 

หน้าที ่

ตารางที่ 3.1 แผนปฏิบัติงาน 16 สัปดาห…์……………………………………………………….………….………..24 

ตารางที่ 3.2 อปุกรณ์/เครื่องมือ/เทคโนโลยทีี่เกี่ยวข้อง เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง………….…………..…...…..31 

ตารางที่ 3.3 รายการสินค้าที่พบในเที่ยวบิน CARGO A/L……………………………………………………….36 

ตารางที่ 4.1 แสดงผลตารางแสดงผลการเปรียบเทียบเวลาการจด เบิกจาย และคีย์ตดัยอด…………39 

สินคากอ่นและหลังการปรับปรุง 

ตารางที่ 4.2 แสดงตารางเปรียบเทียบการเบิกจ่าย และการคีย์ตัดยอดสินค้า…………………..………….40 

ก่อนมีแบบฟอร์มของเดือน กันยายน 

ตารางที่ 4.3 แสดงตารางเปรียบเทียบการเบิกจ่าย และการคีย์ตัดยอดสินค้า………………………………41 

หลังมีแบบฟอร์มของเดือน ตุลาคม 
ตารางที่ 4.4 แสดงตารางเปรียบเทียบจำนวนความผิดพลาดของการเบิกจ่าย และการคยี์ตัด…….….41 

ยอดสินค้าก่อน และหลังจากมีที่การใช้แบบฟอร์ม 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 



ญ 

สารบญัภาพ 

หน้าที ่

ภาพที่ 1.1 ฝ่ายครัวการบินสุวรรณภูมิ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)…………………………………1 
ภาพที่ 1.2 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารขององค์กร…………………………………………………….8 
ภาพที่ 2.1 กระบวนการขนสงสินคาทางอากาศ………………………………………………….………………….19 

ภาพที่ 3.1 รับสินค้าเข้าคลัง Receipt………………………………………………………….…………………..……25 

ภาพที่ 3.2 คียใ์บเบิกเพ่ือตัดยอดในสต็อก……………………………………………………………….………..……26 

ภาพที่ 3.3 กรณีที่เป็นใบเบิกของ AF KE CX…………………………………………………………...…………….27 

ภาพที่ 3.4 จ่ายสินค้า ส่งออร์เดอร์เร่งด่วน (BR)……………………………………………………………..………27 

ภาพที่ 3.5 เชค็สต็อกสินค้าในคลัง………………………………………………………………………………………..28 

ภาพที่ 3.5 ตรวจเช็ค และจัดรถ Standard…………………………………………………………………….……..29 

ภาพที่ 3.6 คอยรับออร์เดอร์ทางโทรศัพท์………………………………………………………………………………30 

ภาพที่ 3.7 ช่วยงานหัวหน้าโดยการใช้โปรแกรม Microsoft Office และอื่นๆ…………………………….31 

ภาพที่ 3.8 ปญัหาที่ประสบในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา/วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา………..………..34 

ภาพที่ 3.9 แผนผังแนวทางและกระบวนการการแก้ไขปัญหา/การพัฒนางาน…………………….……….35 

ภาพที่ 3.10 รายการเบิกสินค้าของเที่ยวบิน CARGO A/L………………………………………..………………35 

ภาพที่ 3.11 สร้างแบบฟอร์มการเบิกสินค้าของเที่ยวบิน CARGO A/L……………………………………….36 

ภาพที่ 3.12 ทดลองใช้แบบฟอร์มการเบิกสินค้าของเที่ยวบิน CARGO A/L…………………..…………….37 

ภาพที่ 4.1 ลักษณะการจดออร์เดอร์ก่อนการมีแบบฟอร์ม…………………………………………………………38 

ภาพที่ 4.2 ลักษณะการจดออร์เดอร์หลังการมีแบบฟอร์ม……………………………….………………………..39 

 
 
 
 



1 
 

บทที่ 1 

บทนำการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

 

1.1 ข้อมูลองค์การที่ปฏิบัตงิานสหกิจศึกษา 

1.1.1 ชื่อสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ 

ชื่อบริษัท : บรษิัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) Thai Airways International Public 
Company Limited 

สถานที่ปฏิบัติงาน : ฝายครัวการบินไทยสุวรรณภูมิ THAI Catering Service 

ที่ตั้ง : 333/4 ซอย กิ่งแก้ว 25/1 หนองปรอื อําเภอบางพลี สมุทรปราการ 10540 

 

  

 

 

 

 

 

 

        

 

 

ภาพที่ 1.1 ฝ่ายครัวการบินสุวรรณภูมิ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) 

ที่มา : https://shorturl.asia/TXqR0 

 

 

https://www.shorturl.asia/TXqR0
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1.1.2 ลักษณะสถานประกอบการ ผลิตภัณฑ์/ผลิตผล หรือการให้บริการหลัก 

บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม และเป็นสาย
การบินแห่งชาติที่รับผิดชอบกิจการการบินพาณิชย์ทั้งเสน่ทางบินระหว่างประเทศและเส้นทางบิน
ภายในประเทศ โดยแยกการบริหารออกเป็นธุรกิจหลัก คือธุรกิจสายการบิน และกลุ่มกิจการสนับสนุน
การบินและการขนส่ง รายละเอียดการดำเนินงานดังนี้    

ธุรกิจสายการบิน 

ธุรกิจสายการบินี้เป็นธุรกิจหลักของบริษัทฯ ประกอบด้วยการบริการขนส่งผู้โดยสารและการ
บริการขนส่งสินค้าพัสดุภัณฑ์  และไปรษณีย์ภัณฑ์โดยบริษัทฯ ได้ให้บริการขนส่งในเส้นทางบินไปยังจุ
ดิบนต่างๆ ทั้งแบบเที่ยวบินประจำและเที่ยวบินเช่าเหมาลำในเส้นทางบินระหว่างประเทศและเส้นทาง
บินภายในประเทศ 

กิจการสนับสนุนการบิน  

กลุมธุรกิจที่เป็นกิจการที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับการบินและการขนสงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการ
ขนสงทางอากาศ โดย กิจการจะตองมีการดําเนินการที่สอดคลองตอเนื่องกันอยางเปนระบบ เพื่อให
เครื่องบินสามารถออกเดินทางจากสถานีตนทาง ถึงสถานีปลายทางตรงตามกําหนดเวลาที่ระบุใน
ตารางบิน ดวยความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ทําใหเกิดความนาเชื่อถือ และความมั่นใจแกผู
โดยสาร ซึ่งมีรายละเอียดการใหบริการตางๆ ดังนี ้

ฝายบริการลูกคาภาคพื้น (Ground Customer Services)  

บริการตรวจรับผูโดยสาร (Check in Service) ใหบริการตรวจสอบบัตรโดยสาร เอกสารการ
เดินทาง หมายเลขที่นั่ง อาหารพิเศษ บริการพิเศษตามชั้นการเดินทาง หรือตามที่ไดทําการสํารองไวล
วงหนา (Advance Booking/Requirement) ตลอดจนตรวจสอบ และบันทึกน้ำหนักสัมภาระของผู
โดยสาร 

บริการพิเศษตางๆ (Special Services) เชน การบริการเฉพาะบุคคลสําคัญ ผู โดยสารที่
เดินทางในชั้นหนึ่ง (First Class) ชั้นธุรกิจ (Business Class) ผโูดยสารสมาชิกบัตรแพลทตินั่ม (Royal 
Orchid Plus Platinum Member) หรือ สมาชิกบัตรทอง (Royal Orchid Plus Gold Member) 
รวมทั้งการบริการผูโดยสารผูสูงอายุผูโดยสารอายุต่ํากวา 12 ปที่เดินทางลําพัง คนพิการ ผูปวยที่
แพทยรับรองการเดินทาง เปนตน 

บริการหองรับรองพิเศษ (Lounge Service) ใหแกผูโดยสารชั้นหนึ่ง ชั้นธุรกิจ ผู โดยสาร
สมาชิกบัตรแพลทตินั่มและ สมาชิกบัตรทองและบริการสปา (Royal Orchid Spa) สําหรับผูโดยสาร
ชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจ  
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บริการดานสัมภาระ (Baggage Service) ใหบริการตรวจสอบและติดตามสัมภาระสูญหาย 
ตรวจสอบและซอมแซม หรือชดใชกระเปาชํารุดเสียหาย รวมถึงใหบริการนําสัมภาระลาชาสงผู
โดยสารถึงที่พัก  

บริการควบคุมระวางบรรทุก (Load Control and Weight Balance) ใหบริการการวางแผน
ระวางบรรทุก คํานวณ นํ้าหนักบรรทุก ตลอดจนควบคุมการบรรทุกสัมภาระสินคา และไปรษณีย์
ภัณฑทั้งขาขึ้น และขาลง (Loading และ Unloading)  

บริการสายการบินลูกคา (Customer Airlines Services) ใหบริการผูโดยสารสัมภาระ การ
ควบคุมระวางบรรทุก หอง รับรองพิเศษ และการบริการพิเศษตางๆ ตามที่ระบุในสัญญาการใหบริการ  

บริการพิเศษเฉพาะลูกคาของหนวยงานเอกชน (Non-Customer Airlines Services) เชน 
ธนาคาร และโรงแรม ที่ตองการใหบริษัทฯ อํานวยความสะดวกใหลูกคาของตนเปนพิเศษ โดยให
บริการดานผโูดยสาร หองรับรองพิเศษ และการบริการพิเศษตางๆ ตามที่ระบุในสัญญาการใหบริการ 

ฝ่ายบริการลานจอดและอุปกรณ์ภาคพื้น (Ground Support Equipment Services) 

บริการเกี่ยวกับผู้โดยสาร ลูกเรือ และสัมภาระ (Passenger Crew and Baggage Services) 
บริการรับ-ส่งผู้โดยสารและลูกเรือ พร้อมทั้งบริการลำเลียง ขนถ่าย และนำส่งสัมภาระของสายการบิน
ลูกค้า ระหว่างอาคารผู้โดยสารกับอากาศยานโดยรถรับ-ส่งผู้โดยสาร (Ramp Bus)  

บริการอากาศยานบริเวณลานจอด (Aircraft Services) บริการลากจูงอากาศยานเข้า-ออก
จากสะพานเทียบเครื่องบิน หรือจุดจอดอากาศยานภายในลานจอด  บริการผู้โดยสารขึ้น-ลงจาก
อากาศยานด้วยรถบันได บริการรถเติมน้ำดื่มน้ำใช้ภายในอากาศยาน บริการทำความสะอาดภายใน
อากาศยาน เป็นต้น 

บริการซ่อมบำรุง (Maintenance Services) ตรวจสอบและซ่อมบำรุงอุปกรณ์ภาคพื้นและ
ยานพาหนะประเภทต่างๆ ตามระยะเวลา บริการซ่อมตู้สินค้าทุกประเภท ตามระบบมาตรฐานสากล 

ฝ่ายการพาณิชย์สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ (Cargo and Mail Commercial)  

บริการสำรองระวางสินค้าและไปรษณียภัณฑ ์บริการควบคุมและวางแผนระวางบรรทุกสินค้า 
ไปรษณียภัณฑ์ และสัมภาระผู้โดยสาร (Space Control and Load Planning) บริการจัดการเก็บ
รักษาสินค้า (Warehouse Storage) บริการตรวจสอบสภาพหีบห่อ ชั่งน้ำหนัก ตรวจนับคัดแยก และ
จัดบรรทุกสินค้าและไปรษณียภัณฑ์ บริการจัดการเอกสาร สินค้า และไปรษณียภัณฑ์ (Cargo and 
Mail Documentation) บริการจัดทำบัญชีเรือขาออก (Cargo and Mail Manifesting) เป็นต้น 
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ฝ่ายครัวการบิน (Catering Services)  

บริการจัดหา และผลิตอาหาร/เครื่องดื่ม ให้แก่ผู้โดยสารบนเครื่องบิน สำหรับเที่ยวบินของ
บริษัทฯ และ เที่ยวบินของสายการบินลูกค้า บริการอาหารและเครื่องดื่มให้แก่ห้องรับรองพิเศษ 
(Lounges) ของบริษัทฯ และสายการบินลูกค้าอื่นๆ ดำเนินกิจการภัตตาคารและ Snack Bar ณ ท่า
อากาศยานเชียงใหม่ ภูเก็ต เชียงราย และกระบี่  ดำเนินกิจการภัตตาคาร “Yellow Orchid” ณ 
อาคารปฏิบัติการ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และโรงพยาบาล ปิยะเวท บริการจัดเลี้ยงอาหารและ
เครื่องดื่มทั้งในและนอกสถานที่ บริการอาหารและเครื่องดื่มให้กับการประชุมของหน่วยงานต่างๆ 
ภายในบริษัทฯ บริการอาหารและเครื่องดื่มในงานมหกรรมต่างๆ (Special Event Catering) เช่น 
งาน World EXPO ที่ เซี่ยงไฮ้ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นต้น  

ฝ่ายช่าง (Technical Services) 

บริการตรวจทางเทคนิค และซ่อมบำรุงอากาศยานขั้นลานจอด (Line Maintenance) การ
ซ่อมบำรุงย่อย (Light Maintenance) ทุกครั้งที่เครื่องบินจอดแวะ (Transit) และจอดค้างคืน (Night 
Stop) ที่ท่าอากาศยาน สุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมืองและท่าอากาศยานอื่นๆ ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ โดยเฉพาะ อย่างยิ่งที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง บริการ
ซ่อมบำรุงขั้นโรงงาน (Heavy Maintenance) สำหรับเครื่องบินที่ผลิตจากบริษัทโบอิ้ง (แบบโบอิ้ง 
747 แบบโบอิ้ง 777และแบบโบอิ้ง 737) และผลิตจากบริษัทแอร์บัส (แบบแอร์บัส A300-600 แบบ
แอร์บัส A310 แบบ แอร์บัส A330 และแบบแอร์บัส A340) บริการซ่อมบำรุงเครื่องบินให้ฝูงบินของ
บริษัท สายการบินนกแอร์จำกัด ฝูงบินของกองบินตำรวจ และหน่วยงานราชการสำคัญต่างๆ บริการ
สอบเทียบมาตรฐาน (Aircraft Standard Calibration and Measurement)  

กิจการสนับสนุนการขนส่ง  

กิจการสนับสนุนการขนส่งประกอบด้วย บริการอำนวยการบิน การจำหน่ายสินค้าปลอดภาษี
บนเครื่องบิน และการจำหน่ายสินค้าที่ระลึก  

การให้บริการอำนวยการบิน (Dispatch Services) เป็นการให้บริการข้อมูลเกี ่ยวกับ
รายละเอียดของ เส้นทางบิน ลักษณะอากาศ เพื่อให้เครื่องบินสามารถไปถึงที่หมายได้อย่างปลอดภัย
แก่เที ่ยวบินของบริษัทฯ และ เที ่ยวบินของสายการบินลูกค้า การจำหน่ายสินค้าปลอดภาษีบน
เคร ื ่องบ ิน (Sales on Board) โดยบร ิษ ัทฯได ้ทำส ัญญาว ่าจ ้าง King Power Marketing and 
Management Co., Ltd. ตั้งแต่ปี 2551 ให้เป็นผู้จำหน่ายสินค้าปลอดภาษีบนเครื่องบิน การจำหน่าย
สินค้าที่ระลึก (THAI Shop) บริษัทฯ ได้ดำเนินการเปิดร้านจำหน่ายสินค้าที่ระลึกรวมทั้งสิ้น 5 แห่ง 
ประกอบด้วย สำนักงานใหญ่ของบริษัทฯ สำนักงานหลานหลวง สำนักงานสีลม สำนักงานเชียงใหม่ 
ศูนย์ปฏิบัติการ (OPC) ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
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ลักษณะการประกอบการผลิตภัณฑ์การให้บริการหลักขององค์กร  

          สายการบินเป็นไปอย่างราบรื่น ซึ่งแต่ละหน่วยธุรกิจจะต้องมีการดำเนินงานที่สอดคล้องกัน 
อย่างเป็นระบบเพื ่อให้เครื ่องบินสามารถเดินทางจากสถานีต้นทางถึงสถานีปลายทางตรงตาม 
กำหนดเวลาที่ระบุในตารางบินด้วยความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยซึ้งเป็นปัจจัยที่สำคัญจะช่วย 
สร้างความน่าเชื่อถือให้แก่บริษัทฯพร้อมทั้งสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการทั้งธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 
โดยตรงกับการขนส่ง มีรายละเอียดการให้บริการ ดังนี้ 

 ธุรกิจการบริการคลังสินค้า  

            ให้บริการจัดการคลังสินค้า ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศ 
ยานหาดใหญ่และท่าอากาศยานภูเก็ต โดยการดำเนินงานจัดการคลังสินค้า ประกอบด้วย การจัดการ 
เก็บรักษาชั่วคราวและการเคลื่อนย้ายสินค้าทั่วไป สินค้าที่ต้องได้รับการดูแลพิเศษ เช่น สินค้าสด สัตว์ 
ที่มีชีวิต วัตถุมีค่าการให้บริการขนส่งสินค้าที่ต้องการควบคุมอุณหภูมิเป็นพิเศษ 

ธุรกิจการบริการลูกค้าภาคพื้น  

           ให้บริการอำนวยความสะดวกโดยตรงกับผู้โดยสารตั้งแต่เข้ามาสู่ท่าอากาศยาน ผ่าน ขั้นตอน 
ต่างๆ จนเข้า สู่ตัวอากาศยาน จากตัวอากาศยานสู่ภาคพื้น ในเท่ียวบินทั้ง ขาเข้า - ขาออก โดย 
ให้บริการการแก่ผู้โดยสารของบริษัทฯและผู้โดยสารของสายการบินลูกค้าธุรกิจการบริการอุปกรณ์ 
ภาคพื้นให้บริการที่เกี่ยวข้องกับอากาศยาน อำนวยความสะดวกบริเวณลานจอดอากาศยาน ให้กับ 
บริษัทฯและ สายการบินลูกค้า ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีความปลอดภัยสูงสุด มีความพร้อม 
สามารถทาการบินเข้า-ออกได้ตรงเวลา 

ธุรกิจครัวการบิน  

           ดำเนินการในการผลิตอาหารสำหรับบริการผู้โดยสารทั้งเที่ยวบินในประเทศและระหว่าง 
ประเทศของบริษัทฯบริการผู้โดยสารของสายการบินชั้นนานาอื่นๆ ดำเนินธุรกิจภาคพื้นที่เกี่ยวข้อง 
กับอาหาร เช่น ภัตตาคาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติ ร้านเบเกอรี่ Puff & Pie การให้บริการจัดเลี้ยง 
ทั้งในและนอกสถานที่และร้านอาหารสวัสดิการพนักงาน 

กิจการอื่นๆ  

ในส่วนของกิจการอื่นๆ ที่สนับสนุนการขนส่ง ได้แก่ฝ่ายช่างการบริการอำนวยการบิน การ 
จำหน่ายสินค้าปลอดภาษีบนเครื่องบิน และบริการเครื่องฝึกบินจำลอง 
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กิจการขนส่งทางอากาศ  

บริษัท ฯ เป็นสายการบินแห่งชาติ ที่ให้บริการด้านการขนส่งทางอากาศ ทั้งการบริการ ขนส่ง 
ผู้โดยสารบริการขนส่งสินค้าพัสดุภัณฑ์และไปรษณีย์เป็นกิจการหลักซึ่งได้พัฒนาการ ขนส่งไปสู่ 
ภูมิภาคต่างๆ 

กิจการขนส่งผู้โดยสาร  

กิจการขนส่งผู้โดยสารมีเป้าหมายในการพัฒนาตลาดและเครือข่ายเส้นทางบินอย่าง ต่อเนื่อง 
เพื่อให้สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นขีดความสามารถและดำเนิน การพัฒนาท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิให้เป็นศูนย์กลางการบิน(Hub )ที่สำคัญของภูมิภาค 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลัก 

บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทมหาชนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยต้ังแต่ปี พ.ศ. 2534 โดยมีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ร้อยละ 47.86% 

ธุรกิจหลักของการบินไทย คือ ธุรกิจสายการบินเต็มรูปแบบ (Full Service Carrier) ที่
ให้บริการขนส่งผู้โดยสาร สินค้า และไปรษณีย์ภัณฑ์ทางอากาศอย่างครบวงจรทั้งภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศ อีกทั้ง การบินไทยยังมีหน่วยธุรกิจอื่นซึ่งเป็นกิจการที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการขนส่ง
ทางอากาศ ไม่ว่าจะเป็น บริการคลังสินค้า บริการลูกค้าภาคพื้น บริการอุปกรณ์ภาคพื้น ครัวการบิน 
และบริการซ่อมบำรุงอากาศยาน โดยมีเครือข่ายเส้นทางการบินครอบคลุมถึง 30 ประเทศทั่วโลก การ
ให้บริการของการบินไทยตลอดระยะเวลากว่า 60 ปีที่ประกอบธุรกิจนั้น มุ่งเน้นในเรื่องมาตรฐาน
ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย การบริการที่มีคุณภาพด้วยเอกลักษณ์ความเป็นไทย รวมทั้งการ
เสริมสร้างความประทับใจและความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าเรื่อยมา จนทำให้การบินไทยมีชื่อเสียงด้าน
การบิน ได้รับการยกย่องให้เป็นหนึ่งในสายการบินยอดเยี่ยมของโลก และเป็นที่ยอมรับในระดับ
นานาชาติ ซึ่งมีฐานลูกค้าที่ใช้บริการหลากหลายกลุ่ม ตลอดจนได้รับรางวัลด้านการให้บริการต่างๆ มา
โดยตลอด 

วิสัยทัศน์ 

“เป็นสายการบินคุณภาพสูงที่ให้บริการเต็มรูปแบบด้วยความแข็งแกร่งของอัตลักษณ์ความ
เป็นไทย เชื่อมโยงประเทศไทยสู่ทั่วโลก และสร้างอัตราผลกำไรที่ดีอย่างต่อเนื่อง”  ด้วยบทบาทของ
สายการบินแห่งชาติ ประกอบธุรกิจการเดินอากาศ ขนส่งผ ู ้ โดยสารสินค้าพัสดุภ ัณฑ์และ
ไปรษณียภัณฑ์ การบินไทยมีความมุ่งมั่นที่จะเป็นสายการบินที่คนไทยภาคภูมิใจ จากการให้บริการ
ระดับโลก ตามมาตรฐานสากล ผสมผสานด้วยเสน่ห์ความเป็นไทย สร้างความประทับใจและพึงพอใจ
สูงสุดแก่ลูกค้า จากการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและสร้างกำไรที่ยั่งยืน 
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พันธกิจ 

“เป็นสายการบินที่ลูกค้าเลือกใช้บริการเป็นอันดับแรก” 

Product Customization เป็นสายการบินที่ลูกค้าเลือกใช้บริการเป็นอันดับแรกประกอบไป
ด้วยการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า 

Optimize the Online Commerce เพิ่มศักยภาพด้านการพาณิชย์ด้วยการปรับปรุงด้าน
การพาณิชย์ให้แข็งแกร่งขึ้น 

Cost Competitiveness เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันด้านต้นทุนที่เหนือกว่าสายการบิน
อื่นในภูมิภาค 

Highly Efficient Organization เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูงในด้านการปฏิบัติการ และ
ความปลอดภัย และเป็นศูนย์กลางการเชื่อมต่อเครือข่ายสารการบินพันธมิตรมายังจุดบินต่างๆ ใน
ประเทศไทย 

ค่านิยมหลัก 

Agility for Growth ยืดหยุ่น คล่องตัว แสวงหาโอกาส มีความยืดหยุ่น คล่องตัวในการทำงาน 
มุ่งสู่เป้าหมาย กระตือรือร้นและเปิดรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แสวงหาโอกาสใหม่ๆ ในการ
พัฒนาตนเองและธุรกิจ ให้เติบโตเพื่อสร้างกำไรให้บริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง 

Integrity for Trust โปร่งใส ร่วมมือ ซื่อตรง ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใส ซื่อตรง ร่วมมือ ร่วมใจ มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการทำงาน เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบรรลุเป้าหมายของบริษัทฯ 

Mastery for Professionalism คิดใหม่ ทำใหม่ อย่างมืออาชีพ คิดใหม่ ทำใหม่ มีทักษะ
หลากหลาย ก้าวทันเทคโนโลยี สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างมืออาชีพ เพื่อมุ่งสู่การเป็น
สายการบินคุณภาพสูงในการให้บริการลูกค้า 
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1.1.3 รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหารงาน  

 

ภาพที่ 1.2 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารขององค์กร 

ที่มา : https://www.thaiairways.com 

 

1.1.4 ตําแหนงและลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 

ตำแหน่ง : รับ จัดเก็บ เบิกจ่ายสินค้า (CD-A2)  

ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

1. รับสินค้าเข้าคลัง Receipt 
2. คีย์ใบเบิกเพ่ือตัดยอดในสต็อก 
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3. จ่ายสินค้า ส่งออร์เดอร์เร่งด่วน (BR) 
4. เช็คสต็อกสินค้าในคลัง 
5. ตรวจเช็ค และจัดรถ Standard  
6. คอยรับออร์เดอร์ทางโทรศัพท ์
7. ช่วยงานหัวหน้าโดยการใช้โปรแกรม Microsoft Office และอ่ืนๆ 

 

1.1.5 ชื่อและตําแหนงงานของพนักงานทีป่รึกษา 

          นาย ศราวธุ จิตรมนตรี ตำแหน่ง SR. CUSTOMER SERVICE AGENT  

 

1.1.6 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 

ตั้งแต่วันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ 256 – ถึงวันที ่27 ตุลาคม พ.ศ 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.advice.co.th/product/microsoft-office
https://www.advice.co.th/product/microsoft-office
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บทที่ 2 

วรรณกรรมหรือเอกสารที่เก่ียวข้อง 

 

การจัดทำโครงการ “การสร้างเครื่องมือเพื่อลดความผิดพลาดของการเบิกจ่าย และตัดยอด
สินค้า (CARGO A/L) กรณีศกึษา ฝ่ายครัวการบินสุวรรณภูมิ บริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) ” มี
แนวคิและวรรณกรรมหรือเอกสารที่เกี่ยวขอ้งที่ผู้จัดทำนำมาใช้เป็นพ้ืนฐานในการศึกษาดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีคลังสนิค้า (Warehouse) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีหลักการหยิบสินค้า (Picking) 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการขนส่งสนิค้าทางอากาศ 

2.4 วิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีคลังสินค้า (Warehouse) 

คลังสินค้า (Warehouse) หมายถึง สถานที่ใช้ในการเก็บรักษาสินค้าให้อยู่ในสภาพดี และมี
คุณสมบัติที่พร้อมจะส่งมอบให้กับลูกค้า บุคคล องค์กร หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน หรือ
ภายนอกโซ่อุปทาน โดยคลังสินค้าทำหน้าที่เป็นสถานที่พักและเก็บสินค้าหรือวัตถุดิบหรือวัสดุสิ่งของ
ต่างๆ จนกว่าจะมีการเคลื่อนย้าย ส่งมอบไปสู่ผู ้ที่มีความต้องการ ไม่ว่ าจะเพื่อการผลิต หรือเพื่อ
จำหน่าย จ่าย แจก หรือ ขาย 

ดังนั้น กิจกรรมของคลังสินค้าจึงเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของการจัดการโลจิสติกส์และซั พ
พลายเชน เพราะคลังสินค้าเป็นสถานที่เก็บสินค้าคงคลัง หากมีการจัดการสินค้าคงคลังที่ดีจะสามารถ
ช่วยในเรื ่องของการประหยัดค่าใช้จ่ายในการลดต้นทุนโลจิสติกส์ได้ ก่อให้เกิดสภาพคล่องและ
ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment) 

2.1.1 ความสำคัญของคลังสินค้า (WAREHOUSE) 

สินค้าคงคลังหรือสินค้าคงเหลือเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับธุรกิจการผลิตและธุรกิจซื้อมาขายไป
เป็นอย่างมาก เพื่อให้ธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่นในการผลิตสินค้าที่ไม่ขาดตอน ธุรกิจก็ต้องสต๊อก
วัตถุดิบ เพื่อใช้ในการผลิตและยังต้องเก็บสต๊อกสินค้าสำเร็จรูปไว้เผื่อขายด้วย วัตถุดิบและสินค้า
สำเร็จรูปเหล่านี้เรารวมเรียกว่าสินค้าคงคลังหรือสินค้าคงเหลือนั่นเอง กิจการที่มีสต๊อกจำนวนมากก็
เป็นปัญหาทั้งสถานที่เก็บและยังเป็นปัญหาที่ต้องใช้เงินทุนหมุนเวียนจำนวนมากอีกด้วย การบริหาร
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สินค้าคงคลังให้เหมาะสมจึงเป็นสิ่งที่ธุรกิจต้องบริหารจัดการให้ดีเพื่อให้มีสินค้าขายและมีต้นทุน
การเงินที่ต่ำไปด้วย 

2.1.2 บทบาทหน้าที่ของการจัดการคลังสินค้า 

วัตถุประสงค์หลักของคลังสินค้าจะเกี ่ยวข้องกับบทบาทในการอำนวยความสะดวก 
(Facilitate) ให้สินค้า และวัตถุดิบ สามารถส่งมอบให้ลูกค้าหรือสายการผลิตในโซ่อุปทานได้อย่าง
ทันเวลาและมีความต่อเน่ือง 

โดยบทบาทของคลังสินค้ามีหน้าที่สำคัญ 6 อย่าง ดังนี ้

1. การรับสินค้า (Receiving) 

โดยการตรวจสอบจำนวน คุณลักษณะในการแยกแยะ จัดเก็บให้เป็นหมวดหมู่ โดย
การจัดการที่มีระบบการตรวจสอบ และตรวจนับความถูกต้องที่เกี่ยวกับปริมาณ จำนวน 
สภาพ และคุณภาพ โดยคลังสินค้าทุกประเภทจะทำหน้าที่ในฐานะผู้ทรงสิทธิ ในความเป็น
เจ้าของสินค้าช่ัวคราว ซึ่งหมายถึงความรับผิดชอบที่จะมีต่อตัวสินค้า 

2. การควบคุมและรับผิดชอบต่อสินค้าที ่จ ัด เก็บอยู ่ในคลัง (Storage & 
Controlling) 

ซึ่งต้องอาศัยการบริหารจัดการทั้งการใช้เทคนิค เทคโนโลยีในการเก็บและทักษะ
เครื่องมือและเครื่องทุ่นแรงประเภทต่างๆ เช่น รถยก , ชั้นวางสินค้า, การควบคุมบรรยากาศ 
อุณหภูมิ และสภาพแวดล้อมในคลังให้เหมาะสมกับสินค้าแต่ละชนิด แต่ละประเภท รวมถึง
อาศัยระบบและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นระบบ Automated Robot 
System (ระบบหุ่นยนต์) ระบบ Bar Code หรือ RFID รวมถึงระบบการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส ์

3. การคัดแยกสินค้า 

การ Packing การแบ่งบรรจุ การคัดเลือก การติดป้าย (Pick & Pack) คลังสินค้าใน
ฐานะกลไกโลจิสติกส์ในการรวบรวม จัดเก็บสินค้ายังทำหน้าที่อื ่นตามที่ลูกค้าต้องการ 
(Services On Demand) ในธุรกิจการให้บริการคลังสินค้ารายได้ในส่วนนี้อาจพอๆกับรายได้
ในการจัดเก็บสินค้าหรือ ให้เช่าพื้นที่ 

  

 

 

 

https://logistic.riverplus.com/2020/10/13/logistics-management-mean/


12 
 

4. การควบคุมทางด้านเอกสาร 

เกี่ยวกับรายงาน (Inventory Control) การเคลื่อนไหว การรับ และการเบิก-จ่าย ที่
เรียกว่า Inventory Report และการควบคุมทางบัญชีโดยต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้า จะ
เป็นจำนวนหน่ึงในสามของต้นทุนโลจิสติกส ์

5. หน้าที่ในความรับผิดชอบความสูญหายและเสียหาย (Liability) 

เพราะเป็นผู้ให้บริการเก็บรักษาและครอบครองสินค้า ในทางปฏิบัติอาจมีการ
กำหนดขอบเขต และจำกัดความรับผิดชอบ เช่น กรณีเสียหายจากอัคคีภัย อาจกำหนดเป็น
วงเงินต่อพ้ืนที่เช่าเป็นตารางเมตร 

6. หน้าที่ในการส่งมอบและกระจายสินค้า (Delivery & Distribution) 

ไม่ว่าจะส่งมอบสินค้า ให้กับผู้ผลิตหรือการจัดส่งสินค้าให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้รับ ทั้งจำนวน สภาพ สถานที่และเวลา (The right thing at the right place in the right 
time) เพื่อส่งมอบให้กับลูกค้า ซึ่งจะต้องมีกระบวนการคัดเลือกสินค้า และระบบการจัดส่ง
ให้กับลูกค้าด้วยหน้าที่นี ้ทำให้คลังสินค้าสามารถแยกออกตามลักษณะของภารกิจ ได้แก ่

- คลังสินค้าเพ่ือการจัดเก็บ (Storage Warehouse) 
- คลังสินค้าสำหรับจำหน่าย (Wholesaler Warehouse) 
- ศูนย์ขนส่งสินค้า (Truck Terminal) 
- คลังสินค้าทัณฑ์บน (Bonded Warehouse) 
- ศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้า (Cross Dock Warehouse) 
- ศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Center) 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีหลักการหยิบสินค้า (Picking) 

‘ คลังสินค้า ’ มีไว้สำหรับจัดเก็บสินค้าหรือวัตถุดิบ เป็นทั้งสถานที่จัดเก็บและกระจายสินค้า
คงคลัง คลังสินค้ามีชื่อเรียกที่แตกต่างกันออกไป เช่น โกดัง ศูนย์กระจายสินค้า ศูนย์จำหน่ายสินค้า 
ฯลฯ ขึ้นอยู่กับฟังก์ชันการทำงาน นอกจากนั้น คลังสินค้ายังหมายถึง สถานที่เก็บรักษาสินค้าให้อยู่ใน
สภาพดี พร้อมส่งมอบให้แก่ผู้รับ คลังสินค้าบางประเภทมีฟังก์ชันเพิ่มขึ้นมา คื อ เมื่อรับสินค้าเข้า
มาแล้ว เก็บสินค้าไว้ และทำหน้าที่แยกสินค้า ก่อนส่งมอบตามคำสั่งซื้อ  (Order Picking ) หรือมีชื่อ
เรียกอีกอย่างว่า การหยิบสินค้า 

2.2.1 Order Picking  

การหยิบสินค้าตามรายการ ถือเป็นหัวใจสำคัญของธุรกิจ e-commerce และธุรกิจค้าปลีก 
และยังเป็นเบื้องหลังความสำเร็จของระบบ order fulfillment อีกด้วย โดยคิดเป็นสัดส่วนกว่า 50% 
ของการดำเนินงานใน fulfillment center และ 55% ของต้นทุนการดำเนินงานในคลังสินค้าทั้งหมด 
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       การหยิบสินค้าตามรายการถือเป็นขั้นตอนที่สำคัญที่สุดใน fulfillment center ดังนั้น 
ระบบ Order picking ที่มีประสิทธิภาพจึงมีความสำคัญเป็นอย่างมาก โดยในปัจจุบัน มีคลังสินค้าที่ใช้
ระบบ order picking อยู่หลายประเภทเพื่อใช้เพิ่มผลผลิตและความแม่นยำ 

       หากมีคลังสินค้าใดที่สามารถดำเนินการในขั้นตอน order picking ได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง ก็มักจะมีโอกาสประสบความสำเร็จได้มากที่สุด ดังนั ้น การตัดสินใจเลือกระบบ order 
picking จึงต้องเป็นไปอย่างรอบคอบ 

2.2.2 ประเภทของการหยิบสินค้า 

การหยิบสินค้ามีหลายประเภท ขึ้นอยู่กับการวางแผน แต่การหยิบสินค้าวิธีที่ได้รับความนิยม
มากที่สุด มี 4 วิธี ดังนี ้

1.หยิบเป็นชุด 

การหยิบเป็นชุด คือ การรวมออเดอร์หลายๆ ออร์เดอร์เข้าด้วยกัน ส่วนใหญ่จะใช้ใน
ธุรกิจ E-Commerce ที่มีจำนวนออร์เดอร์เยอะๆ หรือมีการสั่งซื้อบ่อยๆ เช่น สั่งสินค้าชนิด
เดียวกัน แต่แยกมาเป็น 10 ออร์เดอร์ ก็จะต้องหยิบสินค้านั้นมา 10 ชิ้นพร้อมกันทีเดียว 
จากนั้นค่อยไปทำการแยกออร์เดอร์ให้ลูกค้าเป็นลำดับถัดไป วิธีนี้ช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการ
ทำงาน และถือได้ว่าเป็นวิธีที่สะดวกมาก 

2.หยิบแบบคลื่น 

วิธีการหยิบสินค้าแบบคลื่น หมายถึง เมื่อมีคำสั่งซื้อเข้ามาตามช่วงเวลาต่างๆ ซึ่งเป็น
การกำหนดเวลาที่ชัดเจน เช่น ทุกชั่วโมง ทุกเช้า หรือทุกๆ ช่วงบ่าย ผู้หยิบจะหยิบตามออร์
เดอร์จนครบทุกโซน หลังจากนั้นจึงมาคัดแยกแบ่งตามลูกค้าอีกครั้ง วิธีนี้ก็ช่วยให้สะดวกและ
เพิ่มความรวดเร็วในการทำงานได้เช่นเดียวกัน 

3.หยิบเป็นโซน 

การหยิบสินค้าเป็นโซน จะคล้ายคลึงกันกับการหยิบสินค้าแบบคลื่น แตกต่างกัน
ตรงที่การหยิบสินค้าแบบคลื่นจะมีการกำหนดเวลาที่ชัดเจนมากกว่าการหยิบสินค้าเป็นโซน 
เช่น โซนห้องเย็น โซนชั้นวางมาตรฐาน เมื่อมีคำสั่งซื้อสินค้าเข้ามา ผู้หยิบจะถูกกำหนดให้
หยิบเฉพาะโซนนั้นๆ สินค้าจะถูกหยิบพร้อมกันในทุกๆ โซน จนครบโดยมีการอาศัยสายพาน 
ช่วยลำเลียงสินค้าจากนั้นจึงส่งไปยังขั้นตอนต่อไป 

4.หยิบตามคำสั่งซื้อ 

การหยิบสินค้าตามคำสั่งซื้อวิธีนี้เป็นวิธีที่เบสิกมาก คือ เมื่อมีออเดอร์คำสั่งซื้อเข้ามา 
ผู้หยิบจะเดินไปหยิบสินค้าตามรายการที่อยู่ในออเดอร์ เมื่อหยิบสินค้าครบทุกรายการแล้ว 
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ถ้ามีออเดอร์ใหม่เข้ามาก็จะทำแบบเดิมไปเรื่อยๆวิธีนี้ค่อนข้างมีความล่าช้าพอสมควรเป็นการ
ทำงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งคลังสินค้าหลายๆแห่งไม่นิยมใช ้

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกับการขนส่งสนิค้าทางอากาศ 

การขนสงสินคาทางอากาศมีบทบาทสําคัญและมีความจําเปนเปนอยางยิ่งสําหรับการขนสง  
สินคาที่ตองการแขงกับเวลาและลดความเสียหายที่มีสาเหตุจากการขนสงนอยที่สุด การขนสงทาง 
อากาศเปนการขนสงที่มีลักษณะเฉพาะตัวคือความรวดเร็วในการขนสงเมื่อเปรียบเทียบกับการขนสง 
รูปแบบอื่นๆ เปนการขนสงที่สามารถใชสําหรับระยะทางที่ไกลกวาทางถนน สามารถสงสินคาไปไดทั่ว 
ทุกมุมโลก หลากหลายประเภท ทั้งนี้อยูขึ้นกับลักษณะของภาชนะที่ใชบรรจุเปนหลัก แตการขน        
สงทาง อากาศมีคาใชจายตอหนวยสูงมาก และการขนสงทางอากาศสามารถเชื่อมตอกับการขนสง 
รูปแบบอื่น ๆ ไดที่ทาอากาศยานเทานั้น รวมถึงการที่ไมสามารถใชคลังสินคารวมกับการขนสงรูปแบบ
อื่นได เหตุผล สวนหนึ่งมาจากความมั่นคงของประเทศและรูปแบบของภาชนะที่ใช ในการขนสงที่มี
ลักษณะเฉพาะตวั โดย คุณลักษณะที่สําคัญของการขนสงทางอากาศมีดังนี ้

1) ในกระบวนการขนสง การขนสงทางอากาศนับวามีความรวดเร็วที่สุด  

2) ความแนนอน การขนสงทางอากาศมีตารางที่แนนอนเสมอและตรงตอเวลา คุณสมบัติ ดัง
กลาวเปนประโยชนตอผูสงสินคาออกโดยตรง ชวยใหการติดตอซื้อขายกับลูกคาที่อยูตางประเทศ 
ดําเนินไปอยางรวดเร็ว ผูสงออกสามารถลดคาใชจายในการสรางโกดัง เพื่อจะเก็บสินคาที่จะสงออก 
เนื่องจากสินคาที่ผลิตแลวสามารถทําการสํารองที่เพื่อจัดสงออกไปไดทันที ชวยใหสินคาแบบใหมๆ 
โดยเฉพาะสินคาประเภทแฟช่ัน สามารถสงไปถึงตลาดตางๆ ทั่วโลกไดในเวลาเดียวกัน  

สําหรับการบรรจุหีบหอสําหรับสินคาที่จะสงทางอากาศมักเปนแบบงายๆ ชวยประหยัด      
คาวัสดุ และลดคาขนสงลง ผูสงออกไมตองกังวลถึงปญหาการลักขโมยมากนัก เพราะการขนสงจาก  
ตนทางไปถึง ปลายทางใชเวลาเพียงเล็กนอย ถาความนิยมในตลาดตางประเทศเปลี่ยนแปลงไป ผูสง 
ออกสามารถ ปรับตัวเขากับสถานการณไดทันทีโดยเฉพาะตลาดที่มีการแขงขันมาก การคาดหมายลวง
หนาและการ ปรับปรุงสินคาของตนเองใหเหมาะสมกับความนิยมอยูเสมอ ยอมมีความสําคัญมากใน
ภาวะเชนนี้การ ขนสงทางอากาศชวยใหผูสง สงออกสินคาไปถึงตลาดตางประเทศไดทันการเสมอ ใน
การขนสงสินคาจากเมืองหนึ่งไปยังอีกเมืองหนึ่ง การขนสงทางอากาศสามารถทําไดอยางรวดเร็ว และ
ไมตองเสียเวลา ดําเนินการดานเอกสาร ผูสงออกสามารถลดรายจายเบ็ดเตล็ดที่ไมไดคาดคิดอื่นๆ เชน 
คายาม รักษาการณ อุบัติเหตุระหวางการขนสง ทั้งยังสามารถทําการควบคุมติดตามสินคาที่สงออกได
งาย เนื่องจากการขนสงทางอากาศใชเวลานอยกวาการขนสงดวยวิธีอื่น ถาเปนการขนสงตามกฎขอบัง
คับของการ รับสินคาของสายการบิน อยางไรก็ตามยังมีสินคาอีกหลายประเภทที่โดยลักษณะของสิน 
คาไมเหมาะสม ตอการขนสงสินคาทางอากาศ เชน น้ำมันดิบ ไมซุง เปนตน โดยสินคาที่ดําเนินการ
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จัดสงทางอากาศ ประมาณรอยละ 90 เปนสินคาที่ไมอยูในขายของสินคาประเภทอันตราย ซึ่งในการ
ขนสงสินคาทาง อากาศระหวางประเทศ สามารถแบงประเภทของสินคาที่ขนสงทางอากาศไดเปน    
7 ประเภท ดังนี ้

1) สินคาทั่วไป (General Cargo)  

2) สินคาที่เนาเสียไดงาย (Perishable Cargo) ไดแก เชน ผัก ผลไมเปนตน แตสําหรับสิน   
คาที่ตองอยใูนอุณหภูมิต่ํากวา -18 องศา จะเรียกวา High Perishable เชน กุงแชแข็ง เปนตน  

3) สินคาอันตราย (Dangerous Good Cargo) ไดแก ยา นำ้หอม น้ำแข็งแหง เปนตน  

4) สินคามีคา (Valuable Cargo) ไดแก  เชน เพชร ทับทิม ทองคํา เปนตน  

5) สัตวมีชีวิต (Live Animal Cargo)  

6) การสงสินคาแบบดวนพิเศษ (Express Cargo)  

7) การขนสงศพ (Human Remain Cargo) 

  

 2.3.1 กระบวนการขนสงสินคาทางอากาศระหวางประเทศ 

การขนสงทางอากาศเปนการขนสงที่มีลักษณะเฉพาะตัว คือมีความรวดเร็วในการขนสงเมื่อ
เปรียบเทียบกับการขนสงรูปแบบอื่นๆ สําหรับกระบวนการขนสงสินคาทางอากาศ ซึ่งสวนใหญ่ปนการ
ขนสงสินคาระหวางประเทศนั้น ในกระบวนการขนสงสินคาทางอากาศระหวางประเทศ ประกอบ     
ดวยผทูี่มีสวนเก่ียวของทั้งผใูชบริการและผูใหบรกิาร ดังนี ้

ผูสงออกสินคา (Shipper) 

ผูสงออกสินคา (Shipper) หมายถึง ผูที่ตองการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ ใน
ที่นี้คือผูที่ตองการขนสงสินคาทางอากาศระหวางประเทศ 

ตัวแทนรับขนสงสินคา (Freight Forwarder) 

ตัวแทนรับขนสงสินคา (Freight Forwarder) คือ ผูมีหนาที่เปนตัวแทนของผูสงออก
ในการจัดหาและจัดการขนสงสินคาของผูสงออกไปยังเมืองทาปลายทาง บางรายทําหนาที่  
เปนตัวกลางระหวางผูสงสินคากับผูรับขนสงสินคา บางรายอาจทําหนาที่เปนผูขนสงสินค้า
โดยตรง 

ทั้งนี้บริการที่ตัวแทนรับขนสงสินคาสามารถใหบริการ ประกอบไปดวยบริการตางๆ 
ดังตอไปน้ี 
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1) ตัวแทนออกของใหกับผสูงสินคาหรือผรูับสินคา (Customer Broker) 

2) ตัวแทนในการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Forwarding Business) 
แตดําเนินงานในฐานะเปนตัวแทนของผสูงออก หรือ ผูนําเขา 

3) ตัวแทนของผูรับขนสงสินคา (Transportation Provider) เชนเปนตัวแทนสาย
การบินในการใหบริการรับขนสงสินคา หรือเปนผูขนสงสินคาเองในกรณีที่เปนทางทะเล 
และ/หรือ เปนผูขนสงหรือผูรับขนสงทางถนนดวย 

4) การรับจัดการบรรจุหีบหอ (Packing) รวมไปถึงบรรจุภัณฑ 

5) การใหบริการดานคลังสินคา (Warehouse) โรงพักสินคา การบริหารจัดการคลัง
สินคา โดย ใชเครื่องมือและแรงงานของตนเองใหกับผูใชบริการที่มีคลังสินคาเปนของตัวเอง 
แตไมประสงคจะ ดําเนินการบริหารจัดการเอง  

6) การใหบริการทางดานแรงงาน คนงาน (Stevedoring) เพื่อการบรรจุสินคาเขาตู
คอนเทนเนอร  

7) การใหบริการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal Transport)  

8) ผูใหบริการบริหารโลจิสติกสในระบบหวงโซอุปทานครบวงจร (Logistics and 
Supply Chain Service)  

9) ผใูหคําปรึกษาเชิงธุรกิจแกผนูําเขาและสงออก (Business Consultant)  

ตัวแทนรับขนสงสินคา มี 2 ประเภท ไดแก ตัวแทนรับขนสงสินคาทางทะเล (Sea 
Freight Forwarder) และ ตัวแทนรับขนสงสินคาทางอากาศ (Air Freight Forwarder) ซึ่ง
ที่นี้จะกลาวถึงตัวแทน รับขนสงสินคาทางอากาศ  

ตัวแทนรับขนสงสินคาทางอากาศ จะตองเปนผูที่ไดรับการรับรองจากสมาคมขน    
สงทางอากาศ ระหวางประเทศ และไดรับการแตงตั ้งจากบริษัทที ่ใหบริการการบินให
ดําเนินการรับสินคาและออกใบ ตราสงสินคาทางอากาศใหแกผูสงออก ซึ่งสวนใหญแลวการ
ขนสงสินคาทางอากาศในปจจุบันจะ ดําเนินการโดยผูใหบริการประเภทนี้โดยตัวแทนรับขน 
สงสินคาทางอากาศ จะมีบทบาทและหนาที่ดังนี ้ 

1) การคิดคาระวางขนสงของสายการบินจะถูกกําหนดโดยสมาคมขนส
งทางอากาศระหวาง ประเทศ ซึ่งจะมีการตั้งราคาไวสูงและมีการกําหนดปริมาณขั้น
ต่ําของพ้ืนที่ระวางที่จะขาย  
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2) ตัวแทนรับขนสงสินคาทางอากาศจะซื้อระวางจากสายการบินในปริมาณ
มาก แลวจะนํามา แบงขายซึ่งจะไดกําไรจากสวนตางในรูปแบบของการรวบรวม    
สินคาที่จะสงออกเขาดวยกัน (Consolidate)  

3) สินคาที่ตัวแทนรับขนสงสินคาทางอากาศ ขนสงสวนใหญเปนของที่มี
จํานวนไมมากและ ตองการความรวดเร็วในการจัดสงใหถึงจุดหมายปลายทาง การ
ใหบริการจะเปนไปในลักษณะครบวงจร ตั้งแตการจัดหาระวางสินคา พิธีการ
ศุลกากร ตลอดจนการขนสง ทั้งที่เมืองตนทางและเมืองปลายทาง ผูนําเขาหรือผู้    
สงออกจะไดรับความสะดวกสบายจากการใชบริการจากบริษัทประเภทนี้ 

 4) ตัวแทนรับขนสงสินคาทางอากาศจะเปนผูออกใบตราสงที่เรียกวา House 
Air Waybill 

สายการบินหรือบริษัทการบินตางๆ (Airline หรือ Carrier)  

สายการบินหรือบริษัทการบินตางๆ คือ ผูที่ใหบริการขนสงสินคาทางอากาศ โดยผู
ใหบริการ ประเภทนี้จะเปนเจาของระวางสินคา ซึ่งจะขายระวางบรรทุกใหแกผูสงออก
โดยตรงสวนหนึ่ง และยังขาย ระวางสินคาใหแกผูใหบริการประเภท ตัวแทนรับขนสงสินคา
ทางอากาศ เพื่อนําไปขายตอใหกับผูสงออก ดวย รวมถึงยังทําหนาที่เปนเปนผูใหบริการรับ
ขนสงสินคาไปยังจุดหมายปลายทาง และเปนผูใหบริการ ที่ออกหนังสือใบตราสงสินคาหรอืที่
เรียกวา Master Air Waybill  

นอกจากสายการบินจะรับบริการขนสงสินคาทางอากาศ ปจจุบันนี้ยังมีผูรับขนสง  
พัสดุภัณฑทาง อากาศ และพัสดุไปรษณียอากาศระหวางประเทศดวย  

ผรูับขนสงพัสดุภัณฑทางอากาศ (Air Courier)  

ปจจุบันมีผูใหบริการรับขนสงพัสดุภัณฑทางอากาศทั้งขนาดใหญที่มีฝูงบินเปนของ
ตนเอง และผู ใหบริการขนาดเล็กที่ซื้อระวางมาจากสายการบินอีกทอดหนึ่ง โดยผู ใหบริการ
ประเภทนี้เนนการขนสง สินคาที่เนนความสะดวกรวดเร็ว สินคาที่ใชบริการการขนสงเปนสิ
นคาที่มีขนาดเล็กและเบา เนนการ ใหบริการแบบรับ-สงของถึงที่ คือ เปนการรับของจากผู  
สงที่ตนทาง จากนั้นจะดําเนินพิธีการทางศุลกากร ทั้งในประเทศตนทางและปลายทางให
และสงใหกับผรูับปลายทาง โดยจะมีการเก็บคาบริการแบบเหมา จาย ซึ่งสวนใหญจะเปนการ
เก็บที่ตนทาง โดยผูรับปลายทางจะชําระเพียงคาใชดานภาษีอากรและ คาบริการทางเอกสาร
พิธีการศุลกากรเทานั้น ปจจุบันผูใหบริการในลักษณะนี้รายใหญ ๆ ของโลก ไดแก DHL, 
FedEx และ UPS  
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ผรูับขนสงพัสดุไปรษณียอากาศระหวางประเทศ (Air Parcel Post)  

การขนสงพัสดุไปรษณียอากาศระหวางประเทศ จะมีเงื่อนไขดังนี้คือ สินคาที่รับขน 
สงจะตองมี น้ําหนักตอชิ้นไมเกิน 10 กิโลกรัม และเปนการขนสงที่ใหบริการโดยรัฐ โดยผูสง 
ออกจะตองนําสินคาไป สงยังที่ทําการไปรษณียตนทาง และเปนการสงของถึงมือผูรับโดยตรง
ที่ปลายทาง เวนแตเปนของที่มี ภาษีอากรมาก ซึ่งการชําระคาไปรษณียอากรนั้นจะตองชําระ
ที่ตนทางและผูนําเขาที่ปลายทางก็ชําระ เพียงคาไปรษณียอากรเทานั้น 

สําหรับเครื่องบินที่ใชในการขนสงสินคาทางอากาศนั้น โดยทั่วไปเครื่องบินที่ใชใน
การขนสง สินคาทางอากาศมี 3 ประเภท ไดแก  

1) เครื่องบินโดยสาร (Passenger Flight) เครื่องบินโดยสาร (Passenger 
Flight) ประกอบดวย ที่นั่งสําหรับผูโดยสารดานบนทั้งหมด (Main deck + Upper 
deck) สามารถบรรทุกสินคาไดเฉพาะดานลาง (Lower deck) และดานทาย (Tail) 
เทานั้น สวนใหญเปนสัมภาระของผโูดยสาร  

2) เ ค ร ื ่ อ ง บ ิ น กึ่ ง โ ด ยส า ร  ( Combi Flight หร ื อ  Combination of 
Passenger & Main deck Loader) เคร ื ่องบินกึ ่งโดยสาร (Combi Flight หรือ 
Combination of Passenger & Main deck Loader) ประกอบดวย ที่นั่งสําหรับผู
โดยสารดานบน (Upper deck และ/หรือ ครึ่งหนึ่งของ Main deck) และพื้นที่ ที่
เหลือสามารถบรรทุกสินคาไดทั้งหมด เครื่องบินประเภทนี้จะใหการบริการขนสงสิ
นคาควบคูไปกับการ ขนสงผูโดยสารโดยจะมีระวางบรรทุกสินคาไวตรงบริเวณใตท
องเครื่องบิน (Belly) ทั้งนี้ปจจุบันการ ใหบริการขนสงสินคาในลักษณะดังกลาว
นับเปนแหลงรายไดเสริมที่สําคัญของสายการบินโดยสารหลาย แหง สายการบินที่
ใหบริการแบบผสมผสานนี้จึงเรียกกันวา Combined Carriers  

3) เครื่องบินบรรทุกสินคา (Charter Flight / Cargo Flight / Freighter)
เคร ื ่ อ งบ ินบรรท ุกส ินค า (Charter Flight / Cargo Flight / Freighter) เป็น
เครื่องบินสําหรับ บรรทุกสินคาทั้งหมด ไมมีสวนของที่นั่งผูโดยสาร การบริการขน  
สงสินคาโดยเฉพาะ หรือ All-Cargo-Airlines ซึ่งเปนการขนสงเฉพาะสินคาไมมีการ
ขนสงผูโดยสาร จึงเรียกวา Freighters ปจจุบันทั่วโลกมีสาย การบินรายใหญ ๆ ที่
ใหบริการในลักษณะนี ้และเปนสมาชิกของสมาคมการขนสงสินคาทางอากาศ   
ระหวางประเทศไมถึง 40 ราย เปรียบเทียบกับจํานวนสายการบินที่บริการขนสงผู
โดยสารระหวาง ประเทศและเปนสมาชิกของสมาคมขนสงทางอากาศระหวาง
ประเทศหรือ (International Air Transport Association : IATA) ดวย ซึ่งมีกวา 
230 ราย  
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ตัวแทนผูรับสินคาปลายทาง (Oversea Agent)  

ตัวแทนผูรับสนคิ าปลายทาง (Oversea Agent) คือ ผูที ่ทําหนาที่รับสินคาและ
ดําเนินการจัดสง รวมถึงดําเนินพิธีการศลุกากรใหแกผรูับสินคาปลายทาง  

ผนูําเขา (Consignee)  

ผนูําเขาสินคา (Consignee) คือ ผูรบสั ินคาปลายทางทขนสง่มาทางอากาศ  

จากการที่ไดนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการขนสงสินคา
ทางอากาศแลวจะสามารถอธิบายภาพรวมของกระบวนการขนสงสินคาทางอากาศไดดังภาพ
ที่ 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 กระบวนการขนสงสินคาทางอากาศ 

ภาพที่ 2.1 กระบวนการขนสงสินคาทางอากาศ 

ที่มา : https://shorturl.asia/pz6nP 

1) เมื่อผูซื้อและผูขายตกลงซื้อขายสินคาและกําหนดเงื่อนไขการสงมอบสินคาเรียบรอยแลว 
ผูขายจึงมีความประสงคจะสงออกสินคาไปยังตางประเทศทางอากาศ ผูขายจึงเลือกใชบริการสงออก 
ผาน บริษัทตัวแทนรับขนสงสินคา (Freight Forwarder)  

2) บริษัทตัวแทนรับขนสงสินคาดําเนินการเลือกสายการบินที่ตรงกับความตองการของผู สง 
ออก เชน จํานวนวัน ระยะเวลา และราคาคาระวางขนสงสินคาทางอากาศ เปนตน  

https://www.shorturl.asia/pz6nP
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3) บริษัทตัวแทนผูรับขนสงสินคาทางอากาศ นําสินคาไปขึ้นเครื่องตามวันและเวลา ที่สาย
การ บินกําหนด  

4) สายการบิน รับมอบสินคาพรอมทั้งเอกสารตางๆ จากบริษัทตัวแทนผูรับขนสงสินคาทาง 
อากาศ เพื่อขนสงไปยังทาอากาศยานปลายทาง พรอมทั้งสงใบตราสงสินคาตนฉบับไปพรอมกับสินคา 
และสงสําเนาใบตราสงสินคาใหแกผสูงออก  

5) เมื่อสินคาไปถึงทาอากาศยานปลายทาง สินคาจะตองผานการตรวจสอบจากเจาหนาที่ 
ศุลกากรปลายทางอีกครั้ง หลังจากนั้นตัวแทนผูรับสินคาปลายทาง (Oversea Agent) จะเปนผูที่มา
รับ สินคาและดําเนินพิธีการศุลกากรใหแลวจึงนําสงผรูับสินคาปลายทางตอไป 

 

2.4 วิจัยที่เกี่ยวข้อง 

(นางสาวรุ่งนภา ตันมูลสุข, 2554) หัวข้อเรื่อง การปรับปรุงกระบวนการทํางานของบริษัท 
ประดิษฐ์เครื่องประดับโดยวิธีการจําลองสถานการณ์ เพื่อหาทางลดและกําจัดความสูญเปล่าที่  เกิด
จากการรอคอยและการขนย้าย และเพื่อสร้างแบบจําลองสถานการณ์ของกระบวนการ  ทํางาน
แบบเดิมและกระบวนการที่ได้ประมวลผลของแต่ละแบบจําลองสถานการณ์ 

(นางสาวอรวรรณ เจริญผล, 2555) หัวข้อเรื่อง การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ ทํางาน
ของสํานักงานสนับสนุนกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย มีวัตถุประสงค์เพื่อ วิเคราะห์  งานตาม
ขั้นตอนการไหลเวียนของงานธุรการเพื่อนํามาประกอบการกําหนดตําแหน่ง ,ศึกษา ความเหมาะสม
ของคําบรรยายลักษณะงานและเอกสารคําอธิบายคุณสมบตัิเฉพาะของ ผู้ปฏิบัติงาน 

(นางสาวกมลวรรณ สงวนสิริกุล , 2550) หัวข้อเรื่องแนวทางการลดขั้นตอนกระบวนการ 
ทํางานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจด้านการขนส่งมวลชนและขนส่งสินค้า ศึกษาเฉพาะกระบวนการ  
ทํางานของแผนกบุคคล แผนกบัญชีในส่วนที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องกับรายรับและรายจ่ายหลักขอ ง 
หน่วยงาน โดยมุ่งเน้นการลดความสูญเปล่าเนื่องจากการทํางานที่ไม่ทําให้เกิดคุณค่าตาม แนวทางของ
ลีน อาทิเช่น ความสูญเปล่าเนื่องจากการรอการมีปริมาณข้อมูลที่มีความซํ้าซ้อน รวมทั้งเวลาสูญเปล่า
ที่เกิดขึ้นในระบบเดินเอกสาร การปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อลดเวลา  ปฏิบัติงานจะอาศัยเทคนิค 
ECRS นอกจากนั ้นแล้วยังมีการใช้เครื ่องมีเข้าช่วยได้แก่ การนํา  เทคโนโลยีทางด้านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการลดความสูญเปล่า 

วิทยา สุหฤดํารง และตอศักดิ์ กิจชัยนุกุล (2543) กลาววา การจัดการกระจายสินคาตอง 
พิจารณาในภาพรวมของระบบโลจิสติกสในดานเครือขายการปฏิบัติงาน การจัดการกระจายสินคาตอง
กําหนดคลังสินคาใหสามารถเชื่อมโยงการปฏิบัติงานเขากันอยางเปนระบบ เพื่อตอบสนองเปาหมาย
ของระบบโลจิสติกส จากสภาพการแขงขันของธุรกิจที่กําลังเผชิญอยูนี้การนําเสนอคุณคา ของสินคาสู
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ลูกคาหรือองคกรธุรกิจจะสําเร็จไดเกิดจากระบบการจัดการกระจายสินคา และกลยุทธการจัดการ
กระจายสินคาขององคกรที ่ดี ดังนั ้นตองพิจารณาเปรียบเทียบกับการปฏิบัติงานของคู แขงใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน หรืออุตสาหกรรมอื่น ๆ มาเปนแนวทางในการวางแผนที่สําคัญ คือ ตองวิ
เคราะหถึงปจจัยที่ลูกคาสนใจ นํามากําหนดกลยุทธและเปาหมายการจัดการกระจายสินคา เปนสําคัญ 
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บทที่ 3 

วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาหรือโครงการที่ได้รับมอบหมาย 

 

3.1 วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ และแผนการทำงานของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา  

3.1.1 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานและโครงงานสหกิจศึกษา 

3.1.1.1 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1. เพื่อศึกษากระบวนเกี่ยวกับการทํางานของกลุ่มงานสายการบิน CD-A2 
ฝ่ายครัวการบินสุวรรณภูมิ บริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) 

2. เพื ่อเพิ ่มพูนประสบการณ์ทางด้านอาชีพและการพัฒนาตนเองแก่
นักศึกษาให้มีคุณสมบัติเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค ์

3. เพื่อเปดโอกาสใหนักศึกษาไดปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ ฝ่าย
ครัวการบินสุวรรณภูมิ บริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) 

  3.1.1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงานสหกิจศึกษา 

1. เพื่อศึกษาสาเหตุและปัญหาของความผิดพลาดในการเบิกจ่าย และตัด
ยอดสินค้า ของฝ่ายครัวการบินสุวรรณภูมิ บริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) 

2. เพื่อเสนอแนวทางในการลดผิดพลาดในการเบิกจ่าย และตัดยอดสินค้า 
ของฝ่ายครัวการบินสุวรรณภูมิ บริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) 

3.1.2 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงาน 

3.1.2.1 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

- ด้านการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1. เกิดความร่วมมือทางวิชาการและความสัมพันธ์ที่ดีกับสถานประกอบการ 

2. เพื่อที่จะนำความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติงานไปใช้ในการทำงานในอนาคต 

3. เพื ่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู ้และประสบการณ์จริงจากกา ร
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
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- ด้านนักศึกษา 

1. ได้รับประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในสถานที่ ประกอบการจริง เพื่ อ
เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น 

2. เรียนรู้และพัฒนาตนเองจากการทํางานร่วมกับผู้อื่น มีความรับผิดชอบ
รับผิดชอบ และได้รับประสบการณ์ชีวิตตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจากการ
เรียนในห้องเรียน 

3. นำปัญหาต่างๆที่พบไปพัฒนาแก้ไขเพื่อนำไปใช้ในการทำงานจริง 

- ด้านสถานประกอบการ 

1. มีนักศึกษาชวยปฏิบัติงานที่มีประโยชนกับสถานประกอบการตลอด 4 
เดือน 

2. สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เพื่อให้สามารถส่งมอบสินค้าให้
ลูกค้าได้ทันเวลา และถูกต้อง 

3. เกิดความรวมมือทางวิชาการและสรางความสัมพันธที่ดีกับสถานศึกษา 
ชวยพัฒนาบัณฑิตของชาต ิ

 

3.1.3 แผนปฏิบัติงาน 16 สัปดาห ์

ขั้นตอนการ
ดำเนนิงาน 

สัปดาห ์

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1.คิดชื่อโครงการเพื่อ
นำเสนออาจารย ์

                

2.ศึกษารวบรวมข้อมูล
ที่เกี่ยงข้องกับ
โครงการ 
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3.สร้างกรอบแนวคิด
ของ การศึกษาปัญหา 
และแนวทาง การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ 
จัดการสินค้าคงคลัง 

                

4. สำรวจปัญหาและ
สาเหตุ สร้างเครื่องมือ 
และวิเคราะห์ หา
ปัญหาโดยใช้เครื่องมือ 
แผนภูมิก้างปลา 
(Fishbone Diagram) 

                

5. ค้นหาแนวทางใน
การเพ่ิม ประสิทธิภาพ
การจัดการสินค้า คง
คลัง 

                

6. สรุปแนวทาง
ทางการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการ
จัดการสินค้า คงคลัง 

                

 
ตารางที่ 3.1 แผนปฏิบัติงาน 16 สัปดาห ์

 

3.2 ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

3.2.1 หน้าที่หลักที่ได้รับมอบหมาย ลักษณะงานที่ปฏิบตัิ  

1. รับสินค้าเขา้คลัง Receipt 

2. คีย์ใบเบิกเพื่อตัดยอดในสต็อก 

3. จ่ายสินค้า ส่งออร์เดอร์เร่งด่วน (BR) 

4. เช็คสต็อกสินค้าในคลัง 

5. ตรวจเช็ค และจัดรถ Standard 
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6. คอยรับออร์เดอร์ทางโทรศัพท์ 

7. ช่วยงานหัวหน้าโดยการใช้โปรแกรม Microsoft Office และอื่นๆ 

3.2.2 กระบวนการขั้นตอนในการทำงาน  

รับสนิค้าเข้าคลัง Receipt 

ขั้นตอนที่ 1 ซัพพลายเออรนำสินค้ามาส่งที่แผนก พร้อมเอกสาร ทางเราจะทำการ
ตรวจสวบ จัดชุดเอกสาร ประทับตรา และให้ซัพพลายเออรนำไปเดินศุลกากรก่อน 

ขั้นตอนที่ 2 ระหว่างรอเอกสารเลขที่ศุลกากรจากซัพพลายเออร์ เราจะออกไป
ตรวจสอบจำนวนสินค้าว่ามาตรงตามจำนวนที่แจ้งไว้หรือไม่ พร้อมดู EXP. ของสินค้าในแต่
ละตัว 

ขั้นตอนที่ 3 เขียน BLUG TAG, WHITE TAG แล้วนำไปติดที่พาเลต พร้อมทั้งสุ่ม
ตรวจ 10% 

ขั้นตอนที่ 4 เมื่อซัพพลายเออร์นำเอกสารกลับมาจากศุลกากรแล้ว ทางเราจะกรอก
ข้อมูลรับสินค้าเข้าคลังด้วยระบบ SAP นำให้หัวหน้าเซ็นแล้วส่งเอกสารกลับให้ซัพพลายเออร์ 
1 ชุด และเก็บไวท้ี่เราอีก 1 ชุด 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 รับสินค้าเข้าคลัง Receipt 

 

 

https://www.advice.co.th/product/microsoft-office
https://www.advice.co.th/product/microsoft-office
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คีย์ใบเบิกเพื่อตัดยอดในสต็อก 

ขั้นตอนที่ 1 ผูเ้บิกสินคานําเอกสารมายื่นใหกับแผนกคลังสินคา  

ขั้นตอนที่ 2 นำใบเบิกมาคีย์ตัดยอดสินค้าในระบบ SAP 

ขั้นตอนที่ 3 ออกใบสลิป เยบ็เข้ากับใบเบิก แล้ววางไว้ตามจุดที่วางของเอกสารนั้นๆ 

กรณีที่เป็นใบเบิกของ AF KE CX ต้องนำใบเบิกมาพิมพ์ใบ ISSUE SLIP ก่อน จึง
สามารถทำตามขั้นตอนที่ 2-3 ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.2 คียใ์บเบิกเพ่ือตัดยอดในสต็อก 
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ภาพที่ 3.3 กรณีที่เป็นใบเบิกของ AF KE CX 

 

จ่ายสินค้า ส่งออร์เดอร์เร่งดว่น (BR) 

ปกติแล้วเที่ยวบิน BR จะเป็นเที่ยวบินที่เร่งด่วน จะมีรถตู้มารอรับสินค้าเลยทันทีที่
เราจ่ายสินค้าเสร็จ คนสั่งจะโทรมาสั่งทางโทรศัพท์ สินค้าที่สั่งจะมีจำนวนมาก จึงต้องใช้
พนักงานหลายคนในการจ่ายออร์เดอร ์และส่งออร์เดอร์ 

ขั้นตอนที่ 1 รับโทรศัพท์ จดออร์เดอร์ และนำไปคีย์ตัดยอดสินค้าในระบบ SAP 
พร้อมออกใบสลีปมาให้ผู้เบิก 

  ขั้นที่ตอน 2 จัดออร์เดอร์สินค้า ตรวจสอบ และนำส่งอย่างรวดเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.4 จ่ายสินค้า ส่งออร์เดอร์เร่งด่วน (BR) 
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เช็คสต็อกสินค้าในคลัง 

  ขั้นตอนที่ 1 เข้าระบบ SAP แล้วเข้าไปปริ้นยอดจำนวนสินค้าที่เราจะเช็กสต็อก
ออกมา 

   โดย Location ที่เราเช็ค มีดังนี ้

    1100 คือ น้ำ, Juice soft, drink 

    1101 คือ ของแห้ง ชา กาแฟ 

    1102 คือ เหลา้ เบียร์ ไวน์ แชมเปญ 

    1103 คือ ของเย็น นม น้ำถ้วย ไข่ปลาคาเวียร ์

  ขั้นตอนที่ 2 ไปเช็คสินค้ตาม Location โดยเราจะดูว่าจำนวนสินค้า /ชิ้น ของจริง 
กับจำนวนสินค้าในระบบนั้นตรงกันหรือไม ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.5 เชค็สต็อกสินค้าในคลัง 
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ตรวจเช็ค และจัดรถ Standard 

ขั้นตอนที่ 1 สอบถามพนักงานที่เข็นรถ STD มาคืนว่าเอาไปใช้เที่ยวบินอะไร ใช้
สินค้าอะไรบ้าง จำนวนเท่าไหร่ 

  ขั้นตอนที่ 2 ตรวจเช็คสินค้าภายในรถว่าใช้ไปถูกต้องตามที่แจ้งหรือไม่ 

  ขั้นตอนที่ 3 เติมของที่พนักงานเอาไปใช้ตามจำนวนที่แจ้งไว้ 

  ขั้นตอนที่ 4 นำข้อมูลที่ได้ไปคีย์ตัดยอดในระบบ SAP  

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.5 ตรวจเช็ค และจัดรถ Standard 

 

คอยรับออร์เดอร์ทางโทรศัพท์ 

ขั้นตอนที่ 1 รับสาย และจดออร์เดอร์เดอร์ทางโทรศัพท์  

ส่วนมากโดยปกติแล้วที่พบในทุกๆวัน จะมีบางเที่ยวบินที่จะโทรมาสั่งออร์
เดอร์ทางโทรศัพท์ เช่น BR CX CI NH W5-050 และ QR เป็นต้น 

นอกจากจะมีเที่ยวบินผู้โดยสารแล้ว ยังมีเทีย่วบินที่เป็น CARGO A/L 
เที่ยวบินขนของที่จะมีเฉพาะกับปตัน กับลูกเรือเท่านั้นที่จะโทรมาสั่งอีกด้วย โดยเรา
จะสังเกตุได้ง่ายๆจากการดูเลขเที่ยวบิน  

ถ้าหากเป็นเที่ยวบินผู้โดยสาย ยกตัวอย่าง เช่น BR-067,CI-838 และCX-
754 (จะมีตัวเลขเที่ยวบินเพียง 3 ตัว) 
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ถ้าเป็นเที่ยวบินของ CARGO A/L ยกตัวอย่าง เช่น CI-6886,BR-6071 
และ CV-9422 (จะมีตัวเลขเที่ยวบิน 4 ตัว) 

  ขั้นตอนที่ 2 คยี์ตัดยอดสินคาในระบบ SAP พร้อมจ่ายสินคา้ตามออร์เดอร์ 

  ขั้นตอนที่ 3 จัดส่งออร์เดอร์ 

กรณทีี่ 1 สินคา้เร่งด่วน เช่น เที่ยวบิน BR เราจะรีบจัดส่งไปให้รถตู้ที่มารบั
โดยเร็วที่สุด เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการล่าช้า หรืออื่นๆ 

กรณทีี่ 2 สินคา้ที่มาเบิกล่วงหน้า เราจะนำมาวางไว้ในส่วนของพื้นที่ๆวาง
สินค้า 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.6 คอยรับออร์เดอร์ทางโทรศัพท์ 

 

ช่วยงานหัวหน้าโดยการใช้โปรแกรม Microsoft Office และอื่นๆ 

ได้ช่วยจดเลขตู้คาร์ทในห้อง CD-A2 (ห้องแพ็คน้ำ กาแฟ และเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์
ใส่ตู้คาร์ท) จากนั้นนำตัวเลขที่ได้ไปใส่ใน Excel  

  ได้ออกแบบแบบฟอร์มรายการเบิก STD ประจำวัน ไว้ใช้ประโยชน์ 

  ได้ออกแบบแบบฟอร์ม Diary Rrport ลงรายการสินค้าที่รบัเข้าคลังในแตล่ะวัน 

 

 

 

 

https://www.advice.co.th/product/microsoft-office
https://www.advice.co.th/product/microsoft-office
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ภาพที่ 3.7 ช่วยงานหัวหน้าโดยการใช้โปรแกรม Microsoft Office และอื่นๆ 

 

3.2.3 อุปกรณ/เครื่องมือ/เทคโนโลยีที่เกีย่วของ เอกสารที่เกี่ยวของ 

ลำดับ ชื่อ รูปภาพ 

1 เครื่องคอมพิวเตอร์ 

 
 
 
 
 
 

2 เครื่องพิมพ์ประเภทหัวเข็ม 

 
 
 
 
 
 
 

3 เครื่องถ่ายเอกสาร มัลติฟังกช์ั่น 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.advice.co.th/product/microsoft-office
https://www.advice.co.th/product/microsoft-office
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4 โทรศัพท ์

 
 
 
 
 
 

5 แท่นตัดกระดาษ 

 
 
 
 

 
 

6 เครื่องพิมพ์ดีดตั้งโต๊ะ 

 
 
 
 
 

 

7 พาเลท 

 
 
 
 
 
 

8 เครื่องวัดอุณหภูมิแบบอินฟราเรด 

 
 
 
 

 
 

9 เครื่องคิดเลข 
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10 เทปกระดาษกาวย่นสีฟ้า 

 
 
 
 
 
 

11 เทปกาวสีน้ำตาล 

 
 
 
 
 
 
 
 

12 ระบบ SAP 

 
 

 
 

13 โปรแกรม Microsoft Office 

 
 
 
 

 

14 เอกสารตัวย่อและชื่อเที่ยวบิน 

 
 
 
 
 
 

15 
ใบจดออร์เดอร์ของ 
เที่ยวบิน W5-050 

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3.2 อปุกรณ์/เครื่องมือ/เทคโนโลยทีี่เกี่ยวข้อง เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 
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3.2.4 ปัญหาที่ประสบในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา/วเิคราะห์สาเหตขุองปัญหา 

จากการปฏิบัติงานในส่วนของ กลุ่มงานคลังสินค้าทัณฑ์บน CD-A2 ได้พบปัญหาของการ
สื่อสารกัน ระหว่างพนักงานที่คอยรับโทรศัพท์จดออร์เดอร์ จ่ายสินค้า และพนักงานที่คอยคีย์ตัดยอด
สินค้าในระบบ SAP ทำให้เกิดการเข้าใจผิดกันในเรื่องของลายมือ การจดชื่อเที่ยวบิน ชื่อสินค้า และ
จำนวน ส่งผลให้เกิดความล่าช้า และความผิดพลาดในการคีย์ จึงได้จัดทำโครงการการสร้างเครื่องมือ
เพื่อลดความผิดพลาดของการเบิกจ่าย และตัดยอดสินค้า (CARGO A/L) กรณีศึกษา ฝ่ายครัวการบิน
สุวรรณภูมิ บริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.8 ปญัหาที่ประสบในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา/วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

 

3.2.5 แนวทางและกระบวนการการแก้ไขปัญหา/ การพฒันางาน        

 จากปญหาที่ไดกลาวมากอนหนานี้ ทางผู้จัดทําจึงไดมีการสร้างแบบฟอร์มขึ้นมาเพื่อใหใ้ช้ใน
การจดออร์เดอร์ โดยมีช่องให้ใส่แค่ช่ือเที่ยวบิน วันที่ และจำนนวนสินค้า ซึ่งจะสามารถลดเวลา และ
ลดควาผิดพลาดในการเบิกจ่าย รวมถึงการคยี์ตัดยอดสินค้าในระบบได้ 

 

 

 

 

 

ความผิดพลาดของการเบิกจ่ายสินค้า และการคีย์ตัด
ยอดสินค้าในระบบ SAP 

การสื่อสารกันที่ไม่เข้าใจ ลายมือ การจดช่ือเที่ยวบิน ชื่อสินค้า 
และจำนวน 



35 
 

แผนผงัแนวทางและกระบวนการการแก้ไขปัญหา/การพัฒนางาน 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.9 แผนผังแนวทางและกระบวนการการแก้ไขปัญหา/การพัฒนางาน 

ขั้นตอนในการแก้ไขปัญหา 

1. รวบรวมรายการสินค้าที่ CARGO A/L สั่งในแต่ละครัง้ ว่ามีสินค้าชนิดไหนบ้าง และในแต่
ละครั้งโทรมาสัง่กี่เที่ยวบิน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.10 รายการเบิกสินค้าของเที่ยวบิน CARGO A/L 

เก็บรวบรวมขอมูล 

รายละเอียดของสินคาใน
คลัง 

ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหา 

สร้างเครื่องมือ 

นําเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกับหวัหน้างานและ
พนักงานแผนกคลังสินค้า 

นํามาปฏิบัติจริง 

เปรียบเทียบข้อมูลก่อนใช ้และ
หลังใชแ้บบฟอร์ม 

สรุปผล 
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2. คิดแนวทางการสร้างรูปแบบฟอร์มในการจดออร์เดอร์ที่สะดวก รวดเร็ว และเข้าใจงา่ย ซึ่ง
รายการสินค้าที่พบมีดังนี ้

MATERIAL DESCRIPTION 
93000238 COKE CAN 
93000363 SPRIT CAN 
93000267 JUICE ORANGE 
93000248 JUICE APPLE 
93000259 JUICE TOMATO 
93000727 WATER 1.5 
94002139 S. PELLEGRINO 

 

ตารางที่ 3.3 รายการสินค้าที่พบในเที่ยวบิน CARGO A/L 

3. จากที่ไดป้รกึษาหัวหน้า และพนักงานเพิ่มเติม ได้ทราบมาว่า ในแต่ละครั้งทีผู่้เบิกโทรมา
เบิกสินค้าของเที่ยวบิน CARGO A/L นั้น จะโทรมาสั่งทีละหลายๆเที่ยวบนิ บางครั้งจะมีเที่ยวบิน
เร่งด่วนเข้ามาด้วย 

4. ผู้จัดทำได้ทำการออกแบบแบบฟอร์มในการจดออร์เดอร์ขึ้นมาใหม่ เพ่ิมง่ายต่อการจด 
และเข้าใจง่าย มีช่องให้ใส่แค่ ชื่อเที่ยวบิน วันที่ และจำนวนสินค้าที่เบิก โดยจะทำตารางขึ้นมา 4 ช่อง 
ใน 1 แผ่น 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.11 สร้างแบบฟอร์มการเบิกสินค้าของเที่ยวบิน CARGO A/L 
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ภาพที่ 3.12 ทดลองใช้แบบฟอร์มการเบิกสินค้าของเที่ยวบิน CARGO A/L 
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บทที่ 4 

ผลการปฏบิัติงานที่ได้รับมอบหมายหรือโครงงานที่ได้รับ 

4.1 วิเคราะหผ์ลจากการแก้ปัญหาและพัฒนางาน  

ผลการวิเคราะหขอมูลหลังจากไดมีการแกไขปญหา และพัฒนางานของการศึกษาในครั้งนี้ ได
จัดทำแบบฟอร์มการจดออร์เดอร์ส ินค้าของเที ่ยวบิน CARCO A/L ขึ ้นมา และใชการวัดผล
เปรียบเทียบดวยการจับเวลากอนและหลังปรับปรุง และเปรียบเทียบจํานวนการคีย์ตัดยอดในระบบ  
กอนและหลังปรับปรุง ซึ่งทําให้มีกระบวนการทํางานที่เปนระบบมากขึ้น หลังจากการสร้างแบบฟอร์ม
ขึ้นมา  

4.2 แสดงผลและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน 

หลังจากมีการปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน พบวา กอนปรับปรุงขั้นตอนการทํางานในการจด
ออร์เดอร ์มีปญหาด้านการสื่อสารกันที่ไม่ชัดเจน จากเดิมที่ใช้การจดออร์เดอร์แบบ On Hand ซึ่งทำ
ให้เกิดความผิดพลาด และลา่ช้า หลังการปรับปรุง พบวา ขั้นตอนในการจดออร์เดอร์ การจ่ายสินค้า 
และการคีย์ตัดยอดในระบบ มคีวามรวดเร็วขึ้นจากเดิม เนื่องจากมีการออกแบบแบบฟอร์มการจดออร์
เดอร์ CARCO A/L ที่ชัดเจน จึงทําใหลดระยะเวลาในการจ่ายสินค้า และการคีย์ตัดยอดในระบบ 

4.2.1 เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานก่อนและหลังการจดัทําแบบฟอรม์การจดออร์เดอรไ์ด้
ดังนี ้

1. ลักษณะการจดออร์เดอร์ก่อนการมีแบบฟอร์ม 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 ลักษณะการจดออร์เดอร์ก่อนการมีแบบฟอร์ม 
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จากภาพ 4.1 จะเห็นได้ว่าการจดออร์เดอร์ในปัจจุบัน มีการจดแบบ On Hand และ
มีการจดที่ไม่เป็นระบบ เข้าใจยาก เนื่องจากลายมือ และการจดที่แตกต่างกันของพนักงานแต่
ละคน จึงทําให้เกิดความผิดพลาดในส่วนของการเบิกจ่าย แจะการคีย์ตัดยอดในระบบ อยู่
บ่อยครั้ง  

2. ลักษณะการจดออร์เดอร์หลังการมีแบบฟอร์ม 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.2 ลักษณะการจดออร์เดอรห์ลังการมีแบบฟอร์ม 

จากภาพ 4.2 จะเห็นได้ว่าการจดออร์เดอร์หลังจากที่มีการนำแบบฟอร์มาใช้แล้ว มี
การทำงานที่เป็นระบบมากขึ้น เข้าใจง่ายต่อคนเบิกจ่าย และคนคีย์ตัดยอดในระบบ เพราะจะ
มีการเขียนโค้ดมาให้ในแบบฟอร์ม ซึ่งทำให้การทำงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว และผิดพลาด
น้อยลง 

4.2.2 ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบเวลาการจด เบิกจาย และคีย์ตัดยอดสินคากอนและ
หลังการปรับปรุง 

ตารางเปรียบเทียบการจับเวลาก่อนและหลังการปรับปรุง 

เที่ยวบินที ่
คาเฉลี่ยเวลา 
กอนปรับปรุง 

คาเฉลี่ยเวลาหลัง
ปรับปรุง 

ลดลง 

1 8.20 6.30  

2 7.00 5.30  

3 6.30 4.10  

4 6.10 5.30  

5 7.20 6.50  
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ค่าเฉลี่ย 8.70 6.88 1.83 
ตารางที่ 4.1 แสดงผลตารางแสดงผลการเปรียบเทียบเวลาการจด เบิกจาย และคีย์ตดัยอดสิ

นคากอนและหลังการปรับปรุง 

จากตารางที่ 4.1 เปนการแสดงการเปรียบเทียบเวลาการจด เบิกจาย และคีย์ตัดยอดสินคา  
กอนและหลังการปรับปรุง มีทั้งหมด 5 เที่ยวบิน พบวา หลังมีการปรับปรุงการจดออร์เดอร์สินคาโดย
วิธีการขางตน สามารถลดเวลาขั้นตอนการจด เบิกจ่าย คีย์ตดัยอดในระบบได ้โดยลดระยะเวลาในการ
ทํางานลดลงอยูที่ 1.83 นาที เวลากอนปรับปรุง เฉลี่ย 8.70 นาที และเวลาหลังปรับปรุงอยูที่ 6.88 
นาที ดวยเวลาที ่ลดลงนี ้ทําใหกระบวนการทํางานมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 

4.2.3 เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน 

ตารางเปรียบเทียบการเบิกจา่ย และการคยี์ตัดยอดสินค้า ก่อนมีแบบฟอร์มของเดือน 
กันยายน 

ตารางเปรียบเทียบการเบิกจ่าย และการคีย์ตดัยอดสินค้า ก่อนมีแบบฟอร์ม 

สัปดาห์ที ่
จำนวนเที่ยวบนิ 
CARCO A/L 

เบิกจ่าย และคีย์ตัด
ยอดสินค้า ถูกต้อง 

เบิกจ่าย และคีย์ตัด
ยอดสินค้า ผิดพลาด 

1 67 61 6 

2 69 66 3 

3 71 64 7 

4 70 67 3 

รวม 277 258 19 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงตารางเปรียบเทียบการเบิกจ่าย และการคีย์ตัดยอดสินค้า ก่อนมี
แบบฟอร์มของเดือน กันยายน  
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ตารางเปรียบเทียบการเบิกจา่ย และการคยี์ตัดยอดสินค้า หลังมีแบบฟอร์มของเดือน 
ตุลาคม 

ตารางเปรียบเทียบการเบิกจ่าย และการคีย์ตดัยอดสินค้า หลังมีแบบฟอร์ม 

สัปดาห์ที ่
จำนวนเที่ยวบนิ 
CARCO A/L 

เบิกจ่าย และคีย์ตัด
ยอดสินค้า ถูกต้อง 

เบิกจ่าย และคีย์ตัด
ยอดสินค้า ผิดพลาด 

1 64 64 0 

2 77 73 4 

3 63 62 1 

4 73 73 0 

รวม 277 272 5 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงตารางเปรียบเทียบการเบิกจ่าย และการคีย์ตัดยอดสินค้า หลังมี
แบบฟอร์มของเดือน ตุลาคม 
 

ตารางเปรียบเทียบจำนวนความผิดพลาดของการเบิกจ่าย และการคยี์ตัดยอดสินค้าก่อน 
และหลังจากมทีี่การใช้แบบฟอร์ม 

จำนวนเที่ยวบนิที่มีการเบิกจา่ย และคีย์การคีย์ตัดยอดสินค้า 

ก่อนปรับ 19 

หลังปรับ 5 

ลดลง 14 

 

ตารางที่ 4.4 แสดงตารางเปรียบเทียบจำนวนความผิดพลาดของการเบิกจ่าย และการคยี์ตัด
ยอดสินค้าก่อน และหลังจากมีที่การใช้แบบฟอร์ม 
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จากตาราง 4.4 คือ ผลการเปรียบเทียบจำนวนความผิดพลาดของการเบิกจ่าย และการคีย์ตัด
ยอดสินค้าก่อน และหลังจากมีที่การใช้แบบฟอร์ม ภายในเดือนกันยายนกอนที่จะมีการปรับปรุง
ขั้นตอนการจดออร์เดอร์นั้น มีจํานวนการเบิกจ่าย และการคีย์ตัดยอดสินค้าในระบบที่มีผิดพลาดอยู่  
19 รายการ และหลังจากที่มีการปรับปรุงขั้นตอนในการจดออร์เดอร์แล้ว ภายในเดือนตุลาคมมี
จํานวนการเบิกจ่าย และการคีย์ตัดยอดสินค้าในระบบที่มีผิดพลาด 5 รายการ จะเห็นไดวา ยอด
จํานวนการคีย์สินคาที่ผิดพลาดลดลง 14 รายการ เพราะหลังการปรับปรุงนั้น มีการจดออร์เดอร์ที่
สะดวก รวดเร็ว และลดการผิดพลาดของการทำงาน  
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บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะจากการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา 

5.1 สรุปผลโครงการสหกิจศกึษา 

หลังจากได้ทำการศึกษากระบวนการทำงานภายในแผนกคลังสินค้าทัณฑ์บน (CD-A2) ของ 
ฝ่ายครัวการบินสุวรรณภูมิ บริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) ผู้จัดทำได้เล็งเห็นปัญหาในส่วนของการ
สื่อสารกันที่ไม่ชัดเจน ทำให้เกิดความผิดพลาดในการทำงาน และได้นำปัญหาที่พบมาทำการวิเคราะห์ 
เพื่อหาแนวทางการแก้ไข ในการจัดทำโครงการสหกิจศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุ
และปัญหาของความผิดพลาดในการเบิกจ่าย และตัดยอดสินค้า และเพื่อเสนอแนวทางในการลด
ความผิดพลาดในการเบิกจ่าย และตัดยอดสินค้า ของฝ่ายครัวการบินสุวรรณภูมิ บริษัทการบินไทย 
จำกัด (มหาชน) โดยผู้จัดทำได้ทำการสร้างแบบฟอร์มขึ้นมาเพื่อลดความผิดพลาดของการทำงาน  

ผลการศึกษาพบว่า การสร้างเครื่องมือเพื่อลดความผิดพลาดของการเบิกจ่าย และคีย์ตัดยอด
สินค้า ของ CARCO A/L โดยพิจารณาจากส่วนแรก คือ ผลการเปรียบเทียบระยะเวลาการจดออร์
เดอร์  เบิกจาย และคีย์ตัดยอดสินคากอนและหลังการปรับปรุง ซึ่งพบว่าหลังจากที่มีการปรับปรุงโดย
วิธีการข้างต้นแล้วนั้น สามารถลดระยะเวลาในการจดออร์เดอร์ เบิกจ่าย และคีย์ตั ดยอดสินค้า อยู่ที่ 
1.83 นาที ส่วนที่ 2 คือ ผลการเปรียบเทียบจำนวนการเบิกจ่าย และการคีย์ตัดยอดสินค้าก่อน และ
หลังจากที่มีการใช้แบบฟอร์ม ภายในเดือนกันยายนกอนที่จะมีการปรับปรุงขั้นตอนการจดออร์เดอร์
นั้น มีจํานวนการเบิกจ่าย และการคีย์ตัดยอดสินค้าในระบบที่มีผิดพลาดอยู่ 19 รายการ และหลังจาก
ที่มีการปรับปรุงขั้นตอนในการจดออร์เดอร์แล้ว ภายในเดือนตุลาคมมีจํานวนการเบิกจ่าย และการคยี์
ตัดยอดสินค้าในระบบที่มีผิดพลาด 5 รายการ จะเห็นไดวา ยอดจํานวนการคีย์สินคาที่ผิดพลาดลดลง 
14 รายการ เพราะหลังการปรับปรุงนั้น มีการจดออร์เดอร์ที่สะดวก รวดเร็ว และลดการผิดพลาดของ
การทำงานมากขึ้น  

5.2 ข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

5.2.1 ข้อเสนอแนะจากโครงการสหกิจ 

  1. สามารถนำไปต่อยอดทำให้เป็นรูปแบบของการสั่งออร์เดอร์ออนไลน์ได ้

  2. พนักงานควรมีการจดออร์เดอร์ที่ชัดเจน และถูกต้อง เพื่อไม่ให้เกิดการผิดพลาดในการ
ทำงาน 
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5.2.2 ข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 1. ควรมีการฝึกฝนการใช้โปรแกรม Microsoft Office ให้เกิดความชำนาญ โดยเฉพาะ
โปรแกรม Microsoft Excel 

2. นักศึกษาต้องมีความตรงต่อเวลา มีความอดทนและกระตือรือร้นในการทํางาน 

 3. ควรมีไหวพริบและพร้อมรับมือกับการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้ดี 
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ภาคผนวก ก 
ภาพประกอบการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
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รับสนิค้าเข้าคลัง RECEIPT สุ่มตรวจสินคา้ 10% 

รับออร์เดอร์ทางโทรศัพท ์ พิมพ์ใบ ISSUE SLIP 
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เบิกจ่ายสินค้าในคลัง 

คีย์ตัดสต็อคสนิค้าในระบบ SAP 
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เช็คสต็อกสินค้าในห้องเย็น และในคลังสนิค้า 

ทำลายสินค้าหมดอาย ุ
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ตรวจเช็ค และจัดรถ STD ตักสินค้าเข้าชัน้ 

จดเลขตูค้าร์ทในห้อง CJ ส่งออร์เดอร์เรง่ด่วน (BR) 
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ภาคผนวก ข 
เอกสารการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
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แบบฟอร์มใบเบิกสินค้า CARGO A/L 

ใบจดออร์เดอร์เที่ยวบิน W5-050 
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ใบ ISSUE SLIP ของ CX ใบ SERVICE ON BOARD REPORT 

SLIP Z07 SLIP 201 
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SLIP 101 

 

ใบ INVOICE 

ใบ INVOICE สินค้าจากเครือ่งบิน เอกสารรหสั ชื่อ หน่วยสินค้าไทย 
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เอกสารรหสั ชื่อ หน่วยสินค้า BR 
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ภาคผนวก ค 
ประวัติผู้เขียน 
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