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Abstract 
  This cooperative education project aims to reduce the occurrence of stock 
counting errors. A case study of a bonded warehouse. Thai Airways Suvarnabhumi 
Kitchen Department, Thai Airways International Public Company Limited, to propose 
guidelines for increasing warehouse management efficiency to executives. The author 
has conducted a study. Survey and collect information related to It was found that 
the cause of the company's inefficiency was The arrangement of products is not in 
order. There is step-by-step picking and disbursement of goods. There is no sign 
showing the total number of products in the pallet, and Location 1103 is the location 
of the cold storage, thus causing errors and wasting time in counting product stock 
each time. and may affect the health of employees. 
 The results of the study found that after improving the stock count using the 
above method, The stock counting efficiency in location 1103  ( cold storage) can be 
improved by reducing the working time to 4.98 minutes. The average time before the 
improvement was 15 . 5 9  minutes and the time after the improvement was 10 . 6 1 
minutes. The time was reduced, making the work process more efficient. As a result, 
employees spend less time in the cold room. 
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บทที ่1 

   บทนำการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

 
1.1 ข้อมูลองค์การที่ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

1.1.1 ชื่อและสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ 

                 ชื่อสถานประกอบการ : บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) 
                        Thai Airways International Public Company Limited 

      สถานที่ปฏิบัติงาน : ฝ่ายครัวการบินไทย สุวรรณภูมิ THAI Catering Service  

รูปภาพที่ 1.1 สัญลักษณ์ของฝ่ายครัวการบินไทย สุวรรณภูมิ บริษัทการบินไทย จำกัด 
(มหาชน) มาจาก www.thaicatering.com 
           สถานทีต่ั้ง :  333/4 หมู่ที่ 1 ถนนสุวรรณภูมิ ตำบลหนองปรือ อำเภอบางพลี 
     จังหวัด สมุทรปราการ 10540 
         ติอต่อ :        โทรศัพท์ 02-697-1000 
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รูปภาพที่ 1.2 แผนที่ตั้งฝ่ายครัวการบินสุวรรณภูมิ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) มาจาก 
www.thaicatering.com 
       1.1.2 ลักษณะสถานประกอบการ ผลิตภัณฑ์/ผลิตผล หรือการให้บริการหลัก  

บริษัทการบินไทย จำกัด ( มหาชน ) เป็นบริษัทเอกชน ก่อนหน้านี้บริษัทได้เป็นรัฐวิสาหกิจ 
ดำเนินกิจการในด้านการบินพาณิชย์ในประเทศ และระหว่างประเทศ ในฐานะสายการบินแห่งชาติ 
บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจสายการบินที่ให้การบริการขนส่งผู้โดยสาร สินค้า พัสดุภัณฑ์ และไปรษณียภัณฑ์ 

โดยทำการขนส่งเชื่อมโยงเมืองหลักของประเทศไทยไปยังเมืองต่าง ๆ ทั ่วโลก ทั ้งแบบ
เที่ยวบินประจำ เที่ยวบินเช่าเหมาลำ และส่งผ่านเครือข่ายพันธมิตรการบิน โดยมีท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิเป็นศูนย์ กลางเครือข่ายเส้นทางการบิน 

นอกจากธุรกิจสายการบินซึ่งเป็นธุรกิจหลักแล้ว บริษัทฯยังมีการดำเนินกิจการที่เกี่ยวเนื่อง
กับการผลิตอาหาร และสนับสนุนการขนส่งทางอากาศ ทั้งลักษณะเป็นหน่วยธุรกิจและกิจการร่วมทุน 
ประกอบด้วย 

• การให้บริการผู้โดยสาร สินค้า และเตรียมพร้อมอากาศยานทั้งก่อนและหลังเดินทาง 

• การให้บริการอาหารเครื่องดื่มระหว่างการเดินทาง 

• การให้บริการซ่อมบำรุงอากาศยาน 

• การให้บริการด้านการอำนวยการบิน 

• การจำหน่ายสินค้าปลอดภาษีบนเครื่องบิน และการจำหน่ายสินค้าท่ีระลึก 

• การให้บริการด้านการท่องเที่ยว และสนับสนุนการท่องเที่ยว 

• การให้บริการด้านการฝึกอบรมบุคลากรด้านการให้บริการการบิน(ร่วมทุน) 

• การให้บริการด้านการจัดหาแรงงาน(ร่วมทุน) 

• การใหบ้ริการเชื้อเพลิงอากาศยาน(ร่วมทุน) 

• การให้บริการระบบจำหน่ายและสารองท่ีนั่ง (ร่วมทุน) 

รายได้หลักของกิจการ ได้จากการขนส่งผู้โดยสาร และสินค้า ในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อย ละ 
95 ส่วนรายได้อีกร้อยละ 5 จะได้จากกิจการสนับสนุนต่างๆ 

ครัวการบินไทย 

ครัวการบินไทย (อังกฤษ: THAI Catering Service) เริ่มดำเนินกิจการเมื่อวันที่ 20 เมษายน 
พ.ศ. 2503 โดยเช่าโรงซ่อมบำรุงเครื่องบิน และอาคารเล็กอย่างละหนึ่งหลัง ภายในบริเวณท่าอากาศ
ยานกรุงเทพทีด่อนเมืองเป็นแห่งแรก เพ่ือทำการผลิตและให้บริการอาหารชนิดต่าง ๆ สำหรับสายการ
บินไทยและสายการบินอื่นอีกมากกว่า 50 สายการบิน  
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สำนักงานของครัวการบินไทย มีสองที่คือ อาคารขนาดใหญ่บนพ้ืนที่ 90, 000 ตาราง เมตร
ภายในบริเวณท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิใช้เทคโนโลยีการผลิตอันทันสมัย เพื่อผลิตอาหาร
สำหรับรองรับในส่วนของสายการบินไทย และคำสั่งจากลูกค้าทุกสายการบิน โดยปัจจุบันมีกำลังการ
ผลิตอาหารจำนวนมากกว่า 87, 000 มื้อต่อวัน ส่วนสายงานอีกแห่งหนึ่งต้ังอยู่ ภายในบริเวณท่า
อากาศยานดอนเมืองเพื่อสนับสนุนการกลับมาเปิดดำเนินการบินอีกครั้งตลอดจน รองรับความ
ต้องการของเที่ยวบินภายในประเทศ รวมทั้ง กิจการภาคพ้ืนดินอย่างการผลิตขนมอบ (Bakery)และ
การจัดเลี้ยงต่างๆโดยมีศักยภาพผลิตอาหารได้สูงสุด49,000 มื้อต่อวัน ครัวการบินไทยมีผลงานที่
สำคัญ คือ เป็นผู้ดำเนินการผลิตและให้บริการอาหารและสนับสนุนอำนวยความสะดวกการปฏิบัติงาน
สายการบิน 

ลักษณะการประกอบการผลิตภัณฑ์การให้บริการหลักขององค์กร 

สายการบินเป็นไปอย่างราบรื่น ซึ่งแต่ละหน่วยธุรกิจจะต้องมีการดำเนินงานที่สอดคล้องกัน
อย่างเป็นระบบเพื ่อให้เครื ่องบินสามารถเดินทางจากสถานีต้นทางถึงสถานีปลายทางตรงตาม 
กำหนดเวลาที่ระบุในตารางบินด้วยความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยซึ้งเป็นปัจจัยที่สำคัญจะช่วย 
สร้างความน่าเชื่อถือให้แก่บริษัทฯพร้อมทั้งสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการทั้งธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 
โดยตรงกบัการขนส่ง มีรายละเอียดการใหบ้ริการ ดังนี้ 

ธุรกิจการบริการคลังสินค้า 

 ให้บริการจัดการคลังสินค้า ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศ 
ยานหาดใหญ่และท่าอากาศยานภูเก็ต โดยการดำเนินงานจัดการคลังสินคา้ ประกอบด้วย การจัดการ 
เก็บรักษาชั่วคราวและการเคลื่อนย้ายสินค้าทั่วไป สินค้าที่ตอ้งไดร้ับการดูแลพิเศษ เช่น สินค้าสด สัตว์
ทีม่ีชีวิต วัตถมุีค่าการให้บริการขนส่งสินค้าที่ตอ้งการควบคุมอุณหภูมิเป็นพิเศษ 

ธุรกิจการบริการลูกค้าภาคพื้น 

ให้บริการอำนวยความสะดวกโดยตรงกับผู้โดยสารตั้งแต่เข้ามาสู่ท่าอากาศยาน ผ่าน ขั้นตอน
ต่างๆ จนเข้า สู่ตัวอากาศยาน จากตัวอากาศยานสู่ภาคพ้ืน ในเที่ยวบินทั้ง ขาเข้า - ขาออก โดย 
ให้บริการการแก่ผู้โดยสารของบริษัทฯและผู้โดยสารของสายการบินลูกค้าธุรกิจการบริการอุปกรณ์
ภาคพ้ืนให้บริการที่เกี่ยวข้องกับอากาศยาน อำนวยความสะดวกบริเวณลานจอดอากาศยาน ให้กับ 
บริษัทฯและ สายการบินลูกค้า ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีความปลอดภัยสูงสุด มีความพร้อม 
สามารถทาการบินเข้า-ออกได้ตรงเวลา 

ธุรกิจครัวการบิน 

ดำเนินการในการผลิตอาหารสำหรับบริการผู้โดยสารทั้งเที่ยวบินในประเทศและระหว่าง
ประเทศของบริษัทฯบริการผู้โดยสารของสายการบินชั้นนานาอื่นๆ ดำเนินธุรกิจภาคพ้ืนที่เก่ียวข้อง
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กับอาหาร เช่น ภัตตาคาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติ ร้านเบเกอรี่ Puff & Pie การให้บริการจัด
เลี้ยง ทัง้ในและนอกสถานที่และร้านอาหารสวัสดิการพนักงาน 

กิจการอื่นๆ 

ในส่วนของกิจการอื่นๆ ที่สนับสนุนการขนส่ง ได้แก่ฝ่ายช่างการบริการอำนวยการบิน การ
จำหน่ายสินคา้ปลอดภาษีบนเครื่องบิน และบริการเครื่องฝึกบินจำลอง 

กิจการขนส่งทางอากาศ 

บริษทั ฯ เป็นสายการบินแห่งชาติ ทีใ่ห้บริการด้านการขนส่งทางอากาศ ทั้งการบริการ ขนส่ง
ผู้โดยสารบริการขนส่งสินค้าพัสดุภัณฑ์และไปรษณีย์เป็นกิจการหลักซึ่งได้ พัฒนาการ ขนส่งไปสู่
ภูมิภาคต่างๆ 

กิจการขนส่งผู้โดยสาร 

กิจการขนส่งผู้โดยสารมีเป้าหมายในการพัฒนาตลาดและเครือข่ายเส้นทางบินอย่าง ต่อเนื่อง 
เพ่ือให้สามารถแข่งขนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นขีดความสามารถและดำเนิน 

การพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิให้เป็นศูนย์กลางการบิน(Hub )ที่สำคัญของภูมิภาค 

วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ 

ในบทบาทของสายการบินแห่งชาติ บริษัทฯทาการประกาศวิสัยทัศน์เพื่อกาหนดเป้าหมาย 
สูงสุดให้ทราบและถือเป็นแนวทางที่ทุกฝ่ายมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย ได้แก่ การเป็น
สายการบินที่ลูกค้าเลือกเป็นอันดับแรก ให้บริการดีเลิศด้วยเสน่ห์ไทย’ โดยมุ่งเน้นการสร้างค่านิยม
ร่วมให้เกิดขึ้นเพ่ือส่งเสริมให้เกิดคุณค่าหลัก ได้แก่ การมุ่งเน้นสร้างความพ่ึงพอใจให้ลูกค้า การดำเนิน
กิจการภายใต้สภาวะต้นทุนและการใช้งบประมาณอย่างเหมาะสม โดยมีความคล่องตัว เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพ แวดล้อมในการดำเนินธุรกิจ และเพื่อให้เกิดการตอบสนอง กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอย่างสมดุล บริษัทฯได้ประกาศพันธกิจแสดงถึงความมุ่งมั่นและให้ ผู้เกี่ยวข้องยึดถือปฏิบัติ 
ดังนี้ 

• ให้บริการขนส่งทางอากาศอย่างครบวงจรทั้งภายในและระหว่างประเทศโดยมุ่งเน้นใน เรื่อง
มาตรฐานความปลอดภัย ความสะดวกสบาย การบริการที่มีคุณภาพด้วยเอกลักษณ์ความเป็น ไทย 
เพื ่อส่งมอบผลิตภัณฑ์ที ่มีคุณค่าและความน่าเชื ่อถือสูง รวมทั้งเสริมสร้างความประทับใจและ 
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

• มีการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนให้แก่ 
องค์กรและสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนที่สูงให้แก่ ผู้ถือหุ้น 
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• สร้างความแข็งแกร่งในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตระหนักถึงการให้ความสาคัญแก่
ลูกค้า เสริมสร้างขีดความสามารถ ทักษะ และความรับผิดชอบ ตลอดจนเพิ่มพูนความผูกพันต่อ
องค์กร เพ่ือให้พนักงานทำงานอย่างเต็มศักยภาพ 

  • ช่วยเหลือ ส่งเสริม และแสดงความรับผิดชอบต่อ สังคม และสิ่งแวดล้อม ในฐานะ
เป็นสายการบินแห่งชาติ 

กระบวนการส่งมอบผลิตภัณฑ์ 

ใช้เครื ่องบินเป็นเครื่องมือหลักในการขนส่งผู้โดยสารและสินค้า โดยมีทั ้งการลงทุนซื้อ 
เครื่องบินเพื่อใช้เองและนำส่งผู้โดยสารสินค้าผ่านเครือข่ายพันธมิตร มีกระบวนการซ่อมบำรุงดูแล 
เครื่องมือหลักในการส่งมอบ เพื่อสร้างความมั่นใจในการให้บริการ และรักษามาตรฐานให้เป็นไปตาม
ข้อกาหนด มีกระบวนการให้บริการแบบครบวงจรทั้งก่อน ระหว่างเดินทาง และหลังการ เดิ นทาง 
เพื่อให้เกิดการบริการที่ต่อเนื่อง สะดวกสบาย อย่างไร้รอยต่อ มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี รวมถึง
เครือข่ายสื่อสารเชื่อมโยงการให้บริการครอบคลุมทุกสถานที่ประกอบการ เพื่อให้ ผู้รับบริการและ
บุคลากรผู้ให้บริการได้รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างพร้อมเพรียงทั่วถึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1.3 ลักษณะการประกอบการผลิตภัณฑใ์ห้บริการหลักขององค์กร 

ที่มา http://www.research-system.siam.edu 



7 

1.1.3  

 รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหารงาน   

รูปภาพที ่1.4 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารขององค์กร 

ที่มา www.thaiairway.com 

        

  1.1.4 ตําแหน ่งและลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ   

            ตำแหน่ง : ฝ่ายธุรการจัดการคลังสินค้าพัสดุทัณฑ์บน CD-A2 

        งานที่ได้รับมอบหมาย/หน้าที่งานที่รับผิดชอบ 

    1.ทำเอกสารเกี่ยวกับคลังสินค้าทัณฑ์บนและออกใบขนสินค้าขาเข้า 

    2.รับสินค้า (Receive) ขาเข้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

    3.เช็คสต๊อกสินค้าต่างๆ 

         1.1.5 ชื่อและตําแหน ่งงานของพนักงานที่ปรึกษา 

                  พนักงานที่ปรึกษา : นาย สัญญา ก๋งฉิน  

ตำแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา : Customer Service Agent3 
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         1.1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  

วันที่ 3 กรกฎาคม 2566 ถึง 27 ตุลาคม 2566  

                 การปฏิบัติงานในแต่ละวัน 

                 การปฏิบัติงานในแต่ละวัน ของนักศึกษาโครงการสหกิจ ทางบริษัทการบินไทยจำกัด 
(มหาชน ) โดยฝ่ายครัวการบินสุวรรณภูมิ ได้กำหนดเวลา เข้า - ออกงาน  

ในแต่ละวัน คือ ช่วงเวลา 8:00-17:00 น. จะมีหัวหน้างานหรือพ่ีเลี้ยงคอยดูแลควบคุม และบอกหน้าที่
ของการทำงาน 
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บทที ่2 

วรรณกรรมหรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

เนื้อหาในบทนี้เป็นการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับหลักการและแนวคิด ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค้าค้างสต็อก กรณีศึกษา คลังสินค้าทัณฑ์บน ฝ่ายครัวการบินไทย 
สุวรรณภูมิ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) เพ่ือนำไปวิเคราะห์เป็นแนวทางในการศึกษาปัญหา
ของงานวิจัยต่อไป โดยทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 

2.1 ทฤษฎีคลังสินคา                                                                                                                      
2.2 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการคลังสินค้า                
2.3 งานหลักของคลังสินค้า                                            
2.4 ความรู้เกี่ยวกับคลังสินค้าทัณฑ์บน                
2.5 แนวคิดและทฤษฎีหลักการหยิบสินคา               
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

2.1 ทฤษฎีคลังสินคา (Warehouse)                                                                                                                    

คลังสินคา (Warehouse) หมายถึง สิ่งปลูกสร้างที่มีไวเพ่ือใชในการพักและเก็บรักษาสินคาใน
ปริมาณที ่มาก กิจกรรมของคลังสินคาส่วนใหญ่จะเกี่ยวของกับการเคลื่อนย้ายสินคาหรือวัตถุดิบ การ
จัดเก็บโดยไม่ให ้สินคาเสื่อมสภาพหรือแตกหักเสียหาย ลักษณะทั่วไปของคลังสินคาคืออาคารชั้นเดียว
มีพื้นที่โล่งกว้างสำหรับ เก็บสินคา มีประตูขนาดใหญ่หลายประตูเพื่อสะดวกในการขนถ่ายสินคา ซึ่งสิ
นคาที่เก็บในคลังสินคา (Warehouse) สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 1. วัตถุดิบ (Material) 
วัตถุดิบ สวนประกอบและ ชิ้นสวนต่างๆ 2. สินคาสำเร็จรูปหรือสินคา จะนับรวมไปถึงงานระหว่าง
การผลิต สินคาที่สำเร็จรูป (Finish Good) รวมไปจนถึงสินคาที่ตองการทิ้งและรอนำกลับมาทำการ
แพ็คก้ิงใหม่ 

2.1.2 วัตถุประสงคของคลังสินคา (Objective of Warehouse) 
- เพ่ือทำหนาที่รักษาระดับสินคาคงคลังเพ่ือสนับสนุนการผลิต 
- เพ่ือทำหนาที่ผสมสินคา 
- เพ่ือทำหนาที่รวบรวมสินค้ากอนจัดสง 
- เพ่ือทำหนาที่แยกหีบหอ 
- ทำหนาที่เปนศนูยก์ระจายสินคา 
2.1.3 ประโยชนของคลังสินคา (The Benefit of a warehouse) 
- เพ่ือใหเกิดประโยชนในเรื่องการขนสง 
- เพ่ือใหเกิดการประหยัดในระบบการผลิต 
- เพ่ือใหเกิดประโยชนในเรื่องการสั่งซื้อในปริมาณมาก 
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- เพ่ือใชเป็นแหล่งของวัตถุดิบ เพ่ือรองรับต่อความไม่แนน่อนของการซื้อวัตถุดิบ 
- เพ่ือรองรับต่อความไม่แน่นอนนอนของการขาย 
- เพ่ือใหเกิดการบริหารตนทุนโลจิสติกส์ที่ต่ำ 
2.1.4 การแบงประะเภทของคลังสินคาตามลักษณะงาน  

2.1.4.1 คลังสินคา สำหรับเก็บรักษาสินคามีหนาที่ในการเก็บรักษาสินคา ซึ่งอาจจะ
อยูในรูป วัตถุดิบหรือสินคาสำเร็จรูป เพื่อทำหนาที่ตอบสนองความตองการของฝ่ายผลิต 
หรือผู้คาลำดับถัดไป ดังนั้นการ จัดการสินคาประเภทนี้จะเนนที่การรักษาสภาพสินคา และ
การปองกันการสูญหายของสินค้าเป็นสำคัญ  

2.1.4.2 ศูนย์กระจายสินคา (Distribution center, DC) คือ คลังสินคาที่ทำหนาที่
ทั ้งในฐานะ เป็นคลังสินคา และเป็นหน่วยเชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิตกับผูขายปลีก เป็นผู้ให
บริการทางด้านโลจิสติกสในด้าน การจัดเก็บสินคาและการจัดการขนสงสินคาสำเร็จรูปใหกับ
ลูกคา ศูนย์กระจายสินคาส่วนใหญ่จะเป็นผู้ใหบริการภายนอก จะทำหนาที่รับสินคาจาก
ผู้ผลิตแต่ละรายมาเก็บในคลังสินคาของตน โดยดำเนินการบริหาร จัดการในการควบคุม
ปริมาณดานเทคโนโลยีในการกระจายและจัดสงสินค้าแทนเจาของสินคาหรือผูผลิตสินคา โด
รับผิดชอบงานขนสงจนสินคาไปสู่ผู้รับ ประโยชนคือการลดคาใชจ่ายในการขนสงของผูผลิต
ไปสู่ผู้ขายปลีก หรือลูกคาแต่ละราย ผู้ผลิตสามารถขนสงมาที่ศูนย์กระจายสินคาเพียงแห
งเดียว โดยศูนย์กระจายสินคาจะทำ การกระจายสินคาสู่ผู้ขายปลีกตามความถี่ที่ผู้ขายปลกีต
องการ จึงไม่จำเป็นต้องมีที่เก็บสินคาคงคลังจำนวนมาก ทีผู่้ขายปลีก คาใชจ่ายในสวนวัสดุคง
คลังของร้านขายปลีกจึงลดลง ทำใหตนทุนรวมสงผลใหมีความไดเปรียบใน ด้านการแขงขัน
ทั้งด้านราคาและความ รวดเร็วในการบริการ ในปจจุบันร้านขายปลีกหลายแหงจึงสามารถ 
รับประกันราคาต่ำสุดแกผู้บริโภคได 

2.1.4.3 ศูนย์รวบรวมและกระจายสินคา (Cross Dock) หมายถึงคลังสินคาที่ใช
สำหรับการรับ สินค้าและสงสินค้าในเวลาเดียวกัน หรือเป็นคลังสินคาซึ่งมีการออกแบบเป็น
พิเศษ เพื่อใชในการขนถายจาก พาหนะหนึ่งไปสู่อีกพาหนะหนึ่ง โดยศูนย์รวบรวมและ
กระจายสินคาส่วนใหญ่แลวเหมาะเป็นสถานที่จะทำ หนาที่ในการบรรจุและคัดแยกสินคา 
โดยศูนย์รวบรวมและกระจายสินคาจะทำหนาที่เป็นสถานีเปลี่ยนถ่ายสินคาระหว่างรูปแบบ
การขนสง ซึ่งอาจเป็นจากซับพายเออรหลายราย แลวนำมาคัดแยกรวมรวม บรรทุกเพ่ือ จัดส
งใหลูกคาแต่ละราย ซึ่งจะจัดสงต่อใหลูกคาซ่ึงสวนใหญ่จะเป็นร้านผู้ขายปลีก หรือร้านสะดวก
ซื้อ ซึ่งจะมี ความตองการสินคายอยที่หลากหลาย 
2.1.5 ความสำคัญของคลังสินคา  
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2.1.5.1 ความสำคัญโดยทั่วไป คลังสินคาเป็นกิจกรรมที่สำคัญในการเชื่อมตอกับ
กิจกรรมอื่นๆ ในซัพพลายเชน ของการกระจายสินคาจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคโดยคลังสินค
าทำหนาที่รักษาสมดุลระหว่างของ ความตองการของลูกคาซึ่งมีอัตราความตองการที่ไม่
แน่นอน และคาดการณลวงหนาไดยาก กับการผลิตที่มี อัตราของผลผลิตที่แน่นอนกวา แม้
การวางแผนการผลิตจะตองอาศัยการพยากรณความตองการลูกคล่วงหนา คลังสินคาจะถูก
ใชเป็นเครื่องมือในการสะสมสินค้าส่วนที่เกินต่อความตองการเอาไว เมื่ออัตราความตองการ 
ของลูกคาสูงกวาปริมาณการผลิต คลังสินคาจะทำหนาที่ระบายสินคาที่มีอยูในคลัง ออกสู่
ตลาดเพื่อใหเพียงพอ ต่อความตองการของลูกคา ทำใหเกิดความสมดุลมากข้ึน หรือเมื่อเกิดป
ญหาการผลิตทำใหการผลิตตองหยุดลง เชนการชำรุดของเครื ่องจักร ทำใหตองหยุด
เครื่องจักรรอทำการซอมแซม หรือการขาดแคลนของวัตถุดิบหรือแรงงานในการผลิตสินคา 
ทำใหกระบวนการผลิตไม่สามารถเกิดขึ้นได เป็นต้น สินคาที่เก็บอยูในคลังสินคาก็จะ ถูกนำ
ออกมาตอบสนองต่อความต้องการของลูกคาไดอยางต่อเนื่อง เพ่ือรอระหว่างการแกไขปญหา
ในสวนของ การผลิตได คลังสินคาที่กระจายตัวตามภูมิภาคต่างๆ หากทำการวางแผนและ
คำนวณ การเก็บสินคาใน คลังสินคาเหล่านั้นในเวลา ปริมาณ และตำแหนงที่ถูกตอง จะทำให
มีประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อความ ตองการของลูกคาไดอยงต่อเนื่อง อันเป็นผลดีต่อ
ทั้งหวงโซซัพพลายเชน 

2.1.5.2 ความสำคัญตอกิจกรรมผลิตสินคา กิจกรรมการผลิตสินคาในอุตสาหกรรม
สมัยใหม่นี้ เป็นการผลิตด้วยเครื่องจักรที่มีกระบวนการผลิตเป็นสายงานยาวต่อเนื่องกัน ทุก
ขั้นตอนการผลิตจะอยูติดตอกัน ไปตามลำดับ โดยเริ่มตั้งแต่ปอนวัตถุดิบไปจนถึงไดสินคา
สำเร็จรูปออกมา การผลิตสินคาจำเป็นตองมีวัตถุดิบใน การผลิตอยางเพียงพอที่จะปอนเขาสู่
กระบวนการผลิต ดังนั้นคลังสินคามีบทบาทสำคัญในการจัดเก็บวัตถุดิบใน การผลิตเพื่อให
เพียงพอตอการใชในกระบวนการผลิต การเก็บรักษาวัตถุดิบสำหรับการผลิต ผูผลิตอาจลงทุน 
จัดตั้งและดำเนินการกิจกรรมเกี่ยวกับคลังสินคาของตัวเอง โดยการแยกคลังสินคาเก็บ
วัตถุดิบในการผลิต ออก จากคลังสินคาที่เก็บสินคาสำเร็จรูป หรือผู้ผลิตอาจจะเรียกใชบริการ
คลังสินคาของบริษัทภายนอกได้ 

2.1.5.3 ความสำคัญตอกิจกรรมด้านการตลาด คลังสินคาเป็นเครื ่องมือในการ
กระจายสินค้าออกสู่ตลาด จากผู้ผลิตสู่ผู้บริโภค ผู้ผลิตสินคาใชคลังสินคาในการเก็บรักษาสิ
นคาสำเร็จรูปที่เป็นผลผลิตของบริษัท ตนเองในขั้นแรก ควรที่จะมีคลังสินคากระจายตัวอยู
ทั่วทุกที่เพื่อตอบสนองความตองการของลูกค้าและกระจาย สินคาของตนเองออกสู่ผู้บริโภค
อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 



12 

2.1.5.4 ความสำคัญตอกิจกรรมดานบริการ คลังสินคาเป็นธุรกิจบริการที่ตองใชทั้ง
ในภาคธุรกิจ เอกชนและองคกรรัฐบาล รวมไปถึงสหกรณและหน่วยงานราชการต่างๆ คลังสิ
นคาจึงมีบทบาทสำคัญใน ลักษณะเป็นเครื่องมือของกิจกรรมด้านการบริการทุกประเภท ที่
ทำหนาที่เก็บรักษาวัสดุ 

2.1.5.5 ความสำเร็จ ตอวงการธุรกิจ คลังสินคาสาธารณะ เป็นแหล่งใหเครดิตแกนัก
ธุรกิจที่ สำคัญ แหล่งหนึ่งเชนเดียวกับสถาบันบริการทางด้านการเงินประเภทอื่นๆ เชน 
ธนาคาร เป็นตน โดยวิธีให้ผู้ฝาก สินคาไวในคลังสินคานั้นกยูืมเงิน โดยใชสินคาที่ฝากไวจำนำ
เป็นประกัน และไดดอกเบี้ยเป็นผลตอบแทน นอกจากนั้นผู้ฝากสินคาอาจกูยืมเงินจาก
สถาบันบริการทางการเงินอื่น หรือจากบุคคลอื่นๆ โดยใชตราสารการ รับฝากของคลังสินคา
จำนำเป็นประกันไดด้วย ซึ่งวิธีการจำนำสินคาลักษณะนี้จะกระทำไดเฉพาะสำหรับสินคาที่ 
ฝากไวกับคลังสินคาสาธารณะเทานั้น 

2.1.5.6 ความสำคัญตอการดำเนินนโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาล ความสำคัญนี้
อาจเป็น คลังสินคาสาธารณะของเอกชน คลังสินคาสาธารณะขององคกรรัฐบาล คลังสินค้า
ส่วนบุคคลขององคการรัฐบาล หรือคลังสินคาของสหกรณก็ได ที่มีความสำคัญต่อเศรษฐกิจ
ประเทศโดยรัฐบาลอาจใชคลังสินค้าเหล่านี้ในการ สะสมหรือเก็บรักษาสินคาที่รัฐบาลเขาไป
รับซื้อเพื่อแทรกแซงตลาดรักษาระดับราคาในขณะที่สินคานั้นมี ปริมาณมากในฤดูกาลที่
ผลิตผลออกสู่ตลาดใหม่ๆเป็นการช่วยเหลือผู้ผลิตใหสามารถขายสินคาไดในราคาที่เป็น ธรรม
และนำสินคาที่เก็บเอาไวนั้นออกสู่ตลาดเมื่อสินคาในตลาดขาดแคลนเพื่อรักษาระดับราคา
และปริมาณให อยูในระดับท่ีไม่เป็นการเดือดรอนแกประชาชน (จุรีพร จันทรพานิช,2556) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีงานหลักของคลังสินคา 
 การคลังสินค้านั้น มีงานย่อยๆ อีกมากมายหลายอย่างและแตกต่างกันออกไปตามความมุ่ง 
หมายของการเก็บรักษาในคลังสินค้าแต่ละประเภท งานหลัก 4 ประการ ดังนี้ 

2.2.1 งานรับสินคา งานรับสินคาจะเกี่ยวของกับการปฏิบัติในขณะที่สินคาไดมาสงเขามายัง
คลังสินคา เพื่อการจัดเก็บ การดำเนินวิธีการในการแรกรับสินคาที่ถูกสงเขามาอย่างทันทีทันใดและ
ถูกตองแน่นอนยอมมี ความสำคัญตอการดำเนินงานคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพและการเก็บรักษา
เบื้องตน รายละเอียดของการ ปฏิบัติงานการรับสินคย่อมแตกตางกันออกไปของการรับสินคาแต่ละ
ชนิด ขึ้นอยูกับแบบสินคา และแบบของสิ่งอำนวยความสะดวกในการเก็บรักษาสินคา สินคาอาจไดรับ
เขามาจากแหล่งที่มาต่างกัน เชน จากโรงงานผลิต จากสถาบันการจำหน่ายสินคา จากทาเรือตนทาง 
หรือจากคลังสินคาอ่ืนๆ เป็นต้น การขนส่งสินคามายัง คลังสินคาอาจกระทำด้วยยานพาหนะที่ต่างกัน 
ภาชนะที่บรรจุหรือการบรรจุหีบหอที่มีลักษณะต่างกัน ทั้งหมด นี้มีผลทำใหรายละเอียดในการ
ปฏิบัติงานการรับสินคาแตกต่างกันออกไป การจัดทำเอกสารการรับสินคา และ การดำเนินกรรมวิธี
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แรกรับสินคาที่รวดเร็วและถูกตองยอมมีความสำคัญและเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับกิจกรรมด้านคลังสินค
าที่มีประสิทธิภาพ ในขั้นตอนการรับสินคาเขามายังครั้งสินคาอาจมีงานยอยหลายอย่างที่ตองปฏิบัติ 
ดังนี้ 

- ตรวจพิสูจน์ทราบ การตรวจพิสูจน์ทราบ เป็นการปฏิบัติเพื่อรับความถูกตองใน
เรื่องของ ชื่อ หมายเลข หรือขอมูลอื่นๆ ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของสินคารายนั้น โดยความ
จำเป็นในการพิสูจน์ราบใน คลังสินคาแต่ละประเภทจะไม่เหมือนกัน เชน คลังสินคา
สาธารณะซึ่งรับฝากสินคาจากผู้อ่ืน เจาของสินค้าย่อม ไดมีการพิสูจนท์ราบมาเป็นอย่างดีแลว 
สวนคลังสินค้าส่วนบุคคลหรือคลังสินคาเก็บวัตถุดิบ ซึ่งรับสินคามาจาก แหล่งต่างๆแม้เป็น
ของเกาที่คางอยูในคลังซึ่งจำเป็นมากในการที่จะตองพิสูจน์ทราบวาสิ่งนั้นเป็นอะไร แบบ 
ใดใชทำอะไรเพื่อใหสะดวกในการที่จัดสงหรือจ่ายไดถูกตองตรงตามความตองการของผู้รับ 

- การตรวจสภาพ หมายถึงการตรวจสภาพจำนวนและคุณสมบัติของสินคาที่จะได
รับเขามานั้น ถูกตองตรงตามเอกสารสงหรือไม่ ความละเอียดถี่ถวนในการปฏิบัติก็อาจ
แตกต่างกันไปแลวแต่ประเภทของ กิจการคลังสินคา และความมุ่งหมายของการคลังสินค
านั้น เชน การเอาออกจากหีบหอเพื่อตรวจสอบยอมไม่จำเป็นสำหรับกิจการคลังสินคา
สาธารณะแต่จำเป็นมากสำหรับคลังสินค้าส่วนบุคคลและคลังเก็บพัสดุ โดยเฉพาะคลังเก็บ
วัตถุดิบของหน่วยงานทางราชการถึงกับตองมีระเบียบปฏิบัติจัดตั้งกรรมการขึ้นตรวจสอบ 
เป็นตน 

- การตรวจแยกประเภท ในสินคาหรือวัตถุบางอย่างอาจมีความจำเป็นตองแยก
ประเภทเพื่อ ความสะดวกในการเก็บรักษาเป็นอย่างดี เชน เป็นของมีราคา วัตถุโบราณ 
สิ่งของชำรุดง่าย สินคาใหม่ ซึ่งตอง แยกออกจากการในการเก็บรักษาคลังสินคาสาธารณะ
ไม่คอยมีปญหาในเรื่องนี้เพราะสวนมากจะเป็นสินค้าคาที่ ผลิตออกมาใหม่จากโรงงานหรือ
จากการนำเขาจากต่างประเทศ เจาของสินคาไดมีการตรวจสภาพแยกประเภท มาแลว กอน
ที่จะนำไปฝากคลังสินคาเก็บไว มีความจำเป็นมากสำหรับคลังสินค้าสวนบุคคลและคลังสินค
พัสดุ เชนไดรับสินคามาจากการจัดซื้อหรือการสงมอบจากหน่วยงานอ่ืน 
2.2.2 งานจัดเก็บสินคา การจัดเก็บหมายถึงการขนย้ายสินคาจากพื้นที่รับสินคาเขาไปยัง ตำ

แหนงที่เก็บสินค้าที่ไดกำหนดไวลวงหนา และจัดวางสินคานั้นไวอย่างเป็นระเบียบ รวมทั้งการบันทึก
เอกสาร เก็บรักษาที่เกี่ยวข้อง เชน บัตรตำแหนงเก็บ ป้ายประจำกองสินคา ปจจุบันการใชระบบรหัส
แท่ง รวมถึงระบบ RFID เป็นต้น ก่อนที่จะจัดวางสินคาลงไปในที่เก็บ อาจจำเป็นตองจัดแจงสินคานั้น
ใหเหมาะสม เพื่อใหสามารถ จัดเก็บไดอย่างมั่นคงและเป็นระเบียบ ประหยัดเนื้อที่ เวลาของแรงงาน 
และง่ายแกการดูแลรักษาและนำออก เพื่อการจัดสง เชน การบรรจุหีบหอใหม่ใหไดมาตรฐานและ
มั่นคงแข็งแรงโดยการจัดวางสินคาลงกระบะ หรือ พาเลท เป็นตน  
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ปญหาที่สำคัญอย่างหนึ่งคือการพิจารณาตกลงการซื้อเครื่องมือขนยกที่เหมาะสม กับลักษณะ  ของ
สินคและระยะที่ตองการเคลื่อนที ่

2.2.3 งานดูแลรักษาสินคา หลังจากท่ีไดเก็บสินคาในพ้ืนที่จัดเก็บภายในคลังแลว จำเป็นตอง 
เอามาตรการต่างๆในการดูแลรักษา มาใชเพื่อปองกันไม่ใหสินคาที่เก็บรักษาอยูในคลังเกิดความ
เสียหาย สูญ หายหรือเสื่อมคุณภาพ อันเป็นภาระรับผิดชอบที่สำคัญของผู้เก็บรักษาสินคาที่ตองไดรับ
การปองกันจากการถูก ขโมยจากพนักงานของคลังสินคาเองหรือการโจรกรรมจากบุคคลภายนอก ป
องกันจากสภาพอากาศ จากการ รบกวนของสัตวและแมลง งานดูแลรักษาอาจประกอบด้วยงานยอย
ต่างๆ เชน 

- การตรวจสภาพ จะตองมีการตรวจสภาพด้วยสายตาประจำวัน การตรวจอย่าง
ละเอียดตาม ระยะเวลา ตามลักษณะเฉพาะของสินคาแต่ละประเภท แต่ละชนิดซึ่งมีการ
เสื่อมตามเวลาในการเก็บรักษาที่ แตกต่างกัน สินคาที่เสียหายง่ายจะไดรับการตรวจบอยกวา
สินคาที่เสียหายยาก เป็นตน 

- การถนอม สินคาบางประเภทยอมตองการการถนอมตามระยะเวลา เชน สินคาที่
อาจเกิด สนิมซึ่งมีการชโลมน้ำมันกันสนิมไว เมื่อเก็บไวระยะหนึ่งจะตองไดรับการตรวจวัตถุ
กันความชื ้นบอยๆ หาก จำเป็นก็อาจตองจัดทำอีกหอใหม่ใหสามารถปองกันไดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- การตรวจสอบ การตรวจสอบหมายถึงการตรวจตรานับสินคาในที่เก็บรักษาเพ่ือ
สอบยอดกับ บัญชีคุมในคลังสินคไมน่อยกวาปีละ 2 ครั้ง สิ่งตองแจงใหผู้ฝากและเจ้าหนี้ของผู้
ฝากคือผู้รับเพ่ือจะไดเขา มาร่วมในการตรวจสอบหากเขาตองการ นอกจากนั้นยังตองแจงให
เจาพนักงานเจาหนาที่ของรัฐที่มีหนาที่ใน การควบคุมกิจการคลังสินคาใหทราบเพื่อมาดูแล
การตรวจสอบนั้นด้วย สวนคลังสินคาประเภทอื่นตองมีความ จำเป็นในการตรวจสอบตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสมสำหรับสินคาแต่ละประเภท เชน สินค้าวัสดุที่มีอัตรา หมุนเวียนสูงก็ต
องมีการตรวจสอบตออัตราหมุนเวียนตรวจสอบตำ ยิ่งกวานั้นการตรวจสอบยังมีผลเป็นการ 
รับรองความถูกตองของยอดดุลสินคาคงคลังหากผลการนับจำนวนที่มีอยูไม่ตรงตามยอดดุล
ในบัญชีสินคา ก็ตอง มีการวิเคราะหห์าสาเหตุแห่งความภาพเครื่องที่คนพบอีกด้วย นำมาเป็น
วิธีการอย่างหนึ่งที่ไดขอมูลในการ จัดการกับการเก็บรักษาเพ่ือปองกันการสูญหายของสินคา 
2.2.4 งานจัดส่งสินค้า เงินหลักประกันสุดท้ายของคลังสินคา คือการจัดสงหรือการจ่ายสินคา 

ใหแกผู้รับหรือคืนสินคาใหแกผู้ฝากหรือผู้มีสิทธิ์ในการรับสินคาคืน สำหรับกรณีคลังสินคาสาธารณะ 
ในระบบ การบริหารพัสดุนั้นการเก็บรักษาคลังวัสดุมีจุดมุ่งหมาย คือการจ่ายพัสดุใหแกผู้รับในสภาพที่
พรอมสำหรับการ นำไปใชในการจัดสงเป็นสิ่งสำคัญมากเพราะกระบวนการเก็บรักษาทั้งปวงที่ได
กระทำมาก็เพื่อใหการจัดสง สามารถทำใหเกิดประสิทธิภาพ และตรงตอความต้องการของผู้ใชงาน 
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ความล้มเหลวในการบริหารของพัสดุนั้น จะยอมใหเกิดขึ้นไม่ได การจัดสงใหแกผู้ใชงานไม่ทันเวลา
ตามความตองการนับเป็นความล้มเหลวทั้งหมดของ งานบริหารวัสดุ โดยการปฏิบัติงานในสวนของ
การจัดส่งสินค้านั้นมีกระบวนการปฏิบัติงานแตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับประเภทของคลังสินคาโดย
งานยอยต่างๆที่อาจทำในขั้นตอนการจัดส่งสินคามีดังนี้ 

- การนำสินคาออกจากที่เก็บการนำสินคาออกจากที่เก็บเพื่อจัดส่งเป็นการเลือกเอา
สินคาจาก พื้นที่ต่างๆในคลังเก็บสินคามารวมกันไวยังพื้นที่จัดสงเพื่อตรวจสอบความถูกตอง
และพิสูจน์ใหแน่นอนว่าเป็นไป ตามหลักการสั่งจ่ายหรือความตองการของผู้รับ 

- การบรรจุหีบหอหรือบรรจุภัณฑ์ สินคาที่จะจัดสงไปยังผู้รับ หรือจายออกไปยังที่
ต่างๆ จะตองเอาลงบรรจุหีบหอใหมั่นคงแข็งแรง เพ่ือปองกันความเสียหายในการขนสงไปยัง
จุดหมายปลายทาง 

โดยเฉพาะสินคาที่แบงออกจากหีบหอเดิมเป็นส่วนยอยๆ จำเป็นตองบรรจุในหีบห
อใหม่แต่ละรายการของสินคา สินคาเหล่านั้นจะตองสงไปยังผู้รับเดียวกันก็อาจรวมบรรจุใน
หีบห่อขนาดใหญ่ที่แข็งแรงอีกชั้นหนึ่งเพื่อการจัดสง ลักษณะและความแข็งแรงทนทานของ
หีบหอยอมขึ้นอยูกับประเภทของสินค้าและระยะทางที่จะจัดสงไปยังผู้รับ ซึ่งวัตถุประสงค
ของการบรรจุหีบหอก็เพื่อปองกันความเสียหายระหว่างการขนสง ในแต่ละหีบหอที่จัดทำ
ขึ้นตอง มีบัญชีการแสดงรายการและจำนวนที่แน่นอนตลอดจนบอกใหทราบถึงขนาดน้ำหนัก
และปริมาตรของบรรจุภัณฑนั้นๆเพื่อความสะดวกในการบรรทุกขนสง 

- การทำเครื่องหมาย หีบหอสินคาจะตองจัดทำเครื่องหมายใหถูกตอง สังเกตได
อย่างชัดเจน และสามารถอ่านไดอย่างง่าย เครื่องหมายบนหีบหอจะตองมีข้อความเกี่ยวกับ
การพิสูจน์ทราบสินคาภายในหีบ หอนั้น เชน ชื่อสินคา จำนวน น้ำหนัก ปริมาตร เป็นตน 
นอกจากนั้นยังเป็นข้อมูลสำหรับการจัดสง เชน ที่อยู ของผู้รับ และข้อความของผู้ผลิตที่ตอง
การสื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติสำหรับผู้รับ เชน เครื่องหมายลูกศรไว บอกสำหรับการบอก
รูปแบบการจัดวาง 

- การบรรทุกและสงมอบการนำสินคาจากพื้นที่ที่จัดสงหรือพื้นที่บรรจุหีบหอไปยัง
ชานบรรทุก ที่มียานพาหนะขนส่งจอดรอรับอยูและการขนสงขึ้นรถบรรทุกเห็นหนาที่ของ
ฝ่ายเก็บรักษาซึ่งจะตองพิจารณา กำหนดการเกี่ยวกับเครื่องมือขนยกและกำลังพลที่ตองการ
ใชงานทั้งนี้ขึ ้นอยู กับปริมาณและลักษณะของสินคาที่ จะทำการจัดส่งและประเภทของ
ยานพาหนะที ่ใช ในการขนสงโดยการคำนึงถึงการประหยัดแรงงานและเวลาแต่ตองมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการดำเนินการทางเอกสารที่เกี่ยวของซึ่งจะเป็นหลักฐานใน
การสงมอบ สินคาระหว่างผู้สงกับผู้ขนส่งหรือระหว่างผู้จ่ายกับผู้รับเมื่อไดสงมอบกับผู้รับหรือ
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ผู้สงแลวกเ็ป็นอันหมด กระบวนการทำงานของในฝ่ายกิจกรรมคลังสินคา (คำนาย อภิปรัชญา
สกุล,2556) 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) 

การจัดการคลังสินค้า(Warehouse Management) เป็นการจัดการในการรับ การจัดเก็บ 
หมายถึง     การจัดส่งสินค้าให้ผู้รับเพ่ือกิจกรรมการขาย เป้าหมายหลักในการบริหาร ดำเนินธุรกิจ ใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับคลังสินค้าก็เพื่อให้เกิดการดำเนินการเป็นระบบให้ คุ้มกับการ ลงทุน การควบคุม
คุณภาพของการเก็บ การหยิบสินค้า      การป้องกัน ลดการสูญเสียจากการ ดำเนินงานเพ่ือให้ต้นทุน
การดำเนินงานต่ำที่สุด และการใช้ประโยชน์เต็มที่จากพ้ืนที่ 

2.3.1 วัตถุประสงค์ของการจัดการคลังสินค้า (Objective of Warehouse Management) 
1. ลดระยะทางในการปฏิบัติการในการเคลื่อนย้ายให้มากท่ีสุด 

2. การใช้พื้นท่ีและปริมาตรในการจัดเก็บให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

3. สร้างความม่ันใจว่าแรงงาน เครื่องมือ อุปกรณ์ สาธารณูปโภคต่างๆ มีเพียงพอและสอดคล้อง 

กับระดับของธุรกิจที่ได้วางแผนไว้ 

4. สร้าง ความพึงพอใจในการทำงานในแต่ละวันแก่ผู้เกี่ยวข้องในการเคลื่อนย้ายสินค้า ทั้งการ

รับเข้าและการจ่ายออก โดยใช้ปริมาณจากการจัดซื้อ และความต้องการในการ จัดส่งให้แก่

ลูกค้าเป็นเกณฑ์ 

5. สามารถ วางแผนได้อย่างต่อเนื่อง ควบคุม และรักษาระดับการใช้ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้เกิด

การบริการภายใต้ต้นทุนที่เกิดประสิทธิภาพคุ้มค่าในการลงทุนตาม ขนาดธุรกิจที่กำหนด 

2.3.2 ประโยชน์ของการจัดการคลังสินค้า (The Benefit of a warehouse) 
1. คลังสินค้า (warehouse) ช่วยสนับสนุนการผลิต (Manufacturing support)โดยคลังสินค้า

จะทำหน้าที่ในการรวบรวมวัตถุดิบในการผลิต ชิ้นส่วน และส่วนประกอบต่างๆจากผู้ขาย

ปัจจัยการผลิต เพื่อส่งป้อนให้กับโรงงานเพื่อผลิตเป็นสินค้าสำเร็จรูปต่อไป เป็นการช่วยลด

ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า 

2. คลังสินค้า (warehouse)เป็นที่ผสมผลิตภัณฑ์ (Mix warehouse)ในกรณีที่มีการผลิตสินค้า

จากโรงงานหลายแห่ง โดยอยู่ในรูปของคลังสินค้ากลาง จะทำหน้าที่รวบรวมสินค้าสำเร็จรูป

จากโรงงานต่างๆไว้ในที่เดียวกัน เพื่อส่งมอบให้ลูกค้าตามต้องการ ขึ้นอยู่กับลูกค้าแต่รายว่า

ต้องการสินค้าจากโรงงานใดบ้าง 
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3. คลังสินค้า (warehouse) เป็นที ่รวบรวมสินค้า (Consolidation warehouse) ในกรณีที่

ลูกค้าต้องการซื้อสินค้าจำนวนมากจากโรงงานหลานแห่ง คลังสินค้าจะช่วยรวบรวมสินค้า

จากหลายแหล่งเพื่อจัดเป็นขนส่งขนาดใหญ่หรือทำ ให้เต็มเที่ยว ซึ่งช่วยประหยัดค่าขนส่ง 

4. คล ังส ินค ้า (warehouse) ใช ้ ในการแบ ่งแยกส ินค ้าให ้ม ีขนาดเล ็กลง (Break Bulk 

warehouse) ในกรณีที่การขนส่งจากผู้ผลิตมีหีบห่อหรือพาเลตขนาดใหญ่ คลังสินค้าจะเป็น

แหล่งที่ช่วยในการแบ่งแยกสินค้าให้มีขนาดเล็กลงเพ่ือส่งมอบ ให้กับลูกค้ารายย่อยต่อไป 

2.3.3 กระบวนการการจัดการคลังสินค้า 
 

 
 

รูปที่ 2.1 กระบวนการการจัดการคลังสินค้า 
ที่มา : https://www.prosofterp.com/Article/Detail/70776 

 
กิจกรรมหลัก ๆ ในกระบวนการมีดังนี ้

1. งานรับสินค้า (Goods Receive) เป็นการรับสินค้าเข้ามาสต็อกในคงคลัง ไม่ว่าจะเป็นจาก

การผลิตของโรงงานหรือนำเข้ามาจากที่อ่ืนก็ตาม 

2. การตรวจพิสูจน์ (Identify goods) เพื่อรับรองความถูกต้องในเรื่องของ ชื่อ แบบ หมายเลข 

หรือข้อมูลอื่น ๆ ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของสินค้า 
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3. การตรวจแยกประเภท (Sorting goods) แยกประเภทเพื่อความสะดวกในการเก็บรักษาเช่น 

เป็นของดี ของชำรุด ของเก่า ของใหม่ ซึ่งต้องแยกออกจากกันในการเก็บรักษาคลังสินค้า 

4. งานจัดเก็บสินค้า (Put away) การขนย้ายสินค้าเข้าสู่แถว, ชั้นวางสินค้า, และตำแหน่งของ

สินค้า 

5. งานดูแลรักษาสินค้า (Holding goods) เป็นการดูแลเพื่อไม่ให้เกิดความเสื่อมสภาพของ

สินค้า  

6. การนับสต็อก (Inventory Count) นับตามรายละเอียดในใบนับสต็อก(ชนิด ปริมาณ ฯลฯ) 

เปรียบเทียบข้อมูลที่เก็บกับที่ได้จากการตรวจนับจริง 

7. งานจัดส่งสินค้า (Dispatch goods) เป็นการจัดส่งหรือการจ่ายสินค้าให้แก่ผู้รับหรือการคืน

สินค้าให้แก่ผู้ฝาก 

8. การหยิบเลือกสินค้า (Picking) เป็นการเลือกหยิบเอาสินค้าจากพื้นที่ต่างๆ ในคลังเก็บสินค้า

มารวมกันไว้ไปยังโซนต่อไป  

9. การจัดส่ง (Shipping) เป็นกระบวนการบรรจุสินค้า, แพ็คสินค้า, ทำเครื่องหมาย, ชั่งน้ำหนัก 

และส่งมอบผลิตภัณฑ์ออกจากคลังสินค้าไปสู่ผู้ค้าปลีกและผู้บริโภคต่อไป 

10. การจัดทำรายงาน (Report) ติดตามตรวจสอบผลิตภัณฑ์ และผลของการจัดการคลังสินค้า

เพื่อใช้ในการวางแผนพัฒนาปรับปรุง รวมถึงการประมวลผลสรุปข้อมูลเชิงตัวเลข สถิติ และ

เชิงบรรยาย 

2.2.4 ขั้นตอนการจัดการคลังสินคา  
การจัดการคลังสินคา ประกอบด้วย การออกแบบคลังสินคา การวางแผนการจัดเก็บสินคาและการ
กำหนดพ้ืนที่ จัดเก็บสินคา การระบุตำแหนงการจัดเก็บ การจัดเรียงและการชี้บงสินค้า 

2.2.1.1 การออกแบบคลังสินคา ตองคำนึงถึงการไหลของวัสดุที่ ไม่เกิดการติดขัด
และเป็น เส้นตรงเพ่ือใหใชวัสดุในการขนถ่ายนอยที่สุด และคำนึงถึงการวางผังที่มีความยืดหยุ
นมีความสามารถในการ เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา และยังตองใหความสำคัญกับคนงานและ
พนักงาน โดยใหพนักงานหรือคนงาน ปฏิบัติงานอยางสะดวกสบายและปลอดภัย ที่ทางใน
การวางผังคลังสินค้าต้องคำนึงถึงองคประกอบหลายๆด้าน โดยตองคำนึงถึงประสิทธิภาพ
สูงสุดในการใชพื้นที่ เชน พื้นที่จัดเก็บ จุดรับส่งสินค้า เป็นตน และยังต้องคำนึงถึง การ
เคลื่อนที่ของสินคาในคลังใหมีการเคลื่อนที่ระยะทางโดยรวมนอยที่สุด จะกอใหเกิดการลดค
าใชจ่ายในการ ดำเนินงานต่างๆทำใหตนทุนรวมถูกลง 

ก) ออกแบบและกำหนดพื้นที่คลังสินคา ขนาดของพื้นที่จะเป็นแบบจำลองพื้นที่
ทั้งหมดของ อาคารคลังสินคา โดยปกติแลวอาคารคลังสินคาจะเป็นชั้นเดียว ประกอบด้วย
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ส่วนทีเ่ป็นความยาวของตัวอาคาร โดยทั่วไปคลังสินคาจะมีความกว้างและความสูงเหมาะสม
ตามกิจการ ผังคลังสินคาเปรียบเสมือนเครื่องมือใน การควบคุมการใชพ้ืนที่ในการดำเนินงาน
ใหเกิดประโยชน สินคาถูกเก็บอย่างมีระบบ ปลอดภัย โดยการใช ประโยชนในพื้นที่ใหเกิด
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานสูงสุดนั้น พ้ืนที่ที่ตองใหความสำคัญในแผนผัง มี ดังตอไปนี้ 

- พ้ืนที่เขาออกของตัวอาคารคลังสินคา เพ่ือเป็นการกำหนดภาพของการดำเนินงาน
ใหชัดเจน สำหรับผู้ปฏิบัติงานที่จะสามารถทราบหรือเขาใจไดทันทีเม่ือเห็นแผนผัง โดยเฉพาะ
บุคคลจากภายนอก เช่น รถ ขนสง ผู้ติดตอ  

- พื้นที่ในการรับสินคา ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงบริเวณพื้นที่ในการรับสินคา ใหเห็นถึง
การเคลื่อนที่ และเคลื่อนย้ายสินคาที่รับเขามา ซึ่งในสวนนี้จะมีสวนของการควบคุมการรับสิ
นคาเขาซึ่งจะเป็นห้องควบคุม หรือสำนักงานเล็กๆที่ทำหนาที่ในการรับเอกสารในการขนสงที่
เกี่ยวของกับสินคาที่นำเขามาเก็บ 

- พื้นที่ที่ใชในการจัดเก็บสินคา เนื่องจากรูปแบบของคลังสินคาหรือศูนย์กระจายสิ
นคาจะมีความ แตกต่างกันในลักษณะของตัวสินคาที่จะนำมาจัดเก็บ การกำหนดผังแสดง
พื้นที่ตองกำหนดใหชัดเจนเหมาะสมกับลักษณะหรือประเภทของสินคา คลังสินคาจะช่วยให
การใชพื้นที่มีประโยชนสูงสุดพนักงานในฝ่ายของการ ปฏิบัติงานจะทำงานไดอยางสะดวก
และรวดเร็ว 

- พื้นที่ที่ใชในการควบคุมการปฏิบัติการ ในสวนของการควบคุมการปฏิบัติการสวน
ใหญ่มักจะ ออกแบบใหตั้งอยูบริเวณที่เหนือพื้นที่อาคารคลังสินคา โดยจะมีการออกแบบให
เป็นชั้นลอยเพื่อใหเห็นภาพของ การทำงานต่างๆไดอย่างชัดเจน  

- พื้นที่ในการจัดส่งสินค้า สวนใหญ่จะอยูในบริเวณประตูทางออกของคลังสินคา ที
รถบรรทุกจะ เขามารับสินคา โดยปกติตัวอาคารคลังสินคามักถูกออกแบบใหมีลักษณะที่
คล้ายคลึงกันทุกแหง แต่สิ่งที่แตกต่าง กันคือคลังสินคาแต่ละแหงจะมีพื้นที่สำหรับคลังสินค
าไม่เทากัน ซึ่งจะสงผลตอการออกแบบอาคาร ดังนั้นใน การออกแบบคลังสินคาจะตอง
คำนึงถึงพ้ืนที่ของการเดินทางของรถบรรทุกขนสง ที่มีความยาวทำใหเกิดความ ยุงยากในชวง
เวลาที่มีรถเข้าออก 

ข) การกำหนดสัดสวนในการใชพื้นที่ที่เป็นส่วนประกอบภายในคลังสินคา สามารถ
จัดแบงพ้ืนที่เป็นสัดสวนไดดังนี้ 

- ทางเดินหลัก จะเป็นเสนทางหลักในการไหลของสินค้าช่วงการเขและการออกจาก
คลังสินคา  

ควรมีเสนทางที่ชัดเจนทอดยาวไปตลอดทั้งอาคารคลังสินคา โดยทางเดินหลักมักจะ
มีความกว้างอยู่ที่ 1 ถึง 4 เมตรตามความเหมาะสม 
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- ทางเดินของคน จะมีความกว้างเทากับ 0.5 เมตร 
- ทางเดินสำหรับรถเข็นมือ จะมีความกว้างเทากับ 1 เมตร 
- ทางเดินสำหรับรถยกขน เชนรถโฟล์คลิฟท 
- ทางเดินพิเศษ มีจุดมุ่งหมายไวตรวจตราสินคาในการวางสินคาเป็นของกองขนาด

ใหญ่ ซึ่งอาจ เป็นทางเดินที่ทำใหสามารถเขาถึงกองสินคาเพ่ือตรวจสอบได นอกจากนี้ยังรวม
ไปถึงทางเดินสำหรับปองกันไฟ เป็นทางเดินที่เว้นไว้ระหว่างกลองพัสดุกับผนังเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปองกันภัยหรือเพ่ือเป็นทางเขาถึง เครื่องมือดับเพลิงที่ติดตั้ง 

ค) การกำหนดพื้นที่สำหรับสนับสนุนการเก็บรักษาสินคา ไดแก พ้ืนที่รับสินคา บรรจุ
หีบหอ  จ่ายสินคา พื้นที่สำนักงาน พื้นที่อื่นๆ เทียบปฏิบัติการสนับสนุนการเก็บรักษาสินคา 
ควรมีการวางผังอยางเหมาะสม ตามสภาพและความจำเป็นของพื้นที่โดยการจัดวางผังตอง
พิจารณาปัจจัยต่างๆดังตอไปนี้ 

- ลักษณะของคลังสินคาเป็นรูปแบบใด ตองดูวาสินคาที ่ตองการทำการเก็บมี
ลักษณะเป็นแบบใด เปียกน้ำไดหรือไม ่คนต่อความรอนไดหรือไม มีขอจำกัดในการเก็บรักษา
เป็นแบบใด เป็นตน 

- ความยาวในแนวตั้งหรือแนวนอน โดยปกติขออาคารคลังสินคามักเป็นรูปสี่เหลี่ยม
ผืนผายาว ขนานไปกับพื้นที่ที่มีอยูตามความเหมาะสม พื้นที่ในการสนับสนุนการเก็บรักษาสิ
นคาจะตองพิจารณาถึงสภาพ ของงาน เชนหากคลังพัสดุมีพื้นที่สวนกว้างรวมทั้ง 10 ถนน
ใหญ่บริเวณประตูทางเขาควรมีลักษณะ ประตู ทางเขาอาคารคลังสินคต้องเข้าไปอยู่ในด้าน
ในสุดของตัวอาคารกอนเพ่ือใหลดนำพัสดุเขามาสงวิ่งเขาไปจนสุด ทางของตัวอาคารมิเช่นนั้น
อาจกอใหเกิดปญหารถที่ตามมาทำใหการจราจรติดขัด  

- กำหนดพ้ืนที่ทางเดินใหมีสัดสวนเหมาะสมกับพ้ืนที่ใชสอยในการสนับสนุนการเก็บ
รักษา 

- จัดลำดับความเหมาะสมของงานในแตล่ะสวน งานใดควรใชพ้ืนที่เทาไหร่ 
ง) การกำหนดตำแหน่งของสินคา เป็นการกำหนดพื้นที่การจัดเก็บสินคา ดูบอกเป็น

ตำแหนงที่ เก็บของสินคา กำหนดอยูในผังพื้นที่ ติดไวที่ตัวขั้นวาง หัวเสา มักกำหนดเป็น
ตัวอักษรหรือหมายเลข เพื่อใหง่าย ตอการเขาใจหรือสามารถหาขอมูลไดทันทีวา อักษร 
หมายเลข นั้นๆมีการเก็บสินคาอะไรไวอยู 

 

 

 

 



21 

2.4 ความรู้เกี่ยวกับคลังสินค้าทัณฑ์บน (Bonded warehouse) 

   คลังสินค้าทัณฑ์บน (Bonded Warehouse) คือ พื้นที่ที่ได้รับอนุญาตให้ใช้เก็บสินค้าตาม
กฎหมายว่าด้วยศุลกากรเพื่อใช้สำหรับเก็บของ รวมทั้งแสดง ขาย บรรจุ หรือประกอบ ของที่เก็บไว้ 
(กรมศุลกากร,2562) 

ประเภทของคลังสินค้าทัณฑ์บน 

1. คลังสินค้าทัณฑ์บนเพ่ือเก็บของในคลังสินค้าทัณฑ์บน 

- คลังสินค้าทัณฑ์บนทั่วไป 

- คลังสินค้าทัณฑ์บนสำหรับเก็บก๊าซปิโตรเลียมเหลว 

- คลังสินค้าทัณฑ์บนสำหรับอู่ซ่อมหรือสร้างเรือ 

- คลังสินค้าทัณฑ์บนสำหรับเก็บน้ำมัน 

2. คลังสินค้าทัณฑ์บนเพ่ือแสดงและขายของที่เก็บในคลังสินค้าทัณฑ์บน 

- คลังสินค้าทัณฑ์บนประเภทร้านค้าปลอดอากร 

- คลังสินค้าทัณฑ์บนสำหรับจัดแสดงหรือนิทรรศการ 

- คลังสินค้าทัณฑ์บนเพ่ือกิจการจำหน่ายสินค้าปลอดอากรบนเที่ยวบิน 

3. คลังสินค้าทัณฑ์บนเพ่ือผลิต ผสม ประกอบ บรรจุ หรือดำเนินการด้วยวิธีอ่ืน
ใดกับของที่เก็บในคลังสินค้าทัณฑ์บน 

- คลังสินค้าทัณฑ์บนประเภทโรงผลิตสินค้า 

- คลังเสบียงทัณฑ์บน 

สิทธิประโยชน์ของคลังสินค้าทัณฑ์บน 

ยกเว้นการเก็บอากรขาเข้าและอากรขาออก แก่ของที่ปล่อยออกไปจากคลังสินค้าทัณฑ์บน
เพ่ือส่งออกนอกราชอาณาจักร ทั้งนี้ ไม่ว่าจะปล่อยออกไปในสภาพเดิมที่นำเข้า หรือในสภาพอ่ืน แต่
ไม่รวมถึงการนำของในราชอาณาจักรที่ต้องเสียอากรขาออกเข้าไปในคลังสินค้าทัณฑ์บนและได้
ส่งออกไปนอกราชอาณาจักรในสภาพเดิมเพื่อลดต้นทุนในการผลิตหรือนำเข้าสินค้าจากต่างประเทศ
ในจำนวนมาก ๆ รวมทั้งคลังฯ จะได้มีเวลาหาลูกค้าโดยไม่ต้องกังวลเรื่องระยะเวลาที่จำกัดเหมือน
การฝากของไว้ที่คลังสินค้าของกรมท่าเรือ อีกทั้งสินค้าในคลังสินค้าทัณฑ์บนจะได้รับการยกเว้นการ
ชำระอากรทั้งขาเข้าและขาออก ไม่ว่าจะเป็นการนำออกในสภาพเดิมที่นำเข้าหรือสภาพอ่ืน หากเป็น
การโอนเข้าไปในคลังสินค้าทัณฑ์บนอื่น หรือจำหน่ายให้แก่ผู้นำของเข้า แต่ทั้งนี้ไม่รวมถึงการนำของ
ในราชอาณาจักรที่ต้องเสียอากรขาออกเข้าไปในคลังสินค้าทัณฑ์บน 

ระยะเวลาในการเก็บของ 

การเก็บของในคลังสินค้าทัณฑ์บนทั่วไป สามารถเก็บได้ไม่เกินสองปีนับแต่วันนำเข้า 
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2.5 แนวคิดและทฤษฎีหลักการหยิบสินค้า (Picking) 

การหยิบสินคา คือ การหยิบสินคาโดยการเริ่มจากการคนหาจากใบสั่งซื้อสินคา และตอง
หยิบตาม นโยบายการหยิบ หรือตามลูกคากำหนดเมื่อไดคนหาสินคาเรียบรอยแลว นำใบหยิบสินคา
จากเจาหนา แผนก Picking มาหยิบสินคาตามแบบแผนนโยบาย โดยจะมีเจาหนาที่จะทำการตรวจ
การหยิบสินคา กอนนำสินค้าส่งออก 

การหยิบสินค้า (Goods Picking) มีกิจกรรมและรายละเอียดที่สำคัญดังนี้  

1.ค้นหาสินค้าจากใบส่งสินค้า หลังจากได้วางแผนการส่งสินค้าจากใบส่งสินค้าแล้ว ระบบจะ
นำใบส่งสินค้ามาทำการใบหยิบสินค้า โดยสินค้าแต่ละอย่างนั้นมีนโยบายการหยิบที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

-First In First Out สินค้าที่เข้าแรกสุดให้หยิบก่อน ระบบจะค้นหาสินค้าที่มีรายการรับ
สินค้าอันดับ แรกสุดให้โดยแสดงปริมาณ รหัส ที่จัดเก็บ ให้โดยอัตโนมัติ  

-Last In First Out สิ้นค้าที่เข้าหลังสุดให้หยิบก่อน ระบบจะค้นหาสินค้าที่มีรายการรับ
สินค้าอันดับ หลังสุดให้โดยจะแสดงปริมาณ รหัส ที่จัดเก็บ ให้โดยอัตโนมัติ  

-First Expired First Out สินค้าที่หมดอายุก่อนให้หยิบก่อน ระบบจะค้นหาสินค้าที่มีวันที่
หมดอายุ ก่อนให้โดยจะ แสดงปริมาณ รหัส ที่จัดเก็บ ให้โดยอัตโนมัติ  

-Direct Picking สินค้าท่ีสามารถเลือกหยิบได้โดยตรงไม่มีเงื่อนไข  

 โดยเงื่อนไขการค้นหาสินค้านั้น จะมีรายละเอียดเพิ่มเติมอีกได้แก่ การหยิบสินค้าที่ ระบุ
เกรดของสินค้าด้วย ซึ่งเกรดของสินค้านั้นได้มาจากผลการตรวจสอบคุณภาพ การหยิบสินค้าที่
จำนวนเต็มบรรจุภัณฑ์เท่านั้น 

ปจจัยที ่ตองพิจารณา เพื ่อใหการปฏิบัติงานตามหลักของ First in First out (FIFO) มี
ประสิทธิภาพ มี ดังนี้ 

- ออกแบบหรือทบทวนสถานที่จัดเก็บใหมีพ้ืนที่ที่สามารถรองรับปริมาณวัตถุดิบที่จะจัดเก็บ
โดย คำนึงถึงปริมาณการสั่งซื ้อที่เหมาะสมและชวงเวลานำในการสั่งซื้อซึ่งวัตถุดิบบางชนิดอาจ
พิจารณาถึงปริมาณที่ ตองจัดเก็บใหเผื่อถึงฤดูการตอไปไม่สามารถหาซื้อไดในชวงที่ไม่ใชในฤดูกาล  

- ตองมีแผนการสั่งซื้อที่สมดุลกับแผนการนำไปใช ทั้งนี้การกำจัดสวนที่ไม่มีการเคลื่อนไหว
จะถือเป็น สวนหนึ่งของแผนการนำไปใชด้วย  

- ตองมปี้ายบ่งชี้ที่บอกประเภทวันที่รับเขา ป้ายห้ามจ่าย ป้ายที่ตองการใหมีการจายออกไป 
กอน ป้ายบอกวันหมดอายุ เป็นต้น ป้ายที่ติดตองมีขนาดที่ใหญ่ชัดเจนและครอบคลุมจำนวนวัตถดุิบ
ที่ ตองการควบคุม 

2.การจองสินค้า ใบหยิบสินค้าที่สร้างขึ้นมานั้นและค้นหาสินค้าเรียบร้อยแล้ว ระบบจะจอง
สินค้าท่ี ค้นหามาได้โดยอัตโนมัติ 
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3.ควบคุมการจ่ายงานให้เจ้าหน้าที่หยิบสินค้า ใบหยิบสินค้าสามารถระบุ เจ้าหน้าที่คลังที่
รับผิดชอบ ในการหยิบสินค้า โดยการหยิบสินค้านั ้นสามารถใช้ผ่านระบบคอมพิวเตอร์พกพา 
(Handheld) ซึ่งจัดการโดยรหัสแท่ง ทั้งหมด 

4.การหยิบสินค้า เจ้าหน้าที่คลังที่ได้รับมอบหมาย ใบหยิบสินค้านั้น จะทำการหยิบสินค้า
ตามใบหยิบ สินค้าไปยังที่ตรวจทานก่อนนำสินค้าส่งออก 

2.6 แนวคิดวิจัยที่เกี่ยวของ 

วิยดา สังโชติ (2558) ไดทำการศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า
สำเร็จรูป กรณีศึกษาโรงงานผลิตกระดาษเคลือบซิลิโคน วัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการจัดผัง
คลังสินค้าที่เหมาะสม เพื่อเสนอ แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าสำเร็จรูป 
และเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ ของลูกค้า ของบริษัทกรณีศึกษาซึ่งเป็นโรงงานผลิตกระดาษเคลือบ
ซิลิโคน เครื่องมือที่ใช้ในการ วิจัยได้นำเอาการวิเคราะห์ แผนผังสาเหตุและผล เพื่อวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหา การวางผัง สินคา้และเทคนิคการแบ่งกลุ ่มสินค้าแบบ ABC Analysis ซึ่งเป็น
เครื่องมือในการจัดแบ่งประเภท สินค้าและเลือกวิธีจัดเรียงแบบเคลื่อนไหวเร็ว, เคลื่อนไหวปานกลาง 
และเคลื่อนไหวช้า โดยนำเอา ปริมาณการขายในปี พ.ศ. 2557 มาทำการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า ในปัจจุบัน พนักงานใช้เวลาค่อนขนานในการหยิบสินค้าเพื่อเตรียม ส่ง
และมีการหยิบ สินค้าไม่ครบตามเอกสารส่งมอบสินค้า เมื่อผู้วิจัยได้นำ เทคนิคการแบ่งกลุ่มสินคา้ 
แบบ ABC Analysis พร้อมทั้งมีการจัดผังรูปแบบใหม่โดยแยกตามกลุ่มสินค้า ทำให้ค่าเฉลี่ยในการ 
หยิบสินค้าเพ่ือเตรียมจัดส่งแต่ละพาเลทลดลงคิดเป็นร้อยละ33.51 และยังไม่พบข้อผิดพลาดใน การ
ส่งสินค้าให้ลูกค้า งานวิจัยในครั้งนี้จึงก่อให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่าง
สูงสุดต่อองค์กร 

ชาณดิา พิทยานนท(2560) ไดทำการศึกษาเรื่อง การเพ่ิมมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค
า กรณีศึกษา บริษัท พี.เค.บอยเลอร จำกัดโดยมีวัตถุประสงค ปรับปรุงคลังสินคาในกระบวนการ
เบิกจายกลุม ตัวอย่างที่ใชในการศึกษาพนักงานควบคุมคลังสินคา จำนวน 15 คน เครื่องมือที่ใชใน
การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ ขอมูลปฐมภูมิเป็นการวิเคราะห์ขอมูลเชิงพรรณนาการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

ผลการศึกษาพบวา การผลของการปรับปรุงครั้งนี้ทำใหสามารถลดเวลาการทำงานไดจาก 
700 นาที เป็น 220 นาที คิดเป็นเวลา เฉลี่ยในการปฏิบัติงานที่ลดลงได 68.57% เป็นผลทำให
กระบวน การทำงานมี ประสิทธิภาพมากขึ้นและลดความผิดพลาดในกระบวนการลง 

อทิตยา มั่นใจ (2562) ไดทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้า กรณีศึกษา บริษัท บีจี คอนเทนเนอร์ กล๊าส จำกัด (มหาชน) วัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบถึง 
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การบริหารการจัดการสินค้าคงคลัง ให้ได้มาตรฐาน รวมไปถึงการศึกษาแนวทางในการลดความ
เสื่อมสภาพความ หรือการนำเครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ เข้ามาใช้ในคลังสินค้า 

ผลการดำเนินงานตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ และคณะผู้จัดทำได้รับ ประโยชน์จาก
การศึกษาดูงานที่ บริษัท บีจี คอนเทนเนอร์ กล๊าส จำกัด (มหาชน) ในเรื่องของการ บริหารจัดการ
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า ทำให้เข้าใจถึงการบริหารจัดการภายใน คลังสินค้า การ
เคลื่อนย้ายสินค้าภายในคลังสินค้าได้อย่างเต็มรูปแบบทราบถึงวิธีการลดความเสื่อมสภาพ และความ
ล้าสมัยของวัตถุดิบหรือสินค้าภายในสต๊อก รวมไปถึงการทำงานด้วยระบบ SAP ที่เข้ามาช่วยทำธุรกิจ
สามารถจัดการคลังสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความรู้ความเข้าใจนี้ สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับ
การศึกษาและประกอบอาชีพในอนาคตได้อีกด้วย 

รุงนภา แกวศิริ(2562) ไดทำการศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำงานเบิก-
เติมวัสดุคงคลัง ของพนักงาน กรณีศึกษา: โรงงาน ABC จังหวัดพิษณุโลกโดยมีวัตถุประสงค เพ่ือ
ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพ กระบวนการเบิก-เติมวัสดุคงคลัง กรณีศึกษา โรงงาน ABC จังหวัด
พิษณุโลก กลุมตัวอย่างที่ใชในการศึกษา พนักงานคลังสินคา เครื่องมือที ่ใช ในการการวิจัยคือ 
แบบสอบถามและการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

ผลการศึกษาพบวา ปญหาพื้นฐานของพนักงานในคลังสินคามีกระบวนการปฏิบัติงานที่มี
ความล่าช้าและ เกิดเวลาความสูญเปลาจากการรอวัสดุมาเติมในชั้นวาง โดยการใชเทคนิค Why-
why analysis ในการวิเคราะห์ หาสาเหตุของปญหา จากนั้นนำหลักการศึกษางาน (Work study) 
มาใชในกระบวนการปรับปรุงขั้นตอนการ ทำงานและช่วยลดเวลาความสูญเปล า โดยวิธีการทำ
ป้ายคัมบังเพื ่อบงชี้ปริมาณวัสดุในชั้นวางใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ ้น แลวจึงทำการเก็บขอมูล
ระยะเวลาการทำงานของพนักงานกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ ดังกล่าว ซึ่งผลจากการ
ปรับปรุงกระบวนการพบวา สามารถช่วยลดระยะเวลาและระยะทางการปฏิบัติงานของ พนักงานเติม
วัสดุไดถึง 2.53 นาที และ ถึง 28.61 เมตร คิดเป็นรอยละโดยรวมเทากับ 26.97 นอกจากนี้ยัง 
สามารถลดเวลาและระยะทางปฏิบัติงานของพนักงานเบิกวัสดุไดถึง 8.74 นาที และ 46.4 เมตรคิด
เป็นรอยละ โดยรวมเทากับ 47.17 

 

นราตรีกุล สอนคง (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง การจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของคลังสิ
นคา และ การจัดเก็บสินคา กรณีศึกษาบริษัท เอ็กซเดฟ จำกัด โดยมีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะห์ป
ญหาที่เกิดขึ ้นจากการ จัดการสินคาคงคลังขาดประสิทธิภาพ และนำเสนอแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการ
จัดการสินคาคงคลัง เครื่องมือที่ใชในการศึกษา แบบสอบถามที่ สำหรับการวิเคราะห์ขอมูลใชการ
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วิเคราะห์ด้วยวิธี คือ ขอมูลทุติยภูมิ ขอมูลปฐมภูมิเป็นการ วิเคราะห์ขอมูลเชิงพรรณนาการวิเคราะห์
เชิงปริมาณ 

ผลการศึกษาพบวา 1. สาเหตุของปญหาจากการวิเคราะห์กระบวนการทำงาน คือ ไม่มี
ระบบการ จัดการสินคาคงคลังที่เป็นมาตรฐานเหมาะสมในการจัดเก็บ กระบวนการดูแลระบบการ
จัดการคลังสินคายังไม่เป็นระเบียบ เกิดความผิดพลาดในด้านจำนวนสิ้นคาที่จัดเก็บ การเบิกจ่ายหรือ
การเตรียมของสงลูกคาเกิดความ ผิดพลาด เกิดการสูญเสียในเรื่องการสงมอบชิ้นงานล่าช้าไม่ทันตาม
กำหนดเวลา เกิดปญหาการดำเนินงานผลิต ขาดชวงไปในบางผลิตภัณฑทำใหเกิดปญหาความล่าช้า
ในการจัดเตรียมผลิตภัณฑสงลูกคา และ 2. แนวทางการ แกไขเพื่อการลดความสูญเปลาด้วยหลัก 
ECRS พบวา E=การกำจัด (Eliminate) ในสวนการผลิตที่มากเกิน ความจำเป็น ลดการเคลื่อนย้ายที่
ไม่จำเป็น C=การรวมกัน (Combine) สามารถลดการทำงานที่ไม่จำเป็นโดย การรวมขั้นตอนเข
าด้วยกัน R=การจัดใหม่ (Rearrange) การจัดหาขั้นตอนใหม่เพ่ือลดกระบวนการบางอย่างที่ไม่จำเป็น 
S=การทำใหงาน (Simplify) การปรับปรุงการทำงานใหง่ายและสะดวกขึ้นเชนการออกแบบสง 
อำนวยการผลิตที่จะส่งผลในการผลิตใหง่ายขึ้นได จากการแบงกลุมสินคาคงคลังตามลำดับ ประเภท 
ขนาด วัสดุ และความสำคัญ การกำหนดความถ่ีในการตรวจนับสินคาคงคลังทำใหขอมูลสินคาคงคลัง
มีความแม่นยำจากเดิม 55% เป็น 95% เพิ่มขึ้น 40% ปญหาการดำเนินงานผลิตขาดชวงลดลงเดิม 
50% เหลือ 20% รวมถึง ประสิทธิภาพในการสงมอบลูกคาจากเดิม 80% เป็น 100% สามารถช่วย
ใหคลังสินคาสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ การจัดการคลังสินคาและเพ่ิมความพ่ึงพอใจของลูกค 
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บทที่ 3 

วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาหรือโครงการที่ได้รับมอบหมาย 

โครงการสหกิจศึกษา เรื่อง  การวางแผนการรับสินค้าขาเข้าของซัพพลายเออร์ กรณีศึกษา 
คลังสินค้าทัณฑ์บน ฝ่ายครัวการบินไทย สุวรรณภูมิ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ผู้จัดทำได้
ศึกษากระบวนการรับสินค้าขาเข้าของคลังสินค้าทัณฑ์บนและปัญหา จากการปฏิบัติงานตามที่สถาน
ประกอบการมอบหมาย จึงพบปัญหาด้านเระยะเวลาและพื้นที่ในการลงสินค้า โดยมีรายละเอียด 
วัตถุประสงค์และภาระงานที่ได้รับมอบหมายตามหัวข้อต่อไปนี้  

3.1 วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ และแผนการทำงาน ของการปฏิบัติงาน 

สหกิจศึกษา    

3.2 ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย  

3.1 วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ และแผนการทำงานของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา    

3.1.1 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานและโครงงานสหกิจศึกษา 

        3.1.1.1 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน 

     1.เพ่ือศึกษากระบวนการการทำงานของคลังสินค้าทัณฑ์บนฝ่ายครัว  

       การบินสุวรรณภูมิ  

               2.เพ่ือศึกษาแนวทางในการจัดทำโครงการสหกิจศึกษา 

                 3.1.1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงานสหกิจศึกษา     

    1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการนับสินค้า 

3.1.2 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานและโครงงานสหกิจศึกษา  

       3.1.2.1 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงาน 

1. ได้เรียนรู้กระบวนการการทำงานของคลังสินค้าทัณฑ์บนฝ่ายครัว  

การบินสุวรรณภูมิ เช่น การรับ เบิก จ่าย จัดเก็บสินค้า การจัดสินค้าตาม
ไฟท์บินของแต่ละสายการบิน 

2. ได้แนวทางในการจัดทำโครงการสหกิจศึกษาที่เข้าใจมากข้ึน 

3. ลดระยะเวลาการปรับตัวและการเรียนรู้งานเมื่อเข้าทำงานในฝ่ายงาน  

    คลังสินค้า 
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   3.1.2.2 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการสหกิจศึกษา 

           1. ไดเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลังและการตรวจนับสินค้าคง
คลัง 

           2. ผลการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาได้ในอนาคต 

3.1.3 แผนปฏิบัติงาน 16 สัปดาห์ 

ตารางที่ 3.1 แผนการปฏิบัติงานและการดำเนินงาน 

               ระยะเวลา 3 กรกฎาคม – 27 ตุลาคม 2566 

 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 

W
1 

W
2 

W
3 

W
4 

W
5 

W
6 

W
7 

W
8 

W
9 

W
10 

W
11 

W
12 

W
13 

W
14 

W
15 

W
16 

1. ศึกษาข้ันตอนการ
ทำงานในคลังสินค้า  

 
        

     
 

2. กำหนดข้อมูลที่จะใช้
ในการศึกษา  

 
        

     
 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลที่
ศึกษา  

 
        

     
 

4. วางแผนปฏิบัติงาน                 

5. วิเคราะห์ปัญหาและ
ดำเนินการปรับปรุง  

 
        

     
 

6. สรุปผลการศึกษา                 

 
จากตารางที่ 3.1 แผนการปฏิบัติงานและการดำเนินงาน ตารางนี้เป็นการสรุประยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน ในแต่ละวันขั้นตอนออกมาเป็นตามรูปแบบตารางที่ 3.1 ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน 
แต่ละขั้นตอนจะใช้ระยะเวลาที่ต่างกันซึ่งอยู่ กับความเหมาะสมของแต่ละขั้นตอน จะเห็นได้ว่า
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้ระยะเวลาที่นานกว่าขั้นตอนอื่น 
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3.2 ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย  
3.2.1 หน้าที่หลักที่ได้รับมอบหมาย ลักษณะงานที่ปฏิบัติ   

          1. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานภายในคลังสินค้าทัณฑ์บนและคีย์ตัด Stock สินค้า 

          2. ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย จ่ายของตามใบเบิกสินค้าและคีย์ตัด Stock สินค้า
ในระบบ SAP ที่จ่ายตามใบเบิก และ เช็คสินค้าที่เก็บไว้ในคลังห้องย็น 

3.2.2 กระบวนการขั้นตอนในการทำงาน 

          1.รับเอกสารการเบิกสินค้า  

ผู้เบิกสินค้านำเอกสารมายื่นให้กับแผนกคลังสินค้า ได้ตรวจสอบ ในขั้นตอนการเบิกต้องมีเอกสาร
ทั้งหมด 1 แผ่น ใบเบิกจะต้องมีลายเซ็นของผู้เบิกสินค้าและผู้จ่ายสินค้า และตรวจเช็คความถูกต้อง 
เช่น  

1.1เลขประจำพ้ืนที่ของคลังสินค้าและ Location จัดเก็บของประเภทสินค้านั้นๆ 

       Location มีทั้งหมด 4 Location ดังนี้ 

Location A   เป็นสินค้าประเภทน้ำ เช่น น้ำดื่ม น้ำอัดลมกระป๋อง 

Location B   เป็นสินค้าประเภทของแห้ง เช่น ชา กาแฟ  

Location C   เป็นสินค้าประเภทแอลกอฮอล์  

Location D   ประเภท Frozen เช่น นมโค 

1.2. ตรวจจำนวนสินค้าจากใบเบิกสินค้า 

เมื่อได้รับเอกสารใบเบิก ทางแผนกจะต้องคำนวณจำนวนของสินค้าให้ตรงตาม
จำนวนใบแท็กหรือใบกำกับสินค้าของพาเลท เช่น  

โดรายากิ 280 ชิ้น เมื่อต้องจ่ายสินค้าตามใบเบิกต้องคำนวณเปลี่ยนหน่วยเป็นกล่อง 
(280 / 24 = 5 กล่อง) จำนวนสินค้าหารจำนวนสุทธิของสินค้า เป็นจำนวนสุทธิในการทำ
การเบิกสินค้าในคลังสินค้า 

2.จ่ายสินค้า 

ทำการจ่ายสินค้าตามใบเบิกสินค้าที่ทำการคำนวณเสร็จเรียบร้อย เมื่อทำการหยิบจ่ายสินค้า
ครบตามจำนวนทำการส่งสินค้าให้แผนกตามใบเบิกของสินค้า ซึ่งจะมีพนักงานของแผนกนั้นๆรอรับ
สินค้าอยู่หน้าคลังห้องเย็น 

3.คีย์ตัดสต๊อกสินค้า เข้าระบบ SAP 

เมื่อจ่ายสินค้าครบตามจำนวนสินค้าตามใบเบิกสินค้า ผู้จ่ายต้องนำเอกสารใบเบิกมาคีย์ตัด
สต๊อกสินค้า โดยคีย์เข้าระบบ SAP  
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4.ออกใบ Goods Issue (ใบตัดสต๊อกในคลังสินค้า) 

ในการออกใบ Goods Issue  (ใบตัดสต๊อกในคลังสินค้า) ทางแผนกคลังสินค้า เก็บไว้เพ่ือเป็น
หลักฐานให้กับบริษัท 

5.เช็คสินค้าประจำเดือนในคลังสินค้าห้องเย็น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 3.1 กระบวนการขั้นตอนในการทำงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

รับเอกสารการเบิกสินค้า 

จ่ายของ 

คียต์ัดสต๊อกสินค้า เข้าระบบ SAP 
 

ออกใบ  Goods Issue (ใบตัดสต๊อกในคลังสินค้า) 
 

เช็คสินค้าประจำอาทิตย์ในคลังสินค้า  
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3.2.3 อุปกรณ์/เครื่องมือ/เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ตารางที ่3.2 อุปกรณ์เครื่องมือและเอกสารที่เก่ียวข้อง 

ที ่ ชื่อ ภาพประกอบ การใช้งาน 

1 คอมพิวเตอร์ 

 

    ใช้สำหรับการเข้าระบบ SAP  ในส่วนนี้
คอมพิวเตอร์ที่เข้าระบบทำงานได้ตามใน
ระบบ SAP อย่างเช่น คีย์รับสินค้า,check 
stocks,  เบิกจ่ายสินค้า  แม้กระท่ังการดู
ไฟล์บินของ BR  ที่ฝ่ายเราเป็นฝ่าย
สนับสนุนและซัพพอร์ต  

2 เครื่องปริ้นไฮสปีด 

 

    ปริ้นเอกสารออกใบ  Good receipt 
slip ให้กับ Suppliesจะปริ้นทั้งหมด2 ใบ  

3 ระบบ SAP 

 

     เป็นฟังก์ชันโปรแกรม SAP ที่บริษัทนั้น
ใช้จะเป็นการทำงานพื้นฐานของคลังสินค้า  
ตั ้งแต่ขั ้นตอนรับสินค้าจัดเก็บสินค้าย้าย
สินค้า  หรือเช็คสินค้า  เป็นต้นไป  และไว้ดู
การเคลื ่อนไหวของสินค้าในสต็อก  ซึ่ง
สามารถตรวจสอบได้ในระบบ SAP จะช่วย
ให้กระบวนการการทำงานในคลัง การรับ
สินค้าได้มีความรวดเร็วในการทำงาน ความ
ถูกต้องในการค้นหาและตรวจสอบข้อมูล
สินค้าได้อย่างถูกต้องแม่นยำตามเงื ่อนไข
ของการทำงานของธุรกิจแต่ละบริษัท   
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4 ใบ Goods Issue 
(ใบคีย์ตัดสต๊อกสินค้า) 

 

     เป็นใบเบิกสินค้า ที่ใช้มาเบิกสินค้าใน
คลังสินค้าแล้วใช้คีย์ตัดสต็อกในระบบ SAP 

5 พาเลท  

 
 

     แท่นสำหรับวางสินค้าเพื่อขนย้ายหรือ
จ ั ดส ่ งและวางส ินค ้ า ในสถานท ี ่ เ ก็บ
ส ินค ้า  ล ักษณะของพาเลทจะม ีช ่องไว้
สำหรับให้งาของรถยก (Fork Lift) เสียบ
แท่นสินค้าขึ้นมา ช่วยให้เกิดความสะดวก
และรวดเร็วในการเคลื่อนย้าย  

6 รถโฟคลิฟท       ยานยนต์ขนาดเล็กที่ถูกใชงานในด้าน
อุตสาหกรรม คลังจัดเก็บสินคา ทำงานด้วย
กลไกระบบไฟฟ าหรือเคร ื ่องยนต์ ม ีงา
ด้านหน้าเพื ่อสอดและยกสินค้าที ่มีขนาด
ใหญ่และหนักเกินกวากำลังคนจะยกได้ 

7 Microsoft Excel 

 

เป็นโปรแกรมประเภทสร้างตารางการ
คำนวณ โดยทางผู้จัดทำใช้โปรแกรมนี้สร้าง
แท็กสินนค้า (BUIE TAG) สินค้าภายใน
คลังสินค้าทัณฑ์บน CD-A2 

 

ตารางที ่3.2 อุปกรณเ์ครื่องมือและเอกสารที่เก่ียวข้อง 
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3.2.4 ปัญหาที่ประสบในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา/วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

จากการปฏิบัติงานปัญหาที่พบคือ ไม่มีป้ายกำกับบอกจำนวนสุทธิ ต่อสินค้าชิ้นนั้นอย่าง
ชัดเจน ทำให้การนับสินค้าในแต่ละครั้งใช้เวลาในการนับนาน เนื่องจาก Location นี้เป็นห้องเย็นมี
อุณหภูมิต่ำจึงทำให้เกิดความผิดพลาดได้ง่าย จึงนำเอาปัญหาที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์เพื่อรวบรวมข้อมูล
และแก้ไขปัญหา 

รหัสสินค้า ชื่อสนิค้า ยอดในระบบ ยอดนับจริง ผลต่าง หน่วย ผู้รับผิดชอบ 

93000190 WATER DRINKING CUP 3.50 OZ 36,200 63,200  ช้ิน PISIT 

93000271 MILK FRESH PASTEURIZE 800 ML 996 944 -52 ช้ิน PISIT 

94002488 CAVIAR 30 GR 628 628  ช้ิน PISIT 

94002632 
LOW FAT MILK FRESH PASTEURIZE 
800 ML 

216 185 -31 ช้ิน PISIT 

94002730 CHOCOLATE BON BON  1,020 1,020  ช้ิน PISIT 

94002731 CHOCOLATE KLONGLOI 72% 8,000 7,740 -260 ช้ิน PISIT 

94002938 CHO.BAR 20 G W/MULBERRT 4,750 4,750  ช้ิน PISIT 

94002939 CHO.BAR 20 G W/TOASTED RICE 4,750 4,680 -70 ช้ิน PISIT 

94002940 
CHO.BAR 20 G W/SUN-DRIED 
BANANA 

4,750 4,700 -50 ช้ิน PISIT 

94002941 
CHO.BAR 20 G W/CHUMPHON-
DARK CHO.70% 

4,750 4,750  ช้ิน PISIT 

94003050 DORAYAKI RED BEAN CREAM 66 G. 25,382 25,132 -250 ช้ิน PISIT 

94003052 
DORAYAKI GREEN TEA &  RED 
BEAN CREAM 66 G. 

2,620 2,620  ช้ิน PISIT 

จำนวนสนิค้าท่ีเกิดความผิดพลาด 6  

ตารางที่ 3.3 ตารางแสดงความผิดพลาดจากการนับสินค้าก่อนการปรับปรุง 

ตารางที่ 3.4 ตารางแสดงเวลาการนับสินค้าก่อนปรับปรุง 

ตารางการจับเวลาการนับสินค้า 
นับสินค้าครั้งที ่ คาเฉลี่ยเวลาการนับสินค้า(นาที) 

1 17.48 
2 15.20 
3 16.18 
4 13.54 
5 15.56 

คาเฉลี่ยเวลา 15.59 
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3.2.5 แนวทางและกระบวนการการแก้ไขปัญหา/การพัฒนางาน 

ปัญหาที่เกิดขึ้นนี้เป็นปัญหาที่เกิดจากตัวบุคคล และการดำเนินงานที่ยังไม่มีความรอบคอบ 
ไม่มีการตรวจสอบข้อมูลในการดำเนินงานไม่มีการระบุจำนวนสินค้าต่อกล่อง ที่ทำนับได้ยากจึงทำให้
เกิดความผิดพลาดในเรื่องของข้อมูลสินค้า การนับจำนวนสินค้าผิด จึงได้มีการแก้ไขปัญหาโดยการ
จัดเรียงที่ทำให้การนับง่ายขึ้น และมีกระบวนการแก้ไขปัญหาดังต่อไปนี้ 
วิธีการแก้ไขปัญหา 

การเพิ่มจำนวนสินค้าสุทธิลงใน TAG สินค้า 
ขั้นตอนการเพ่ิมจำนวนสนค้าสุทธิในใบรายละเอียดสินค้า (TAG) 
     1. เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนสินค้าสุทธิแต่ละรายการใน Location 

1103 (ห้องเย็น)  

      
 

รูปที่ 3.2  ข้อมูลรายการสินค้าใน Location 1103 ห้องเย็น 
 

2.ใบรายละเอียดสินค้าไม่มีการบอกจำนวนสุทธิ ทำให้เวลาการนับสินค้าแต่ละครั้ง
เกิดความผิดพลาดของข้อมูลสินค้าบ่อย 

 
  
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.3  ใบรายละเอียดสินค้าเดิม (TAG) 
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3. เพ่ิมจำนวนสินค้าสุทธิลงในใบรายละเอียดสินค้า (TAG) เพ่ือจะได้ง่ายต่อ
การตรวจนับสินค้าในแต่ละครั้ง และช่วยลดระยะเวลาการในการตรวจนับสินค้า 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
รูปที่ 3.4 ใบรายละเอียดสินค้า (TAG) ที่จัดทำข้ึนใหม่ 
 
 ข้อมูลในใบรายละเอียดสินค้า 
- RECEIVING OF DATE (RCVD) วันท่ีได้รับสินค้า 

   - EXPIRATION DATE (EXP) วันหมดอายุของสินค้า 
  - AIR WAYBILL (AWB) / BILL OF LADING (B/L) / INVOICE (INV)  
                เอกสารกำกับสินค้า 

   - ITEM NO.  รหัสของสินค้าท่ีใช้ในแผนก 
   - (DESC) ช่ือสินค้า 
   - QUANTITY (QTY) จำนวน / หบีห่อ 
   - NET AMOUNT (NAMT) จำนวนสุทธ ิ
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3. จัดทำใบแจ้งกฎระเบียบเกี่ยวกับการทำงาน เพ่ือลดการเกิดความ

ผิดพลาดในการทำงานได้มากยิ่งขึ้น 
 
 

 
 
รูปที่ 3.5 ใบแจ้งกฎระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
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บทที ่4 

ผลการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายหรือโครงงานที่ได้รับ 

4.1 วิเคราะห์ผลจากการแก้ปัญหาและพัฒนางาน   

ผลการวิเคราะห์ขอมูลหลังจากไดมีการแกไขปญหาและพัฒนางานของการศึกษาในครั้งนี้ ได
นำจากการใชทฤษฎีการหยิบจ่ายสินค้า การนับสินค้า และใชการวัดผลเปรียบเทียบด้วยการจับเวลาก
อนและหลังปรับปรุง และเปรียบเทียบความถูกต้องของข้อมูลสินคากอนและหลังมีการปรับปรุง ทำให้
กระบวนการในการทำงานและเป็นระบบมากขึ้นหลังจากการจัดทำใบรายละเอียดสินค้า(TAG) และ
จัดระเบียบการหยิบจ่ายสินค้าการทำงานมีความรวดเร็วขึ้นและลดความผิดพลาดมากขึ้น 

 
รหัสสินค้า ชื่อสนิค้า ยอดในระบบ ยอดนับจริง ผลต่าง หน่วย ผู้รับผิดชอบ 

93000190 WATER DRINKING CUP 3.50 OZ 94,800 94,800  ช้ิน PISIT 

93000271 MILK FRESH PASTEURIZE 800 ML 1,680 1,680  ช้ิน PISIT 

94000675 CREAM CUP CAFÉ MAID 10 ML 480 480  ช้ิน PISIT 

94002488 CAVIAR 30 GR 491 491  ช้ิน PISIT 

94002632 
LOW FAT MILK FRESH PASTEURIZE 
800 ML 

336 336  ช้ิน PISIT 

94002730 CHOCOLATE BON BON  972 972  ช้ิน PISIT 

94002731 CHOCOLATE KLONGLOI 72% 2,210 2,210  ช้ิน PISIT 

94002938 CHO.BAR 20 G W/MULBERRT 4,750 4,670 -80 ช้ิน PISIT 

94002939 CHO.BAR 20 G W/TOASTED RICE 4,750 4,750  ช้ิน PISIT 

94002940 
CHO.BAR 20 G W/SUN-DRIED 
BANANA 

4,800 4,650 -150 ช้ิน PISIT 

94003050 DORAYAKI RED BEAN CREAM 66 G. 33,782 33,782  ช้ิน PISIT 

94003052 
DORAYAKI GREEN TEA &  RED BEAN 
CREAM 66 G. 

11,020 11,020  ช้ิน PISIT 

จำนวนสนิค้าท่ีเกิดความผิดพลาด 2  

 
ตารางที่ 4.1 ตารางแสดงความผิดพลาดจากการนับสินค้าหลังการปรับปรุง 
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ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงเวลาการนับสินค้าหลังปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางการจับเวลาการนับสินค้า 
นับสนิค้าครั้งที ่ คาเฉลี่ยเวลาการนับสินค้า(นาที) 

1 13.16 
2 10.39 
3 10.07 
4 9.34 
5 10.12 

คาเฉลี่ยเวลาที่ลด 10.61 
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4.2 แสดงผลและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน  

หลังจากมีการปรับปรุงขั้นตอนการทำงาน พบว่า ก่อนปรับปรุงขั้นตอนการบอกจำนวนสินค้า
สุทธิ บริษัทมีปัญหาด้านการนับสินค้าคงคลังผิดพลาดและยอดตรวจนับจริงไม่ตรงกัน จากเดิมที่ไม่มี
การบอกจำนวนสุทธิสินค้าทำให้เกิดการนับยากและอาจจะนับผิดพลาดได้  ทั้งในด้านของฐานข้อมูล
และการหยิบจ่ายสินค้าภายในคลังสินค้า หลังการปรับปรุงพบว่า มีการนับที่แม่นยำขึ้นและลดการ
ผิดพลาดลงได้ เนื่องจากมีการบอกจำนวนสุทธิสินค้าและที่ทำให้นับได้ง่ายขึ้น ลดความผิดพลาดจาก
การจากการนับสินค้าด้วยความเคยชิน ทำให้ลดอัตราการผิดพลาดและจัดการข้อมูลสินค้าคงคลังมาก
ยิ่งขึ้น 

 

เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน 

 

ตารางที ่4.3 ตารางเปรียบเทียบจำนวนการนับสินค้าก่อนการปรับปรุงเดือนกันยายน 
 
 
 

รหัสสินค้า ชื่อสนิค้า ยอดในระบบ ยอดนับจริง ผลต่าง หน่วย ผู้รับผิดชอบ 

93000190 WATER DRINKING CUP 3.50 OZ 36,200 63,200  ช้ิน PISIT 

93000271 MILK FRESH PASTEURIZE 800 ML 996 944 -52 ช้ิน PISIT 

94002488 CAVIAR 30 GR 628 628  ช้ิน PISIT 

94002632 
LOW FAT MILK FRESH PASTEURIZE 
800 ML 

216 185 -31 ช้ิน PISIT 

94002730 CHOCOLATE BON BON  1,020 1,020  ช้ิน PISIT 

94002731 CHOCOLATE KLONGLOI 72% 8,000 7,740 -260 ช้ิน PISIT 

94002938 CHO.BAR 20 G W/MULBERRT 4,750 4,750  ช้ิน PISIT 

94002939 CHO.BAR 20 G W/TOASTED RICE 4,750 4,680 -70 ช้ิน PISIT 

94002940 
CHO.BAR 20 G W/SUN-DRIED 
BANANA 

4,750 4,700 -50 ช้ิน PISIT 

94002941 
CHO.BAR 20 G W/CHUMPHON-
DARK CHO.70% 

4,750 4,750  ช้ิน PISIT 

94003050 DORAYAKI RED BEAN CREAM 66 G. 25,382 25,132 -250 ช้ิน PISIT 

94003052 
DORAYAKI GREEN TEA &  RED 
BEAN CREAM 66 G. 

2,620 2,620  ช้ิน PISIT 

จำนวนสนิค้าท่ีเกิดความผิดพลาด 6  
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ตารางที ่4.4 ตารางเปรียบเทียบจำนวนการนับสินค้าก่อนการปรับปรุงเดือนตุลาคม 
 

รหัสสินค้า ชื่อสนิค้า ยอดในระบบ ยอดนับจริง ผลต่าง หน่วย ผู้รับผิดชอบ 

93000190 WATER DRINKING CUP 3.50 OZ 94,800 94,800  ช้ิน PISIT 

93000271 MILK FRESH PASTEURIZE 800 ML 1,680 1,680  ช้ิน PISIT 

94000675 CREAM CUP CAFÉ MAID 10 ML 480 480  ช้ิน PISIT 

94002488 CAVIAR 30 GR 491 491  ช้ิน PISIT 

94002632 
LOW FAT MILK FRESH PASTEURIZE 
800 ML 

336 336  ช้ิน PISIT 

94002730 CHOCOLATE BON BON  972 972  ช้ิน PISIT 

94002731 CHOCOLATE KLONGLOI 72% 2,210 2,210  ช้ิน PISIT 

94002938 CHO.BAR 20 G W/MULBERRT 4,750 4,670 -80 ช้ิน PISIT 

94002939 CHO.BAR 20 G W/TOASTED RICE 4,750 4,750  ช้ิน PISIT 

94002940 
CHO.BAR 20 G W/SUN-DRIED 
BANANA 

4,800 4,650 -150 ช้ิน PISIT 

94003050 DORAYAKI RED BEAN CREAM 66 G. 33,782 33,782  ช้ิน PISIT 

94003052 
DORAYAKI GREEN TEA &  RED BEAN 
CREAM 66 G. 

11,020 11,020  ช้ิน PISIT 

จำนวนสนิค้าท่ีเกิดความผิดพลาด 2  

 
ตารางที่ 4.5 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความผิดพลาดการนับสินคากอนและหลังมีการปรับปรุง 

 
จากตารางที่ 4.5 คือ ผลการนับสินค้าเปรียบเทียบกัน ระหว่างปลายเดือนกันยายนกับเดือน

ตุลาคม ปลายเดือนกันยายนก่อนที่จะปรับปรุงขั้นตอนการทำงาน ที่มีจำนวนรายการสินค้าที่มีความ
ผิดพลาดในคลังสินค้าใน Location 1103 (ห้องเย็น)  จำนวน 6 รายการ หลังจากที่การปรับปรุง
ขั้นตอนในการทำงานเดือนตุลาคมมีจำนวนสินค้าที่มีความผิดพลาด จำนวน 2 รายการ จะเห็นได้ว่า
ยอดจำนวนสินค้าลดลง จำนวน 4 รายการ เพราะหลังการปรับปรุง มีการจัดทำป้ายกำกับ บอก
จำนวนสุทธิอย่างชัดเจน ทำให้การนับสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นและลดความผิดพลาดใน
การนับสินค้า 
 

 

สรุป ก่อนปรับ หลังปรับ จำนวนที่ลดลง(รายการ) 
จำนวนรายการสินค้าที่มีความผิดพลาด 6 2 4 
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รูปภาพภาพที่ 4.6 ตารางแสดงการเปรียบเทียบเวลาการนับสินคากอนและหลังมีการปรับปรุง  

 

จากตารางภาพที่ 4.6 เปนการแสดงการเปรียบเทียบเวลาการนับสินค้าประเภทคลังสินค้า
ห้องเย็น Location 1103 ทั้งหมด 5 ครั้ง พบวาหลังมีการบอกจำนวนสินค้าสุทธิในใบรายละเอียด
สินค้า (TAG) โดยวิธีการขางตน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการนับสินค้าใน Location 1103 (ห้อง
เย็น) ได้ โดยลดระยะเวลาในการทำงานลดลงอยูที่ 4.98 นาที เวลากอนปรับปรุง เฉลี่ย 15.59 นาที 
และเวลาหลังปรับปรุงอยูที่ 10.61 นาที ดวยเวลาที่ลดลงนี้ทำใหกระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และทำใหพนักงานใชเวลาในการทำงานคุ้มคามากยิ่งขึ้น 

 
ตารางที่ 4.7 แสดงการเปรียบเทียบการจับเวลาก่อนและหลังการปรับปรุง 

 
จากตารางที่ 4.7 คือ เวลาที่ใช้การนับสินค้าก่อนที่จะปรับปรุงขั้นตอนการทำงานใช้เวลาอยู่ที่ 

15.59 นาที หลังจากท่ีการปรับปรุงขั้นตอนในการทำงานใช้เวลาอยู่ที่ 10.61 นาที จะเห็นได้ว่าใช้เวลา
ในการนับสินค้าลดลง 4.98 นาที เพราะหลังการการบอกจำนวนสินค้าสุทธิในใบรายละเอียดสินค้า 
(TAG)  ทำให้การนับสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นและลดความผิดพลาดในการนับสินค้า 
 

 
 

 
 

ตารางเปรียบเทียบการจับเวลากอนและหลังทำการปรับปรุง 
นับสินค้าครั้งที ่ คาเฉลี่ยเวลากอนปรับปรุง(นาที) คาเฉลี่ยเวลาหลังปรับปรุง(นาที)  

1 17.48 13.16 
2 15.20 10.39 
3 16.18 10.07 
4 13.54 9.34 
5 15.56 10.12 

คาเฉลี่ยเวลาที่ลด 15.59 10.61 4.98 

สรุป ก่อนปรับ หลังปรับ เวลาที่ลดลง(นาที) 
จับเวลาการนับสินค้าทั้งหมด 5 ครั้ง 15.59 10.61 4.98 



41 

บทที ่5 
สรุปและข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

จากการศึกษาโครงการสหกิจศึกษาเรื่องการวางแผนการรับสินค้าขาเข้าของซัพพลายเออร์ 
กรณีศึกษา คลังสินค้าทัณฑ์บน ฝ่ายครัวการบินไทย สุวรรณภูมิ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) 
จะเห็นว่าประกอบธุรกิจให้บริการกิจการในด้านการบินพาณิชย์ในประเทศและระหว่างประเทศใน
ฐานะสายการบินแห่งชาติ การบริการขนส่งผู้โดยสาร สินค้า พัสดุภัณฑ์ และไปรษณียภัณฑ์ นอกจาก
ธุรกิจสายการบินซึ่งเป็นธุรกิจหลักแล้ว บริษัทฯยังมีการดำเนินกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับการผลิตอาหาร 
และสนับสนุนการขนส่งทางอากาศ เมื่อได้เข้ามาฝึกสหกิจศึกษากับบริษัท ในแผนก ธุรการคลังสินค้า
ทัณฑ์บน ก็ได้ทราบถึงปัญหามากมาย โดยส่วนใหญ่แล้วปัญหานั้นมาจากระบบการจัดการที่ไม่ชัดเจน 
ปัญหาพื้นที่ไม่พอต่อการรับส่งสินค้า จากพนักงาน เนื่องจากพนักงานในแผนกการรับสินค้า มีจำนวน
น้อย ทำให้บางข้ันตอนการทำงานมีความล้าช้า 
          ผู้จัดทำจึงเล็งเห็นปัญหานั้นมาจากกระบวนการการทำงานของแผนกรับสินค้าบางส่วนมา
แก้ไขและปรับปรุงพัฒนา ผู้จัดทำพบว่าการนับสินค้า Location 1103 (ห้องเย็น) ในแต่ละครั้งเกิด
ความผิดพลาดของข้อมูลสินค้าไม่ค่อยตรงกับข้อมูลในระบบ เนื่องจากไม่มีป้ายกำกับสินค้าที่ชัดเจน 
แนวทางในการแก้ไขปัญหานี้จึงเป็นการเพ่ิมจำนวนสุทธิของสินค้าขึ้นมาให้สะดวกในการนับสินค้าเพ่ือ
ลดความผิดพลาดของข้อมูลสินค้า และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน  เครื่องมือและทฤษฎีที่ใช้
พัฒนาคือ คือ การจัดการคลังสินคา การหยิบจับสินคาเพื่อสะดวกตอการตรวจสอบสินคาการนำ
เบิกจ่ายสินคาหรือการจัดสินคาดำเนินไปอยางสะดวกรวดเร็วและลดความผิดพลาด 

5.1 สรุปผลโครงการสหกิจศึกษา  

              ผลการศึกษาพบวา การปรับปรุงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการนับสินคาโดยพิจารณาจาก 
ส่วนแรก คือ เปนการแสดงการเปรียบเทียบเวลาการนับสินค้าใน Location 1103 (ห้องเย็น) พบว
าหลังมีการปรับปรุงโดยวิธีการขางตน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการนับสินคาใน Location 1103 
(ห้องเย็น) ได้ โดยลดระยะเวลาในการทำงานลดลงอยูที่ 4.98 นาที เวลากอนปรับปรุง เฉลี่ย 15.59 
นาท ีและเวลาหลังปรับปรุง เฉลี่ย 10.61 สวนที่สองคือ ความถูกต้องของข้อมูลสินค้าในการนับสินค้า
เปรียบเทียบกัน ระหว่างปลายเดือนกันยายนกับเดือนตุลาคม ปลายเดือนกันยายนก่อนที่จะปรับปรุง
ขั้นตอนการทำงานมีจำนวนสินค้าที่ติดลบ จำนวน 6 รายการ หลังจากที่การปรับปรุงขั้นตอนในการ
ทำงาน เดือนตุลาคมมีจำนวนสินค้าที่ติดลบ จำนวน 2 รายการ จะเห็นได้ว่ายอดจำนวนสินค้าลดลง 
จำนวน 4 รายการ การทำป้ายกำกับจำนวนสุทธิของสินค้าติดให้ชัดเจนช่วยลดความผิดพลาดและ
เวลาในการนับสินค้าได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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5.2 ข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานและโครงงานสหกิจศึกษา  

 5.2.1 ข้อเสนอแนะจากโครงงานสหกิจศึกษา   

1. ใบรายละเอียดสินค้าควรบอกจำนวนสินค้าสุทธิเพื่อให้สะดวกต่อการนับสินค้า
เพ่ือลดความผิดพลาดของข้อมูล 

        5.2.2 ข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

   1. นักศึกษาควรมีวินัย มีความเรียบร้อย มีความอดทน และตรงต่อเวลา 

2. ควรมีการเตรียมตัวเรื่องการเรียนด้านภาษาและโปรแกรมพ้ืนฐาน                                 
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ภาคผนวก ก 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
 

  
 

  
 

 

 

 

 

 

      

  

 

 

 

จัดสินค้าตามรายการเบิก จัดส่งสินค้าไฟท์บินด่วน 

ดูวันหมดอายุของสินค้าเพ่ือนำไปเขียน TAG เขียนใบรายละเอียดสินค้า (TAG) รายการสินค้าตามใบ PO 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

ติดใบรายละเอียดสินค้า (TAG) สินค้าก่อนจะทำการจัดเก็บ

สินค้าลง Store 

 
 

สุ่มตรวจสินค้า 

 

ตรวจนับสินค้า Location ห้องเย็น  ทำลายสินค้าหมดอายุ 

 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จัดสินค้าตามใบเบิก 

คีย์ตัด STOCK สินค้า ในระบบ SAP ตรวจนับสินค้า 



 
 

ภาคผนวก ค.ประวัติผู้เข ียน 

 

                        
ประวัตินักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

ปีการศึกษา 2565 

ชื่อ-สกุล  นางสาวพรรณราย สุริโย 

วันเดือนปีเกิด  20 กุมภาพันธุ์ พ.ศ.2545 

ที่อยู่  238 หมู่ 6 ตำบลโนนทองหลาง อำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 30120 

การศึกษา  

  

(มหาวิทยาลัย) กำลังศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา หลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ สาขาการจัดการโลจิสติกและโซ่อุปทาน 

(มัธยม) โรงเรียนบัวใหญ่ 

ประสบการณ์การทำ 

กิจกรรมและด้าน 

การทำงานหรือ 

ฝึกงาน  

1. บริษัท ฝ่ายครัวการบินไทย จำกัด (มหาชน) บริษัท การบินไทย จำกัด 

2. เข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับ Food safety ทางบริษัทฝ่ายครัวการบินไทย จัดอบรมขึ้น  

  
 


