
 
 

 
รายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 

 

 

 

 

 

การสร4างเครื่องมือนำเสนอข4อมูลการเดินรถเพื่อลดขั้นตอนการทำงาน 

กรณีศึกษา สถานีบรรจุและแยกสินค4ากลIอง ลาดกระบัง (ไอซีด ีลาดกระบัง) 

Creating a tool for Transportation information to reduce work 

processes Case study Lat Krabang Packing and Sorting Station 

(ICD Lat Krabang) 

 

 

 

 

 

โดย 

นายเทิดเกียรต ิศรีวันทา 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสoและโซIอุปทาน 

รหัสนักศึกษา 6340510133



ก 
 

 
 

หน#าอนุมัติรายงาน 

อาจารย(ที่ปรึกษาการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ประธานหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา

การจัดการโลจิสติกส(และโซGอุปทาน ไดIพิจารณารายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนายเทิดเกียรติ 

ศรีวันทา เห็นสมควรรับเปOนสGวนหนึ่งของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาสาขาวิชาจัดการโลจิสติกส(และโซG

อุปทาน 

 

 

อาจารย'ท่ีปรึกษาการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 

 

      

  (อาจารย(พิชญา วรรณพงศ(เจริญ) 

 

 

 

ประธานประธานหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส'และโซGอุปทาน 

 

 

      

      (อาจารย(นวพร ฝอยพิกุล) 

 

 

อนุมัติใหIรายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาฉบับนี้เปOนสGวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร

ของสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส(และโซGอุปทาน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา 

 

 

 

 



ข 
 

 
 

จดหมายนำส3ง 

เร่ือง  ขอสGงรายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

เรียน  อาจารย(ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา สาขาการจัดการโลจิสติกส(และโซGอุปทาน 

 อาจารย(พิชญา วรรณพงศ(เจริญ 

ตามที่ผูIจัดทำ นายเทิดเกียรติ ศรีวันทา นักศึกษาสาขาการจัดการโลจิสติกส(และโซGอุปทาน 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ไดIไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษาระหวGาง

วันท่ี 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ถึงวันท่ี 27 ตุลาคม พ.ศ. 2566 ในตำแหนGงนักศึกษาฝcกงาน สถานี

บรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง และไดIรับมอบหมายจากพนักงานที่ปรึกษาและจัดทำรายงาน

เรื่อง การสรIางเครื่องมือนำเสนอขIอมูลการเดินรถเพื่อลดขั้นตอนการทำงาน กรณีศึกษา สถานีบรรจุ

และแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) 

บัดนี้การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาไดIสิ้นสุดแลIว ผูIจัดทำจึงขอสGงรายงานดังกลGาวพรIอมกันน้ี 

จำนวน 1 เลGม เพ่ือขอรับคำปรึกษาตGอไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 

 

      ขอแสดงความนับถือ 

    นายเทิดเกียรติ ศรีวันทา 

นักศึกษาสาขาการจัดการโลจิสติกส(และโซGอุปทาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค 
 

 
 

กิตติกรรมประกาศ 

แบบรายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเลGมนี้สามารถสำเร็จลุลGวงไปดIวยดี เนื่องจากไดIรับ

ความอนุเคราะห(จากอาจารย(พิชญา วรรณพงค(เจริญ อาจารย(ที่ปรึกษารายงานในครั้งน้ี ที่กรุณาใหI

คำปรึกษาและแนะนำ ตลอดปรับปรุงแกIไขขIอบกพรIองตGาง ดIวยความเอาใจใสGอยGางยิ่ง ผูIจัดทำ

ตระหนักถึงความต้ังใจจริง และความทุGมเทของอาจารย(จึงขอกราบขอบพระคุณเปOนอยGางสูงไวI ณ ท่ีน่ี 

ขอกราบขอบพระคุณ การรถไฟแหGงประเทศไทย สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGองลาดกระบัง 

ที่ใหIความอนุเคราะห(และใหIคำปรึกษาใหIขIอมูลตGาง ๆ ที่เอื้อตGอการทำวิจัยจนสามารถทำใหIวิจัยลุลGวง

ไปไดIดIวยดี 

ขIาพเจIาหวังเปOนอยGางยิ่งวGารายงานงานปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเรื ่อง การสรIางเครื่องมือ

นำเสนอขIอมูลการเดินรถเพื่อลดข้ันตอนการทำงาน กรณีศึกษา สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง 

ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) ฉบับน้ี จะสามารถสรIางประโยชน(ใหIแกGผูIที่มีความสนใจศึกษาและ

สามารถนำผลการศึกษาไปประยุกต(ใชIใหIเกิดประโยชน(ตGอสGวนรวมไดI จึงขอยกเอาคุณความดีที่เกิดข้ึน

ทั้งหมดจากการศึกษาในครั้งน้ีใหIแกGผูIที่ไดIกลGาวถึงทั้งหมดขIางตIน และหากรายงานงานปฏิบัติงานสห

กิจศึกษาในครั้งน้ีมีขIอพบพรGองประการใด ทางผูIจัดทำขอนIอมรับผิดและยินดีที่จะรับฟgงคำแนะนำจาก

ทุกทGาน เพ่ือเปOนประโยชน(ในการการพัฒนารายงานตGอไป 

 

 

 

นายเทิดเกียรติ ศรีวันทา 

 ตุลาคม พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ง 
 

 
 

ช่ือโครงการ การสรIางเครื ่องมือนำเสนอขIอมูลการเดินรถเพื่อลดขั้นตอนการทำงาน 

กรณีศ ึกษา สถานีบรรจ ุและแยกสินค Iากล Gอง ลาดกระบัง (ไอซ ี ดี 

ลาดกระบัง) 

ผูKจัดทำ    นายเทิดเกียรติ ศรีวันทา 

หลักสูตร   บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส(และโซGอุปทาน 

ปMการศึกษา   2566 

อาจารย'ท่ีปรึกษา  อาจารย(พิชญา วรรณพงศ(เจริญ 

บทคัดย3อ 

การศึกษาจัดทำโครงการสหกิจศึกษาฉบับนี้ มีวัตถุประสงค(เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
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เดินขบวนรถประจำเดือนมีขั้นตอนและระยะเวลาการจัดทำมากเกินไปเกิดจาก 1) ผูIปฏิบัติงานตIอง

ทำงานในขั้นตอนเดิมซ้ำ ๆ 2) ผูIปฏิบัติงานมีความสับสนในขั้นตอนการทำงาน 3) มีข้ันตอนในการ

จัดทำรายงานหลายขั้นตอน และ 4) เครื่องมือที่ใชIมีความซับซIอน ผูIจัดทำจึงนำระบบเทคโนโลยี
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ภาพรวมอยูGในระดับมากที่สุด โดยมีคGาเฉลี่ยรวมเทGากับ 4.60 และคGาสGวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทGากับ 

0.28 อีกทั้งสามารถลดขั้นตอนการทำงานจากเดิม 8 ขั้นตอน เหลือเพียง 4 ขั้นตอน คิดเปOน 50% 

และจากเดิมมีระยะเวลาในการจัดทำถึง 1 ชั่วโมง 46 นาที หลังจากใชIงาน Dashboard แลIวลดเหลือ

เพียง 36 นาที ซึ ่งคิดเปOน 75% โดยท่ีผู Iปฏิบัติงานสามารถจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถ

ประจำเดือน รวมถึงการนำเสนอรายงานไดIอยGางมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วมากข้ึนดIวย 
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Abstract 

This cooperative education project's research, objective is to reduce the 

process and time required for a report of the Summary of the monthly train of the Lat 

Krabang Packing and Sorting Station. (ICD Ladkrabang) with Dashboard information 

technology. The Lat Krabang box packing and sorting station or ICD Lat Krabang has a 

lot of information. Makes to prepare a summary report of the monthly train takes too 

much time to prepare. As a result, the Author conducted a survey study. and gather 

data Using the Fishbone Diagram analysis tool and performing in-depth interviews with 

marketing personnel regarding problems faced. Found that the cause of the problem 

of preparing a summary report of monthly train trips is that there are too many steps 

and preparation time. 1) Workers must work in the same steps repeatedly, 2) The 

workers is confused about the work process, 3) There are several steps in preparing a 

report, and 4) The tools used are complex. The Author therefore brought in the 

Dashboard information technology system to help reduce the steps and time required 

to prepare monthly train march summary reports. By observing before and after use. 

According to the study's findings, after using the Dashboard, workers can reduce 

the steps and time required to prepare a summary report of monthly train trips, it also 

saves time in preparing data in subsequent rounds. In addition, workers have the 

highest level of overall satisfaction with using the Dashboard. The overall mean is 4.60 

and the standard deviation is 0.28. In addition, the work process can be reduced from 

the original 8 steps to only 4 steps, accounting for 50%, And from the original 

preparation time of 1 hour and 46 minutes, after using the Dashboard it was reduced 

to only 36 minutes, which is equivalent to 75%. The workers can prepare a summary 
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report of the monthly train movement. Including presenting reports effectively It's also 

more convenient and faster. 

Keywords : Files, Files intersperse, Data, Summary reports, Reduce time 
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บทที่ 1 

บทนำการฝKกประสบการณMวิชาชีพ 

1.1 ข4อมูลองคoการที่ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1.1.1 ช่ือและสถานท่ีต้ังของสถานประกอบการ 

สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) 

 

ภาพท่ี 1.1 โลโกIการรถไฟแหGงประเทศไทย 

แหลGงท่ีมา : การรถไฟแหGงประเทศไทย (2566) 

สถานที ่ต ั ้ง : 22  ถนน ไอซีดี ตำบลคลองสามประเวศ อำเภอลาดกระบัง จ ังหวัด

กรุงเทพมหานคร 30520 โทรศัพท( : 021 728 243 

 

ภาพท่ี 1.2 แผนท่ีต้ังของสถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) 

แหลGงท่ีมา : Mgronline (2018) 
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1.1.2 ลักษณะสถานประกอบการ 

สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง หรือ ไอซีดี ลาดกระบัง เปOนสถานีรถไฟ

ชั้นพิเศษของการรถไฟแหGงประเทศไทยที่สรIางขึ้นเพื่ออำนวยความสะดวกตGาง ๆ ใหIแกGผูIนำเขIาและผูI

สGงออก ในกิจกรรมทุกอยGางเกี่ยวกับสินคIาประเภทตูIคอนเทนเนอร( ทั้งขาเขIา และขาออก เสมือน

ทGาเรือบก พรIอมทั้งเปOนสถานีตูIสินคIาที่มีพิธีการศุลกากรทั้งสินขาเขIาและสินคIาขาออก หรือที่เรียกวGา 

โรงพักสินคIา เพื่อตรวจปลGอยของขาเขIาและบรรจุของขาออกที่ขนสGงดIวยตูIคอนเทนเนอร( นอกเขต

ทำเนียบทGาเรือเปOนพื้นที่กองเก็บและเปลี่ยนถGายคอนเทนเนอร(จากระบบถนนมาเขIาระบบราง เปOน

การบริการขนสGงทางรางระหวGาง ไอซีดี ลาดกระบังถึง ทั้ง 6 สถานียGอย ผูIประกอบการสถานีบรรจุ

และแยกสินคIากลGอง ใหIบริการการนำเขIาและสGงออกสินคIา, ลานที่เก็บตูIคอนเทนเนอร(, สถานที่จัด

สินคIาใสG หรือ เอาสินคIา ออกจากตูIคอนเทนเนอร( โดยมีรายช่ือผูIประกอบการเอกชน ดังน้ี 

1. ประตู 1 - บริษัท สยามชอร(ไซด( เซอร(วิส จำกัด 

2. ประตู 2 - บริษัท อีสเทิร(น ซี แหลมฉบัง เทอร(มินัล (ประเทศไทย) จำกัด 

3. ประตู 3 - บริษัท เอเวอร(กรีน คอนเทรนเนอร( เทอร(มินัล (ประเทศไทย) จำกัด 

4. ประตู 4 - บริษัท ทิฟฟ£า ไอซีดี จำกัด 

5. ประตู 5 - บริษัท ไทยฮันจิน โลจิสติกส( จำกัด 

6. ประตู 6 - เอ็น.วาย.เค.ดิสทริบิวช่ัน เซอร(วิส (ประเทศไทย) จำกัด 

เพื ่ออำนวยความสะดวกในการนำเขIา-สGงออกสินคIา จึงมีที ่ทำการของหนGวยงาน

ราชการท่ีเก่ียวขIอง ท้ัง 7 หนGวยงาน ไดIแกGหนGวยงานตGาง ๆ ภายในพ้ืนท่ี 

1. ศุลกากร ทำหนIาท่ี ดIานการผGานพิธีการใบขนสGงการชำระและตรวจปลGอย 

สินคIาเขIาและขาออก ตลอดจนสินคIาถGายลำและผGานแดนแบบครบวงจรเบ็ดเสร็จ (One Stop 

Service) 

2. ดGานตรวจพืช ทำหนIาท่ี ตรวจพืชและผลิตผลพืช ตรวจสอบวัสดุการเกษตรท่ี

นำเขIามาในราชอาณาจักรหรือสGงออกนอกราชอาณาจักรและนำผGานราชอาณาจักรใหIเปOน ไปตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวขIองกับการเกษตร 

3. ดGานตรวจสัตว(ป£า ทำหนIาท่ี ตรวจสินคIานำเขIา และสGงออกที่เปOนสัตว(ป£า ซาก

ของสัตว(ป£าและผลิตภัณฑ(จากซากของสัตว(ป£า 

4. ดGานตรวจสัตว(น้ำ ทำหนIาท่ี ตรวจสอบสินคIาออก และนำเขIาเก่ียวกับสัตว(น้ำ 

5. ดGานตรวจกักน้ำ ทำหนIาท่ี สัตว(ระหวGางประเทศตรวจสอบสินคIาสGงออก และ

นำเขIาเก่ียวกับการกักสัตว(ระหวGางประเทศ 

6. ดGานอาหารและยา ทำหนIาท่ี ตรวจสอบผลิตภัณฑ(ที่อยูGในความรับผิดชอบของ

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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7. ดGานป£าไมI ทำหนIาท่ี ตรวจสอบและออกใบเบิกทางนำไทIหรือของป£าเคลื่อนท่ี

และการแจIงนำไมIหรือของป£าเคล่ือนท่ีเขIาเขตดGานป£าไมIรวมท้ังตรวจสอบการนำไมIหรือของป£า 

1.1.3 รูปแบบการจัดการองค'กรและการบริหารงาน 

 

ภาพท่ี 1.3 แผนผังองค(กรการรถไฟแหGงประเทศ กลุGมธุรกิจการเดินรถ 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 
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1.1.4 ตำแหนGงและลักษณะงานท่ีนักศึกษาไดKรับมอบหมายใหKรับผิดชอบ 

ตำแหนGงงาน :  พนักงานการตลาดและทรัพย(สิน งานตลาดสินคIาคอนเทนเนอร(

สายตะวันออก กองบริการสินคIาคอนเทนเนอร( ฝ£ายบริการสินคIา 

ลักษณะงาน : 1. จัดทำใบจองแคร(รถไฟ 

2. การจัดเก็บสถิติประจำวัน 

3. การจองแคร(ในระบบออนไลน( 

1.1.5 ช่ือและตำแหนGงงานของพนักงานท่ีปรึกษา 

พนักงานท่ีปรึกษา :  นายศิวดล ผลวัชนะ 

ตำแหนGง :  พนักงานการตลาดและทรัพย(สิน 6 งานตลาดสินคIาคอน

เทนเนอร(สายตะวันออก กองบริการสินคIาคอนเทนเนอร( 

ฝ£ายบริการสินคIา 

1.1.6 ตำแหนGงและลักษณะการดำเนินงาน 

ตำแหนGงงาน :  พนักงานการตลาดและทรัพย(สิน งานตลาดสินคIาคอนเทนเนอร(

ท่ัวไปกองบริการสินคIาคอนเทนเนอร( ฝ£ายบริการสินคIา 

ลักษณะงาน :  1. เก็บสถิติประจำเดือน 

2. ออกจดหมายถึงบริษัท 

1.1.7 ช่ือและตำแหนGงงานของพนักงานท่ีปรึกษา 

พนักงานท่ีปรึกษา :  นางสาวเสาวลักษณ( ชาติปรีชา 

ตำแหนGง :  พนักงานการตลาดและทรัพย(สิน 6 งานตลาดสินคIาคอน

เทนเนอร(ทั ่วไป กองบริการสินคIาคอนเทนเนอร( ฝ£าย

บริการสินคIา 

1.1.8 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

ชGวงเวลาออกสหกิจศึกษา ตั้งแตGวันท่ี 3 กรกฎาคม 2566 – 27 ตุลาคม 2566 ภาค

เรียนท่ี 1 ป¦การศึกษา 2566 

- วันจันทร( - วันศุกร( เวลา 08.30 – 16.30 

- รวมระยะปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 17 สัปดาห( 

- หยุดวันเสาร( - อาทิตย( และวันหยุดนักขัตฤกษ( 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมหรือเอกสารที่เกี่ยวข#อง 

การจัดทำโครงการเรื่อง การสรIางเครื่องมือนำเสนอขIอมูลการเดินรถเพื่อลดขั้นตอนการ

ทำงาน กรณีศึกษา สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) ผูIจัดทำไดIทำการ

สืบคIนจากวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีที่มีสGวนเกี่ยวขIอกับการจัดทำโครงการจากแหลGงขIอมูล

ประเภทปฐมภูมิ ไดIแกG บทความทางวิชาการ บทความวิจัย ตำรา สิ่งพิมพ( สื่อออนไลน( ทฤษฎีตGาง ๆ 

รวมทั้งงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวขIองกับหัวขIอของการจัดทำโครงการในครั้งน้ี เพื่อใชIเปOนแนวทางใน

การศึกษา ทบทวนวรรณกรรมอยGางสอดคลIองและมีเหตุผล โดยมีรายละเอียดตามหัวขIอดังตGอไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการขนสGงทางราง (Rail Transport) 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการลดระยะเวลาการทำงาน 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสรIางแดชบอร(ด (Dashboard) 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวขIอง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

2.1.1 ความหมายของการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

สหธร เพชรวิโรจน(ชัย (2564) ไดIกลGาวถึงความหมายของการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

หรือ การลดขั ้นตอนการปฏิบัต ิงาน ไวIว Gา หมายถึง การปรับการบริหารจัดการองค(กรใหIมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ผGานการลดกระบวนการทำงานที่ไมGสรIางมูลคGา พรIอมความสามารถในการ

ปรับตัวเพื่อสนับสนุนใหIเกิดการพัฒนาอยGางตGอเนื่อง การกำหนดคุณคGาจากมุมมองของลูกคIาเปOนหลัก 

การกำจัดสิ่งที่ไมGจำเปOนออกจากกระบวนการธุรกิจ และการพัฒนากระบวนการทำงาน เป¡าหมาย 

และบุคคลการอยGางตGอเน่ือง 

บุญเกียรติ การะเวกพันธุ( และคณะ (2561) ไดIกลGาวถึงความหมายของการลดขั้นตอน

การปฏิบัติงาน หรือ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ไวIวGา หมายถึง การปรับปรุงการปฏิบัติงานของ

องค(กรใหIมีประสิทธิภาพ โดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองความตIองการ

ของลูกคIา การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานคือการกระจายอำนาจการตัดสินใจ การนำเทคโนโลยี

สารสนเทศและโทรคมนาคมมาใชIในการปฏิบัติงานและการจัดต้ังศูนย(บริการรGวม 

Th jobsdb (2023) ไดIกลGาวถึงความหมายของการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือ 

การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ไวIวGา หมายถึง การลดตั้งแตGตIนทุน ลดคนทำงาน ไปจนถึงลดขั้นตอน

และกระบวนการทำงานที่ไมGสรIางมูลคGา ตัดสGวนที่ไมGจำเปOนออกไป ภายใตIเงื่อนไขเรื่องประสิทธิภาพ 
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ที่ตIองไดIเทGาเดิมหรือมากขึ้น แตGไมGนIอยลง อะไรที่ลูกคIาไมGตIองการก็เอาออก เพื่อเปOนการกำจัดความ

สูญเปลGา ลดตIนทุนการผลิตใหIต่ำที่สุดในระยะที่เร็วท่ีสุด โดยคงคุณภาพและการบริการเอาไวIไดIดี

เหมือนเดิม 

True Corporation Public (2023) ไดIกลGาวถึงความหมายของการลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน หรือ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ไวIวGา หมายถึง การใหIความสำคัญกับผลลัพธ(เปOนหลัก 

หรือที่เรียกวGาแนวคิดแบบ ‘Agile Thinking’ นั่นก็คือ การปรับปรุงกระบวนการทำงาน หรือลด

ขั้นตอนการทำงานที่ยุGงยากซับซIอน และเพิ่มความยืดหยุGน เพื่อใหIทำงานไดIเร็วขึ้น และใหIไดIผลลัพธ(ท่ี

มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะเปOนการมุGงเนIนการสื่อสาร และพัฒนาตัวงานออกมาไดIอยGางรวดเร็ว

มากขึ้น เพื่อชGวยลดขั้นตอนในการทำงาน และชGวยใหIมีเวลาในการประเมินงานหรือผลลัพธ(ใหIออกมา

ดีย่ิงข้ึน 

Teachme Biz (2021) ไดIกลGาวถึงความหมายของการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือ 

การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ไวIวGา หมายถึง การลดกระบวนการทำงานโดยตรง การออกแบบที่ไมGดี

พออาจมีสาเหตุมาจากการบริหารจัดการ การแบGงหนIาที่การทำงาน หรือการสื่อสารกันระหวGางบุคคล

ที่ไมGดีพอ นอกจากเรื่องคนแลIว มีเรื่องของการออกแบบอุปกรณ( เครื่องมือหรือเครื่องจักรดIวยที่เปOน

ตัวกำหนดกระบวนการตGาง ๆ อีกทีหน่ึง (เพราะคนตIองทำตามวิธีใชIงานของเคร่ืองจักร) 

2.1.2 ความสำคัญของการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

เทศบาลนครนนทบุรี (2565) ไดIกลGาวถึงความสำคัญของการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ไวIวGา การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานชGวยอำนวยความสะดวกและตอบสนองความตIองการของ

บุคลากรและผูIบริโภคเปOนไปดIวยความรวดเร็วและเกิดประโยชน(สูงสุดดIวยการตัดข้ันตอนการทำงานท่ี

ซ้ำซIอน หรือไมGสรIางคุณคGา และเพื่อสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งทำใหIการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

องค(การบริหารสGวนตำบลชัยพฤกษ( (2562) การไดIรับบริการที่รวดเร็ว ตรงเวลา การ

ลดขั้นตอนในการทำงานเพื่อใหIสามารถใหIบริการไดIรวดเร็วที่สุด การลดขั้นตอนการใหIบริการทำใหIมี

ผูIใหIบริการอยGางเพียงพอ วางผังการไหลเวียนของงานใหIงGาย งานไหลเวียนเร็วไมGมีจุดท่ีสะดุด และ

อำนวยความสะดวก แกIปgญหาใหIแกGผูIรับบริการ นอกจากน้ียังมีความถูกตIอง แมGนยำไมGผิดพลาด  

บุญเกียรติ การะเวกพันธุ( และคณะ (2561) ไดIกลGาวถึงความสำคัญของการลดขั้นตอน

การปฏิบัติงานไวIวGา การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเปOนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค(กร 

ลดคGาใชIจGายและกGอใหIเกิดประโยชน(สุขของบุคลากร เกิดผลสัมฤทธิ ์ตGอภารกิจขององค(กรมี

ประสิทธิภาพและเกิดความคุIมคGาในเชิงภารกิจ ไมGมีขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจำเปOน มีการ

ปรับปรุงภารกิจขององค(กรใหIทันตGอสถานการณ(ปgจจุบัน และบุคลากรยังไดIรับการอำนวยความ

สะดวกและไดIรับการตอบสนองความตIองการดIวย 
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HREX asia (2022) ไดIกลGาวถึงความสำคัญของการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานไวIวGาจะ

ชGวยลดตIนทุนที่ไรIประโยชน(ลง ชGวยประหยัดทั้งทรัพยากรตGาง ๆ แรงงาน เวลา และตIนทุนอื่น ๆ ท่ี

แตกตGางกันไปตามแตGละองค(กร ลดความสูญเปลGาในการทำงาน นอกจากน้ียังชGวยใหIระบบการทำงาน

ในองค(กรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เปOนระบบระเบียบมากยิ่งขึ้น การทำงานมีความคลGองตัวขึ้น สามารถ

เพิ่มผลผลิตและกำไรใหIองค(กรตGอไปไดIในอนาคต ชGวยทำใหIเวลาที่เสียไปมีคุณคGามากยิ่งขึ้น มีการ

ทำงานท่ีรวดเร็วข้ึน ทำใหIพนักงานเหน่ือยนIอยลง และบริการลูกคIาไดIดีย่ิงข้ึน 

Teachme Biz (2021) ไดIกลGาวถึงความสำคัญของการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานไวIวGา 

การตัดงานไมGไดIแปลวGาจะไมGทำงาน แตGเปOนการกำจัดงานที่ไมGมีประโยชน( ซึ่งการลดขั้นตอนการ

ทำงานท่ีซ้ำซIอน หรือไมGสรIางคุณคGา จะทำใหIประสิทธิภาพของการทำงานดีข้ึน 

2.1.3 หลักการในการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

สหธร เพชรวิโรจน(ชัย (2564) ไดIกลGาวถึงหลักการในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานไวI

วGาหลักการพ้ืนฐานของลีน หรือ Basic Principles of Lean Management มีอยูG 5 ขIอ คือ 

1) กำหนดคุณคGา (Identify Value) กGอนอื่นทุกธุรกิจตIองตอบใหIไดIวGา “อะไรคือ

คุณคGาของบริษัทที่จะมอบใหIกับลูกคIา” เพื่อตรวจสอบใหIไดIวGาแลIวจริง ๆ ลูกคIาตIองการคุณคGาอะไร

จากบริษัท เพื่อทำใหIสามารถสรIางสินคIาและบริการที่ตรงตามความตIองการมากที่สุด นำไปสูGการ

ตั้งเป¡าหมายที่แทIจริงของบริษัท ซึ่งมีวิธีการไดIมามากมาย เชGน สัมภาษณ( ทำแบบสอบถาม ฯลฯ 

ขIอมูลเหลGาน้ันจะชGวยใหIเขIาใจวGาลูกคIาตIองการอะไรกันแนG 

2) วางแผนดำเนินงาน (Map the Value Stream) เปOนการวางแผนกระบวนการ

ทำงานตามคุณคGาที ่นิยามไวI ตั ้งแตGเริ ่มตIนไปจนถึงจุดสิ ้นสุดที ่สินคIาและบริกาไรไปถึงมือลูกคIา 

กระบวนการน้ีจะทำใหIเห็นวGาเราตIองทำอะไรบIาง อะไรคือข้ันตอนท่ีจำเปOน อะไรคือข้ันตอนท่ีตัดท้ิงไดI 

ที่สำคัญคือการมองเห็นกระบวนการทั้งหมดวGาใครทำอะไร ทำสGวนไหน ประเมินผลอยGางไร ไปจนถึง

กระบวนการพัฒนาปรับปรุง 

3) สรIางข้ันตอนการทำงาน (Create Flow) เปOนการดำเนินงานอยGางตGอเน่ืองเพ่ือ

ทำใหIมั่นใจวGา พนักงานจะทำงานไดIอยGางไหลลื่น ตGอเนื่อง ไมGติดขัด ผGานกลยุทธ(ที่จะทำใหIพนักงาน

ทำงานไดIอยGางราบล่ืน 

4) ใชIระบบดึง (Establish Pull) ระบบดึง (Pull System) คือการทำงานตาม

ความตIองการที่เกิดขึ้นจริง เชGน การทำงานตามออร(เดอร(เทGานั้น เพื่อไมGใหIเกิดความสูญเปลGาดIานการ

ผลิตสินคIามากเกินความตIองการ หรือเกิดสินคIาคงคลังมากเกินไป กระบวนการนี้จะทำใหIการทำงาน

ไหลล่ืนอยGางตGอเน่ือง รวดเร็ว และใชIทรัพยากรอยGางคุIมคGามากข้ึน 

5) มุGงสูGความสมบูรณ(แบบ (Seek Perfection) เปOนขั้นตอนที่สำคัญที่สุด คือการ

วัดผลและการปรับปรุงกระบวนการอยGางตGอเนื่อง เพราะการพัฒนาก็คือการไมGย่ำอยูGกับท่ี ฉะนั้นควร
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หมั่นตรวจสอบเพื่อนำขIอมูลที่ไดIมาวิเคราะห( ปรับปรุง หรือพัฒนากระบวนการทำงานอยูGเสมอ 

สามารถประยุกต(ใชIเทคนิค PDCA ไดI เพราะสิ่งนี้จะเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน และรักษาระบบ 

LEAN ใหIอยูGกับองค(กรตGอไป 

บุญเกียรติ การะเวกพันธุ( และคณะ (2561) ไดIกลGาวถึงหลักการในการลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานไวIดังน้ี 

1) การกระจายอำนาจการตัดสินใจ ระบบการบังคับบัญชาหลายขั ้นตอน

กGอใหIเกิดความลGาชIา (Red Tape) เพ่ือใหIเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการ สGวนการกระจาย

อำนาจการตัดสินใจในการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดำเนินการอื่นใด

ใหIกับท่ีมีหนIาท่ีรับผิดชอบในการดำเนินการในเร่ืองน้ันโดยตรง เพ่ือใหIเกิดความรวดเร็วและลดข้ันตอน

การปฏิบัติราชการ ท้ังน้ี เมื่อไดIมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจแลIว จะตIองกำหนดหลักเกณฑ(การ

ควบคุม ติดตาม และกำกับดูแลการใชIอำนาจและความรับผิดชอบทั้งของผูIรับมอบอำนาจและผูIมอบ

อำนาจไวIดIวย โดยหลักเกณฑ(ดังกลGาวตIองไมGสรIางขั้นตอนที่ไมGจำเปOนในการปฏิบัติงาน นอกจากการ

กระจายอำนาจการตัดสินใจแลIว ปgจจุบันความกIาวหนIาของเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ

โทรคมนาคมมีความกIาวหนIาสูงมาก ใหIนำเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมที่เหมาะสมมาใชI

เพ่ือลดข้ันตอน เพ่ิมประสิทธิภาพและประหยัดคGาใชIจGาย 

2) ความโปรGงใส ในการปฏิบัติงานที่เกี ่ยวขIองกับการบริการหรือการติดตGอ

ประสานงานระหวGางองค(กรดIวยกัน ใหIสGวนราชการแตGละแหGงจัดทำแผนภูมิขั้นตอน ระยะเวลา การ

ดำเนินการ รวมทั ้งรายละเอียดในแตGละขั ้นตอนเป°ดเผยไวI ณ ที ่ทำการและในระบบเครือขGาย

สารสนเทศ เพ่ือใหIประชาชนหรือผูIท่ีเก่ียวขIองเขIาตรวจดูไดI 

3) การบูรณาการ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงานใหIมีการจัดต้ัง

ศูนย(บริการรGวมเพียงแหGงเดียว เพื่อสรIางบูรณาการในการปฏิบัติงาน ในศูนย(บริการจะมีเจIาหนIาที่รับ

เรื่องราวตGาง ๆ และดำเนินการสGงตGอใหIเจIาหนIาที่ที่เกี่ยวขIองเพื่อดำเนินการตGอไป โดยศูนย(บริการรGวม

จะมีขIอมูลและเอกสารท่ีเก่ียวขIองกับอำนาจหนIาท่ีของทุกสGวน รวมท้ังแบบคำขอตGาง ๆ 

True Corporation Public (2023) ไดIกลGาวถึงหลักการในการลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานไวIดังน้ี 

1) จดรายการสิ่งที่ตIองทำ การจดรายการสิ่งที่ตIองทำ หรือจัดทำรายการ To-do 

list ในแตGวัน และแตGละชGวงเวลา จะทำใหIสามารถเรียงลำดับความสำคัญของงาน ออกมาเปOนรายการ

ตGาง ๆ ท้ังงานดGวน และงานไมGดGวน เพ่ือใหIไดIจัดการตารางงาน และทำงานท่ีเรGงใหIเสร็จกGอน หรือหาก

งานนั้นตIองใชIเวลาในการทำนาน ก็ใหIแบGงออกเปOนสGวนยGอยหลาย ๆ สGวน เพื่อใหIไดIแบGงเวลาอยGาง

เหมาะสม และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานย่ิงข้ึนอีกดIวย 
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2) เริ่มทำจากสิ่งที่ชอบและสำคัญ จากนั้นคGอยทำสิ่งที่ยากขึ้นไป การเริ่มทำงาน

จากสิ่งที่ชอบและถนัด จะทำใหIงานออกมาไดIดี และใชIเวลาในการทำที่รวดเร็ว เนื่องจากมีความสนใจ

ในสิ่งที่ทำ จึงทำใหIรูIสึกพึงพอใจและสนุกกับงาน หลังจากนั้นคGอยเริ่มทำสิ่งที่ยากขึ้นไป ที่อาจตIองใชI

เวลาในการคิด หรือขั้นตอนในการทำที่มากขึ้น แตGอยGางนIอยก็จะรูIสึกโลGงใจที่งานอื่น ๆ ที่ถนัดเสร็จ

หมดแลIวจะไดIทุGมเทเวลาใหIกับการทำงานช้ินน้ีไดIมากข้ึน 

3) เนIนผลลัพธ(เปOนหลัก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้น แนวคิดใน

การทำงานน้ี เปOนการใหIความสำคัญกับผลลัพธ(เปOนหลัก หรือท่ีเรียกวGาแนวคิดแบบ ‘Agile Thinking’ 

นั่นก็คือ การปรับปรุงกระบวนการทำงาน หรือลดขั้นตอนการทำงานที่ยุGงยากซับซIอน และเพิ่มความ

ยืดหยุGน เพื่อใหIทำงานไดIเร็วขึ้น และใหIไดIผลลัพธ(ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะเปOนการมุGงเนIนการ

ส่ือสาร และพัฒนาตัวงานออกมาไดIอยGางรวดเร็วมากข้ึน เพ่ือชGวยลดข้ันตอนในการทำงาน และชGวยใหI

มีเวลาในการประเมินงานหรือผลลัพธ(ใหIออกมาดีย่ิงข้ึน 

4) มีเวลาพักขณะทำงาน และทานอาหารที่มีประโยชน( หากเริ่มรูIสึกวGาเหนื่อยลIา 

อGอนเพลีย หรือเร่ิมคิดงานไมGออก ใหIพักและอยGาหักโหม โดยแตGละคนอาจจะมีวิธีการพักท่ีแตกตGางกัน

ออกไป บางคนอาจจะชอบการนั่งอยูGเฉย ๆ ใหIสมองไดIและคิดทบทวนตัวเอง ในขณะที่บางคนอาจจะ

หาขนม เครื่องดื่ม หรือผลไมIทานเพื่อเพิ่มพลังงานและความสดชื่น หรือลุกขึ้นเดินเพื่อออกกำลังกาย 

เปOนตIน 

5) ใหIเทคโนโลยีเปOนตัวชGวยจัดการและวางงานตGาง ๆ ใหIเปOนระบบมากยิ่งขึ้น ใน

ปgจจุบัน เทคโนโลยีหลายอยGางไดIถูกนำเขIามาใชIภายในองค(กร เพื่อชGวยใหIกระบวนการทำงานนั้นมี

ความสะดวกรวดเร็ว เปOนระบบ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไมGวGาจะเปOนโปรแกรมระบบการทำงาน

อัตโนมัติ (Automation) ที่ชGวยบริการจัดการงานตGาง ๆ ที่เหมาะสำหรับทั้งธุรกิจ SME ขนาดเล็ก 

หรือองค(กรขนาดใหญG รวมทั้งโปรแกรมในการสื่อสาร (ระบบ CRM) ที่นอกจากจะชGวยใหIทำงานไดIดี

ขึ้นแลIว ยังชGวยใหIทีมทำงานรGวมกันไดIอยGางเปOนระบบ มีการสื่อสารที่ดีภายในองค(กรและระหวGาง

ลูกคIา เพ่ือพัฒนาความสัมพันธ(ท่ีดีกับลูกคIาไดIอีกดIวย 

HREX asia (2022) ไดIกลGาวถึงหลักการในการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานไวIดังน้ี 

1) Eliminate (การกำจัด) กระบวนการนี้เปOนการตัดสิ่งที่ไมGจำเปOนออกไปเพื่อลด

ตIนทุนและระยะเวลาการทำงาน ตัวอยGางเชGน การใชIบรรจุภัณฑ(ที่มากเกินความจำเปOน หรือขั้นตอน

การทำงานท่ีตIองใชIทรัพยากรบุคคลมากเกินไป เราสามารถลดทอนข้ันตอนบางอยGางท่ีไมGจำเปOนออก 

2) Combine (การรวมกัน) หากนำขั้นตอนในการทำงานบางขั้นมารวมใหIเปOน

ขั้นตอนเดียวก็จะชGวยใหIประหยัดเวลาในการทำงานและอาจชGวยลดจำนวนแรงงานไดIดIวย เชGน ระบบ 

Milk Run ซึ่งเปOนระบบที่มีการรับและสGงสินคIาพรIอมกันในรอบเดียว ลดตIนทุนทั้งแรงงาน เวลา และ

น้ำมัน 
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3) Rearrange (การจัดใหมG) การจัดลำดับความสำคัญในแตGละขั ้นตอนการ

ทำงานขึ้นมาใหมG ทำใหIการทำงานงGายขึ้น ประหยัดเวลาและทรัพยากรอื่น ๆ ไดIมากขึ้น นอกจากนี้ยัง

ชGวยลดโอกาสการเกิดความผิดพลาดในการทำงานขึ้นดIวย ในบางครั้งเมื่อเรานำขั้นตอนการทำงานมา

กางดูท้ังระบบแลIวอาจพบวGาการเรียงข้ันตอนสลับกันเพียงหน่ึงข้ันอาจทำใหIการทำงานลGาชIาไปไดIมาก 

ดังน้ันหากมองภาพรวมและจัดระบบใหมGก็จะชGวยแกIปgญหาความสูญเปลGาของทรัพยากรไดIดีย่ิงข้ึน 

4) Simplify (การทำใหIงGายขึ้น) หากวิธีหรือขั้นตอนในการทำงานมีความซับซIอน

เกินความจำเปOนอาจทำใหIองค(กรสูญเสียทรัพยากรที่มากเกินไปโดยใชGเหตุ การปรับปรุงวิธีการทำงาน

ใหIงGายข้ึนจะชGวยลดระยะเวลาการทำงานท่ียืดเย้ือและลดโอกาสการเกิดความผิดพลาดจากการทำงาน 

เชGน การเปลี่ยนที่จัดวางอุปกรณ(ในการทำงานใหมGใหIหยิบใชIสะดวกกวGาเดิม หรือจัดสถานที่ทำงาน

ใหมGเพ่ือลดทอนเวลาท่ีจะตIองเสียไป 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการขนสIงทางราง (Rail Transport) 

2.2.1 ความหมายของการขนสGงทางราง (Rail Transport) 

เกียรติพงษ( อุดมธนะธีระ (2566) ไดIกลGาวถึงความหมายของการขนสGงทางราง (Rail 

Transport) ไวIวGา การขนสGงทางราง หรือ การขนสGงทางทางรถไฟหรือระบบราง (Rail Transport) 

หมายถึง เปOนรูปแบบการขนสGงที่มีประสิทธิภาพลำหรับบางประเทศที่สามารถชGวยทำใหIตันทุนการ

ขนสGงลดลงไดIมากและยังมีความปลอดภัยในการขนสGงที่สูงอีกดIวยการขนสGงทางรางประกอบดIวย

เสIนทางหลักหรือสายประธาน 5 เสIนทาง กระจายไปตามภูมิภาคตGาง ๆ ของประเทศ ครอบคลุมพื้นท่ี 

47 จังหวัด ระยะทางรวม 4,043 กิโลเมตร เปOนทางเดี่ยว ระยะทาง 3.763 กิโลเมตร ทางคูG ระยะทาง 

173 กิโลเมตร และทางสาม ระยะทาง 107 กิโลเมตร สภาพรางที่มีอายุมากกวGา 30 ป¦ขึ้นไป คิดเปOน

รIอยละ 67 สGงผลตGอความเร็วในการเดินรถและรถจักท่ีมีอายุกาใชIงานระหวGาง 12-44 ป¦ โดยเฉพาะรถ

จักรที่มีอายุ 3 ป¦ขึ้นไป สGงผลตGอสมรรถนะในการลากจูง โดยเฉพาะเสIนทางขนสGงตูIคอนเทนเนอร(ระ

วGางไอซีตี ลาตกระบัง-ทGาเรือแหลมฉบังที่ไอซีดี ลาดกระบัง สามารถรองรับตูIสินคIาไดIถึงป¦ละ 14 ลIาน 

ทีอียู โดยรIอยละ 95 ท่ีผGานไอซีดี สาตกระปgง มีจุดตIนทางแสะปลายทางท่ีทGาเรือแหลมฉบัง และมียาน

กองเก็บตูIสินด (Container Yard) เปOนจุดเชื่อมตGอการขนสGงสินคIาทางรถไฟรถไฟมีการใหIบริการ

ผูIโดยสารเชิงสังคมมากกวGา 3ง ลIนคนตGอป¦ และผูIโดยสารเชิงพาณิชย(ประมาณ 15 ลIานคนตGอป¦ 

อยGางไรก็ตามการขนสGงผูIโดยสารทางรถไฟมีแนวโนIมลดลง สำหรับการขนสGงสินคทางรถไฟมีสัตสGวน

ต่ำมาก สGวนใหญGสินคIาที่ขนสGงทางรถไฟแบบเหมาคันเปOนคอนเทนเนอร(รองลงมาเปOนการรขนสGง

พลังงาน และซ่ีเมนต(ตามลำดับ 

กรมการขนสGงทางราง (2566) ไดIกลGาวถึงความหมายของกรมการขนสGงทางราง 

(Department of Rail Transport) ไวIวGา หมายถึง สGวนราชการในสังกัดกระทรวงคมนาคม จัดตั้งข้ึน
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ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับท่ี 18) พ.ศ. 2562 เมื ่อวันจันทร(ท่ี 15 

เมษายน พ.ศ. 2562 โดยเปOนการยกฐานะขึ้นมาจากสำนักงานโครงการพัฒนาระบบราง ในสำนักงาน

นโยบายและแผนการขนสGงและจราจร กรมการขนสGงทางรางมีหนIาท่ีกำกับดูแลระบบขนสGงทางรางท่ัว

ประเทศใหIเปOนมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงการเสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร( และแผนงานการกำกับ

ดูแลกิจการขนสGงทางรางใหIเปOนมาตรฐาน อีกทั้งการพัฒนาโครงสรIางพื้นฐานการขนสGงทางรางของ

ประเทศใหIสามารถแขGงขันและเช่ือมตGอการขนสGงรูปแบบอ่ืนและประเทศเพ่ือนบIานไดI 

สกุลรัตน( แกIวเพิ ่มพูล (2566) ไดIกลGาวถึงความหมายของการขนสGงทางราง (Rail 

Transport) ไวIวGา หมายถึง การขนสGงผูIโดยสารหรือสินคIาดIวยยานพาหนะที่วิ่งไปตามราง การขนสGง

ระบบรางเปOนสGวนหนึ่งของหGวงโซGโลจิสติก ซึ่งจะเปOนการเพิ่มความสะดวกใหIกับการคIาระหวGาง

ประเทศและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในหลาย ๆ ประเทศ 

V-DEV (2023) ไดIกลGาวถึงความหมายของการขนสGงทางราง (Rail Transport) ไวIวGา 

หมายถึง การขนสGงสินคIาแบบรางหรือทางรถไฟสามารถขนสGงสินคIาไดIครั้งละจำนวนมาก คGาใชIจGายใน

การขนสGงตGอหนGวยประหยัดรวมทั้งกGอใหIเกิดมลภาวะนIอยกวGาทางถนน โดยรูปแบบของรถสินคIาที่ใชI

กันมีหลายประเภท เชGน รถไฟตูIบรรทุกสินคIาทั่วไป (Box car for general commodities) รถไฟ

บรรทุกน้ำมันและก²าซ (Tanker for liquid and gas) เปOนตIน นอกจากน้ี การขนสGงทางรถไฟสามารถ

ใชIขนสGงตูIคอนเทนเนอร(ไดI จึงเหมาะกับการขนสGงตGอเนื่องหลายรูปแบบ โดยการขนสGงสินคIาในระยะ

ทางไกลจะใชIรถไฟ อยGางไรก็ตามการขนสGงทางรถไฟมักไมGมีความตGอเน่ืองและไมGตรงเวลา และขบวน

รถไฟมีจำกัด ไมGเพียงพอตGอความตIองการขนสGงสินคIาการขนสGงเสIนทางตายตัวดังนั้นจึงตIองมีปริมาณ

การใชIที่สูงจึงจะเกิดความคุIมคGาในการสรIางเสIนทางหนึ่งๆขึ้นมาเหมาะสำหรับการขนสGงสินคIาปริมาณ

มากและในระยะทางไกล 

Lissom Logistics Co.,Ltd (2022) ไดIกลGาวถึงความหมายของการขนสGงทางราง (Rail 

Transport) ไวIวGา หมายถึง การขนสGงผูIโดยสารหรือสินคIาดIวยยานพาหนะที่วิ่งไปตามราง การขนสGง

ระบบรางเปOนสGวนหนึ่งของหGวงโซGโลจิสติก ซึ่งจะเปOนการเพิ่มความสะดวกใหIกับการคIาระหวGาง

ประเทศและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในหลายๆประเทศโดยทั่วไปรางรถไฟจะประกอบไปดIวย

ราว 2 ราวคูGขนานกันไป ปกติแลIวจะทำมาจากเหล็กกลIาแลIวหนุนดIวยไมIหมอน ไมIหมอนจะชGวยรักษา

ระยะหGางหรือความกวIางระหวGางราวทั้งสองขIาง ซึ่งจะมีความกวIางแตกตGางกันไปในแตGละประเทศ 

เพ่ือรักษา บางประเทศก็ใชIไมIหมอนชนิดไมI บางประเทศก็ใชIชนิดคอนกรีตแข็ง ท้ังหมดน้ีไดI การขนสGง

ทางรถไฟ เปOนการขนสGงโดยอาศัยรางในการเคลื่อนที่และมีการขนสGงเฉพาะระหวGางสถานีตGาง ๆ 

เทGาน้ัน ไมGสามารถเดินทางบนผิวจราจรรูปแบบอ่ืนไดI สำหรับรถไฟท่ีใชIโดยท่ัวไป เปOนการใชIหัวรถจักร

ลากตูIโดยสาร (รถโบกี้รถสินคIา) ซึ่งพGวงตGอกันไปตามรางดIวยพลังงานจากน้ำมัน โดยรถสินคIาที่ใชIใน

การขนสGงสินคIาทางรถไฟที่สำคัญมี 4 ประเภท คือ 1.รถโบกี้ตูIใหญG (บตญ.) ใชIบรรทุกสินคIาทั่วไปรถ
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โบก้ี 2. บรรทุกตูIสินคIา (บทต.) ใชIบรรทุกตูIคอนเทนเนอร( 3. รถบรรทุกปูนซีเมนต(เทลGางธรรมดา 

(บซท.) ใชIบรรทุกปูนซีเมนต( 4. รถโบกี้บรรทุกน้ำมันขIน (บทค.) สำหรับรถไฟความเร็วสูงซึ่งไดIรับ

ความนิยมอยGางมากในปgจจุบัน ตGางก็มีนิยามของความเร็วที่แตกตGางกันไปในแตGละท่ี เชGน สหภาพ

ยุโรปนิยามไวIท่ี 200 กิโลเมตรตGอชั่วโมงกระทรวงคมนาคม สหรัฐอเมริกานิยามวา ตIองรักษาความเร็ว

ไวIท่ี 125 ไมล(ตGอชั่วโมง สหภาพรถไฟสากล (International Union of Railways) ใหIนิยามวGา รถไฟ

ท่ีสามารถทางานไดIเร็วกวGา 250 กิโลเมตรตGอช่ัวโมงอยGางสมำเสมอ เปOนตIน 

2.2.2 ขKอดีและขKอเสียของการขนสGงทางราง (Rail Transport) 

Cmuir cmu (2023) ได Iกล Gาวถ ึงข Iอด ีและข Iอเส ียของการขนสGงทางราง (Rail 

Transport) ไวIวGาการขนสGงทางรถไฟ เปOนการขนสGงโดยอาศัยรางในการเคลื่อนที่และมีการขนสGง

เฉพาะระหวGางสถานีตGาง ๆเทGานั้น ไมGสามารถเดินทางบนผิวจราจรรูปแบบอื่นไดI สำหรับรถไฟที่ใชI

โดยทั่วไป เปOนการใชIหัวรถจักรลากตูIโดยสาร (รถโบก้ีรถสินคIา) ซึ่งพGวงตGอกันไปตามรางดIวยพลังงาน

จากน้ำมัน โดยมีขIอดีและขIอเสียดังน้ี 

1. ขKอดี 

1.1 เหมาะกบการขนสGงสินคIาจำนวนมาก 

1.2 เหมาะสำหรับการขนสGงระยะไกล 

1.3 เหมาะสำหรับการขนสGงส่ิงของน้ำหนักมาก 

1.4 มีความตรงตGอเวลา 

2. ขKอเสีย 

2.1 ไมGสามารถสรIางรางไดIในบางพ้ืนท่ี 

2.2 มีขIอจำกัดดIานการเขIาถึงตลาดและผูIบริโภค 

2.3 การขนสGงจำกัดอยูGเพียงระหวGางสถานีตGาง ๆ เทGาน้ัน 

2.4 มีตIนทุนสูง (รถไฟความเร็วสูง) 

Lissom Logistics Co.,Ltd (2022) ไดIกลGาวถึงขIอดีและขIอเสียของการขนสGงทางราง 

(Rail Transport) ไวIดังน้ี 

1. ขKอดี การขนสGงทางรถไฟเปOนหนึ่งในวิธีการขนสGงที่สำคัญที่สุดในแงGของราคา

เวลาและความนGาเชื่อถือ นอกจากนี้เมื่อจำนวนรถบรรทุกเพิ่มขึ้นจำนวนสินคIาที่บรรทุกและจำนวน

ผูIโดยสารก็เพ่ิมข้ึน น่ีเปOนการเพ่ิมขีดความสามารถ กลGาวอีกนัยหน่ึงถนนขนสGงสินคIามากกวGาการขนสGง

ทางอากาศและใหIคGาใชIจGายนIอยกวGา ในทางกลับกันการขนสGงทางรถไฟเปOนหนึ่งในวิธีการขนสGงท่ี

กGอใหIเกิดมลพิษตGอสิ่งแวดลIอมนIอยที่สุด นอกจากนี้ยังใหIการขนสGงที่ไมGแพงมากสำหรับการบรรทุก

หนักและปริมาณมาก เนื่องจากไมGมีปgญหาจราจรเวลารอคอยจึงนIอยที่สุด นอกจากนี้คุณยังสามารถ

รับขIอมูลเกี่ยวกับเวลาการสGงมอบผลิตภัณฑ(ของคุณไดIเนื่องจากเวลาบินที่แนGนอน หากบรรทุกของ
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หนักและไมGมีเวลาจำกัด อยGางไรก็ตาม มันจะเปOนวิธีการขนสGงที่มีเหตุผลที่สุดหากมีรถไฟที่จุดสGงและ

ปลายทาง ความสำคัญของการรถไฟมีความสำคัญมากโดยเฉพาะอยGางยิ่งในการขนสGงแรGเชGนถGานหิน

ซ่ึงมีสาเหตุมาจากแหลGงใตIดิน 

2. ขKอเสีย ขIอเสียสำหรับการขนสGงทางรถไฟคือขIอจำกัดดIานโครงสรIางพื้นฐาน 

เนื่องจากประเทศไทยไมGมีทางรถไฟในหลายจังหวัด จึงเปOนขIอเสียที่ทำใหIการขนสGงทางรางไมGสามารถ

เขIาถึงไดIท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ี 

V-DEV (2023) ไดIกลGาวถึงขIอดีและขIอเสียของการขนสGงทางราง (Rail Transport) ไวI

วGา ขIอดีของการขนสGงทางราง (Rail Transport) คือ มีตIนทุนคGอนขIางต่ำ สามารถขนสGงสินคIาไดIทีละ

มาก ๆ ขนสGงไดIทุกสภาพดินฟ¡าอากาศ และมีความสะดวก เพราะมีตูIหลายชนิดใหIเลือกเพื่อความ

เหมาะสมกับสินคIาและมีความปลอดภัยสูง สGวนขIอเสียของการขนสGงทางราง (Rail Transport) คือ 

ใชIระยะเวลานานตIองมีการขนถGายซ้ำ เพราะตIองมีการขนสGงจากสถานีรถไฟไปยังจุดปลายทางมี

ตIนทุนบรรจุภัณฑ(สูงเพราะวGาระวางสินคIาจำเปOนตIองทนแรงกระแทกสูง และมีความยืดหยุGนมีนIอย 

เพราะมีเสIนทางตายตัว 

Products pcc (2022) ไดIกลGาวถึงขIอดีและขIอเสียของการขนสGงทางราง (Rail 

Transport) ไวIวGา ขIอดีของการขนสGงทางราง (Rail Transport) ไดIแกG 

1) ความเร็วในการขนสGงตGางจากการขนสGงทางถนน การขนสGงทางรางไมGไดIอยูG

ภายใตIการจราจรติดขัด และการหยุดใหIบริการรถไฟจะเกิดขึ้นเฉพาะในกรณีที่รถไฟหรือโครงสรIาง

พื้นฐานขัดขIองเทGานั้น นอกจากนี้ยังเปOนที่นGาสังเกตวGาในหลายสGวนของโลก สภาพของโครงสรIาง

พ้ืนฐานชGวยใหIรถไฟบรรทุกสินคIาสามารถเขIาถึงความเร็วสูงไดI 

2) ความเปOนไปไดIในการขนสGงสินคIาขนาดใหญG รถไฟเปOนทางออกที่สมบูรณ(แบบ

เมื่อตIองการขนสGงสินคIาขนาดใหญG เกวียนมาตรฐานมีความสามารถในการบรรทุกที่สูงกวGารถพGวง

บรรทุกมาก โดยมีความไดIเปรียบเพ่ิมเติมจากการท่ีรางรถไฟสามารถใชIแทGนเป°ดโลGงไดI 

3) นิเวศวิทยา ในชGวงเวลาที่การลดการปลGอยก²าซเรือนกระจกเปOนหนึ่งในความ

ทIาทายที่สำคัญที่สุดสำหรับอุตสาหกรรม การเลือกรูปแบบการขนสGงที่เปOนมิตรกับสิ่งแวดลIอมเปOนอีก

ขIอโตIแยIงท่ีสำคัญสำหรับการลดการขนสGงทางถนนเพ่ือสนับสนุนการขนสGงทางราง 

4) มาตรฐานความปลอดภัยสูง ทั้งในแงGของจำนวนอุบัติเหตุและความถี่ของการ

กGออาชญากรรม (การลักขโมย การโจรกรรม การป£าเถื่อน) รถไฟเปOนหนึ่งในรูปแบบการขนสGงท่ี

ปลอดภัยท่ีสุด 

5) ตIนทุนท่ีต่ำกวGาเม่ือเทียบกับการขนสGงทางอากาศ 

6) ความเปOนอิสระจากราคาน้ำมัน โครงขGายถนน และขIอจำกัดดIานการจราจร

สำหรับรถบรรทุก 
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7) ความเปOนไปไดIของการบริการท่ีครอบคลุมพรIอมพิธีการทางศุลกากร 

8) จัดสGงไดIเร็วข้ึนและความปลอดภัยของสินคIาสูงข้ึนเม่ือเทียบกับการขนสGงอ่ืน 

9) ความเปOนไปไดIของการใชIรางสำหรับการขนสGงระหวGางรูปแบบ 

10) การใชIงานท่ีหลากหลายสำหรับการขนสGงสินคIาตGาง ๆ 

2.2.3 โครงสรKางพ้ืนฐาน และองค'ประกอบการขนสGงสินคKาทางราง 

นุวงศ( ชลคุป และคณะ (2561) ไดIกลGาวถึงโครงสรIางพื้นฐาน และองค(ประกอบการ

ขนสGงสินคIาทางรางไวIดังน้ี 

1) โครงสรIางพื้นฐานทางรถไฟ คือ โครงขGายทางรถไฟมีระยะทางรวม 4,043 

กิโลเมตร ประกอบดIวยเสIนทางสายหลักหรือสายประธาน 5 เสIนทาง กระจายไปตามภูมิภาคตGาง ๆ 

ของประเทศครอบคลุมพื้นที่บริการ 47 จังหวัดโดยสGวนใหญG เปOนทางรถไฟทางเดี่ยวระยะทาง 3,763 

กิโลเมตร หรือรIอยละ 93 ทางคูGระยะทาง 173 กิโลเมตรหรือรIอยละ 4 และทางสาม ระยะทาง 107

กิโลเมตรหรือรIอยละ 3 เนื่องจากทางรถไฟทางคูGและทางสามมีระยะทางคGอนขIางนIอยทำใหIเสียเวลา

ในการรอสับหลีก นอกจากนี้ยังมีทางลักผGานของชุมชนและมีจำนวนจุดตัดระหวGางถนนกับทางรถไฟ

ท่ัวประเทศ จำนวน 2,460 จุด โดยเปOนทางผGานระดับถนนท่ีรถไฟจะตIองหยุดหรือชะลอความเร็ว 

2) การเชื่อมตGอโครงสรIางพื้นฐาน บริเวณดGานชายแดนที่สำคัญ เพื่อสGงเสริม

การคIา การบริการ และการทGองเที่ยวที่จะเพิ่มขึ้นจากการเปOนประชาคมอาเซียน สืบเนื่องจากการเขIา

สูGการเปOนประชาคมอาเซียนในป¦ พ.ศ. 2558 ประเทศไทย จำเปOนตIองเตรียมความพรIอมระบบการ

เชื่อมตGอและการขนสGงใหIสามารถเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบIานและประเทศอื่น ๆ ในอาเซียน โดย

พัฒนาโครงขGายการขนสGงและพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสะดวก

ดIานการคIา การลงทุน และการทGองเที่ยวตัวอยGางเชGน การปรับปรุงประสิทธิภาพของประตูการคIา 

(Gateway) ใหIสามารถรองรับการเดินทางของผูIโดยสารและการขนสGงสินคIาที่คาดวGาจะเพิ่มสูงข้ึน 

การพัฒนาโครงสรIางพื้นฐานเชื่อมโยงการเดินทางและขนสGงภายในประเทศเพื่อสนับสนุนกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจการคIา และการลงทุน การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกดIานการขนสGงและโลจิสติกส( 

นอกจากน้ี การพัฒนาโครงสรIางพื้นฐานดIานคมนาคมขนสGงของไทยยังมีประเด็นทIาทายที่จะใชIในการ

กำหนดยุทธศาสตร(ใหIมีความครอบคลุมในประเด็นตGาง ๆ ไดIแกG 

2.1 การปรับเปลี่ยนรูปแบบการขนสGงที่พึ ่งพาทางถนนเปOนหลักไปใชIการ

ขนสGงหลัก (Main Line) ท่ีเปOนรูปแบบท่ีมีตIนทุนตGอหนGวยต่ำกวGา 

2.2 การเชื่อมตGอการเดินทางและการขนสGงกับประเทศเพื่อนบIาน โดยการ

เพิ่มประสิทธิภาพการใหIบริการของประตูการขนสGงที่มีศักยภาพ และการปรับปรุงโครงขGายเชื่อมโยง

รองรับการเขIาสูGประชาคมอาเซียน 
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2.3 การยกระดับความคลGองตัวในการเดินทางและการขนสGงไปสูGศูนย(กลาง

ของภูมิภาคท่ัวประเทศ 

2.4 การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวขIองกับสาขาขนสGงทางบก ทาง

น้ำและทางอากาศ เพ่ือใหIมีโครงสรIางการบริหารจัดการท่ีชัดเจน 

3) การขนสGงทางราง (รถไฟทางคูG) การพัฒนาโครงสรIางพื้นฐานดIานคมนาคม

ขนสGงในอนาคต 8 ป¦ (พ.ศ. 2558-2565) ในสาขาการขนสGงทางราง (รถไฟทางคูG) จะลำเนินการ

กGอสรIางทางรถไฟในเสIนทางสำคัญทั้งทาง 1 เมตร และทาง 1.435 เมตร เพื่อเชื่อมโยงโครงขGายทาง

รถไฟใหIครอบคลุมพ้ืนท่ีจังหวัดตGาง ๆ ของประเทศไทย รวมท้ังการเช่ือมโยงโครงขGายกับประเทศเพ่ือน

บIาน ซ่ึงผลผลิตจากการพัฒนาสรุปไดIดังน้ี 

4) การใหIบริการบรรทุกสินคIาดIวยรถไฟ แนวทางการพัฒนาการใหIบริการบรรทุก

สินคIาดIวยรถไฟ ตIองครอบคลุมความตIองการท้ังของผูIใชIบริการและผูIใหIบริการ ดังน้ี 

4.1 ปgจจัยจากผูIรับบริการ 

4.1.1 ประเภทสินคIา (ปริมาณ น้ำหนัก บรรจุภัณฑ( สถานะสินคIา เนGา

เสียงGาย แตกหักงGาย ควบคุมอุณหภูมิ สารอันตราย สินคIาท่ีตIองมีกฎหมายควบคุม) 

4.1.2 ระยะเวลา (กำหนดการออกเดินทางถึงปลายทาง การขนสGงลำดับ

ตGอไป เวลาท่ียอมรับไดI) 

4.1.3 ตIนทาง ปลายทาง (ระยะทาง สภาพภูมิประเทศ) 

4.2 ปgจจัยจากผูIใหIบริการ (รฟท.) 

4.2.1 โหลดการใชIราง (เสIนทาง เวลา ระยะทางในชGวงเวลา สถานีสับหลีก) 

4.2.2 ความพรIอมของหัวรถจักร (จำนวน ขีดความสามารถ พนักงานขับ) 

4.2.3 ความพรIอมของแครGขนสGงสินคIา (จำนวน ประเภท แครGสำรอง) 

4.2.4 ความพรIอมของสถานีขนสGงสินคIา (พ้ืนท่ีพัก การเขIาถึง พ้ืนท่ีขนถGาย) 

4.2.5 ความพรIอมของเคร่ืองมือขนถGายสินคIา (เคร่ืองมือ ผูIปฏิบัติงาน) 

4.2.6 อัตราคGาบริการขนสGงสินคIา (ราคาน้ำมัน ณ เวลาน้ัน) 

4.2.7 ความรวดเร็วในการใหIบริการ (การประสานงาน การเตรียมขIอมูล) 

4.2.8 การติดตามขบวนรถสินคIา (ระบบติดตาม Tracking ระบบ Real Time) 

4.2.9 เหตุการณ(ไมGคาดฝgน (แครGบรรทุกสินคIาชำรุด รางชำรุด หัวรถจักร

เสียระหวGางปฏิบัติงาน อุบัติเหตุบนรางรถไฟ การเปล่ียนแปลงทางภูมิอากาศ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ) 

4.2.10 การจัดการขIอมูล (ระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีการประมวลผล) 

4.2.11 การซGอมบำรุง (วาระการซGอมบำรุง โรงซGอม อะไหลG) 
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2.2.4 ประเภทของการขนสGงสินคKาทางราง 

Products pcc (2022) ไดIกลGาวถึงประเภทของการขนสGงสินคIาทางรางไวIวGาการแบGง

ประเภทผูIโดยสารและการขนสGงสินคIาอยGางงGาย ๆ ไมGใชGทั้งหมดที่ตIองรูIเกี่ยวกับประเภทของการขนสGง

ทางรถไฟ สำหรับการขนสGงสินคIาซึ่งเปOนประเด็นหลักที่กลGาวถึงในบทความน้ี จะตIองแยกความ

แตกตGางระหวGางบรรทุกเต็มเกวียน การขนสGงตูIคอนเทนเนอร( การขนสGงกลุGม โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) ขนสGงเต็มเกวียน การขนสGงทางรถไฟประเภทแรก ซึ ่งมักเรียกกันวGาแบบ

ธรรมดา เก่ียวขIองกับการขนสGงสินคIาจำนวนมาก ในเกวียน แทงค( หรือแท็งก(บรรทุกเฉพาะ รถบรรทุก

เต็มคันบรรทุกอะไรไดIบIาง? สGวนใหญGมักจะใชIสำหรับการขนสGงวัสดุจำนวนมากและของเหลว เชGน 

ถGานหิน เหล็ก เมล็ดพืช เชื้อเพลิงและของเหลว แรG และผลิตภัณฑ(เคมี รถบรรทุกสินคIามาตรฐาน

สามารถบรรทุกสินคIาไดIมากแคGไหน? ความจุของมันคือ 100 ม. 3 ซึ่งชGวยใหIบรรทุกไดIระหวGาง 50 ถึง 

60 ตัน ซ่ึงมากกวGาการขนสGงทางรถบรรทุกถึงสองเทGา 

2) การขนสGงตูIคอนเทนเนอร( การขนสGงทางรถไฟประเภทที่สองคือการขนสGงตูI

คอนเทนเนอร( ซึ่งไมGไดIดำเนินการดIวยเกวียนแตGใชIตูIคอนเทนเนอร(วางบนแทGนเป°ด ทางเลือกของ

หนGวยโหลดประเภทนี้ขึ้นอยูGกับขIอเท็จจริงที่วGาสามารถขนสGงไดIตลอดเสIนทางโดยใชIวิธีการขนสGงท่ี

แตกตGางกัน เชGน รถไฟ รถบรรทุก และเรือ การขนสGงประเภทนี้กลายเปOนที่รูIจักในนามการขนสGงแบบ 

intermodal ซ่ึงจะอธิบายตGอไปในเน้ือหาน้ี 

3) กลุGมขนสGง การขนสGงทางรถไฟประเภทสุดทIายที่ตIองกลGาวถึงคือ การขนสGง

แบบกลุGม ซึ่งใชIในการบรรทุกสินคIาปริมาณนIอย สินคIาขนาดเล็กจะถูกขนสGงรGวมกันระหวGางอาคาร

ผูIโดยสารรถไฟ ซึ่งคุIมคGากวGาการขนสGงทางอากาศและเร็วกวGาการขนสGงทางทะเลถึงสองเทGา ราคา

สำหรับคGาขนสGงมักจะกำหนดโดยขนาดและน้ำหนักของสินคIาฝากขาย 

สำนักงานนโยบายและแผนการขนสGงและจราจร (2561) ไดIกลGาวถึงประเภทของการ

ขนสGงสินคIาทางรางไวIดังน้ี 

1) ทั่วไป การแบGงประเภทของทางรถไฟสำหรับระบบขนสGงทางรางในประเทศ

ไทยจะทำการแบGงออกเปOน 4 ประเภทหลัก คือทางรถไฟสำหรับระบบขนสGงทางรางในเมือง ทางรถไฟ

สำหรับระบบขนสGงทางรางชานเมือง ทางรถไฟสำหรับระบบขนสGงทางรางระหวGางเมืองและชานเมือง

และทางรถไฟในยGาน โดยในแตGละระบบหลักจะทำการแบGงเปOนระบบยGอยตามคุณลักษณะของ 

1) ความเร็วสูงสุดในการใหIบริการ 2) ประเภทของระบบขนสGง 3) น้ำหนักลงเพลา และ 4) ขนาดทาง 

2) ทางรถไฟสำหรับระบบขนสGงทางรางในเมือง (Urban Passenger Rail, UPR) 

ทางรถไฟสำหรับระบบขนสGงทางรางหลักในเมือง (Urban Passenger Heavy Rail, UPHR) คือทาง

รถไฟที่รองรับระบบขนสGงทางรางที่ใหIบริการผูIโดยสารในเสIนทางรถไฟฟูาขนสGงมวลชนในเมือง โดยมี

คุณลักษณะสำคัญ ดังน้ี 
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2.1 ความเร็วสูงสุดในการใหIบริการ 80 กิโลเมตรตGอช่ัวโมง 

2.2 ประเภทของการขนสGง รถขนสGงผูIโดยสาร 

2.3 น้ำหนักลงเพลาสูงสุดไมGเกิน 25 ตัน 

2.4 ขนาดทาง 1.435 เมตร 

ทางรถไฟสำหรับระบบขนสGงทางรางระบบรอง (Urban Passenger Feeder Rail, 

UPFR) คือทางรถไฟท่ีรองรับระบบขนสGงทางรางท่ีใหIบริการผูIโดยสารในเสIนทางรถไฟฟูาขนสGงมวลชน

ระบบรองเชGน รถไฟฟูารางเบา และรถไฟรางเด่ียวเปOนตIน โดยมีคุณลักษณะสำคัญ ดังน้ี 

2.5 ความเร็วสูงสุดในการใหIบริการ 80 กิโลเมตรตGอช่ัวโมง 

2.6 ประเภทของระบบขนสGง รถขนสGงผูIโดยสาร 

2.7 น้ำหนักลงเพลาสูงสุดไมGเกิน 12 ตัน 

2.8 ขนาดทาง เปOนไปตามคุณลักษณะของผูIผลิต (Product Specifications) 

3) ทางรถไฟสำหรับระบบขนสGงทางรางชานเมือง (Commuter Passenger Rail, 

CPR) ทางรถไฟสำหรับระบบขนสGงทางรางชานเมือง คือ ทางรถไฟที่รองรับระบบขนสGงทางรางท่ี

ใหIบริการผูIโดยสารในแนวเสIนทางรถไฟชานเมืองโดยมีคุณลักษณะสำคัญ ดังน้ี 

3.1 ความเร็วสูงสุดในการใหIบริการ 160 กิโลเมตรตGอช่ัวโมง 

3.2 ประเภทของระบบขนสGง รถขนสGงผูIโดยสาร 

3.3 น้ำหนักลงเพลาสูงสุดไมGเกิน 25 ตัน 

3.4 ขนาดทาง มีสองขนาดทางคือ 1.000 เมตร และ 1.435 เมตร 

4) ทางรถไฟสำหรับระบบขนสGงทางรางระหวGางเมือง (Intercity Rail, IR) ทาง

รถไฟสำหรับระบบขนสGงทางรางระหวGางเมือง คือทางรถไฟที่รองรับระบบขนสGงทางรางที่ใหIบริการ

ขนสGงสินคIาและผูIโดยสารในแนวเสIนทางรถไฟระหวGางเมือง โดยสามารถแบGงประเภทของทางรถไฟ

ยGอยลงไดIอีกตามขIอกำหนดของการรถไฟแหGงประเทศไทย และแนวเสIนทางรถไฟความเร็วปานกลาง 

และรถไฟความเร็วสูง ดังน้ี 

4.1 ทางรถไฟสำหรับระบบขนสGงสินคIาระหวGางเมือง (Intercity Freight Rail, 

IFR) ประกอบดIวย ความเร็วสูงสุดในการใหIบริการ 60 กิโลเมตรตGอชั่วโมง ประเภทของระบบขนสGง 

รถขนสGงสินคIา น้ำหนักลงเพลาสูงสุดไมGเกิน 25 ตัน และขนาดทาง 1.000 เมตร 

4.2 ทางรถไฟสำหรับระบบขนสGงมวลชนระหวGางเมือง (Intercity Passenger 

Rail, IPR) ประกอบดIวย ความเร็วสูงสุดในการใหIบริการ 100 กิโลเมตรตGอชั่วโมง ประเภทของระบบ

ขนสGง รถขนสGงผูIโดยสาร น้ำหนักลงเพลาสูงสุดไมGเกิน 25 ตัน และขนาดทาง 1.000 เมตร 

4.3 ทางรถไฟความเร็วสูงปานกลาง (Intercity Rapid-speed Passenger 

Rail, IRPR) ประกอบดIวย ความเร็วสูงสุดในการใหIบริการ ระหวGาง 140 ถึง 200 กิโลเมตรตGอชั่วโมง 
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ประเภทของระบบขนสGง รถขนสGงผูIโดยสาร น้ำหนักลงเพลาสูงสุดไมGเกิน 25 ตัน หรือเปOนไปตาม

มาตรฐาน EN1991-2 Eurocode 1: Actions on Structures - Part 2: Traffic Loads on Bridges 

(Load Model 71) ขนาดทาง 1.435 เมตร 

4.4 ทางรถไฟความเร็วสูง (Intercity High-speed Passenger Rail, IHPR) 

ประกอบดIวย ความเร็วสูงสุดในการใหIบริการ มากกวGา 200 กิโลเมตรตGอชั่วโมง ประเภทของระบบ

ขนสGง รถขนสGงผูIโดยสาร น้ำหนักลงเพลาสูงสุดไมGเกิน 25 ตัน หรือเปOนไปตามมาตรฐาน EN1991-2 

Eurocode 1 :  Actions on Structures - Part 2 :  Traffic Loads on Bridges (Load Model 71) 

ขนาดทาง 1.435 เมตร 

5) ทางรถไฟสำหรับการปฏิบัติการในยGาน (Yard Operations) ทางรถไฟสำหรับ

การปฏิบัติการในยGานสำหรับทางรถไฟทุกประเภทกำหนดความเร็วสูงสุดไมGเกิน 25 กิโลเมตรตGอ

ช่ัวโมง 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการลดระยะเวลาการทำงาน 

2.3.1 ความหมายของการลดระยะเวลาการทำงาน 

สถาบันเทคโนโลยีการผลิตสุมิพล (SIMTEC) (2566) ไดIกลGาวถึงความหมายของการลด

ระยะเวลาการทำงานไวIวGา หมายถึง การลดระยะเวลาในขั้นตอนการทำงาน การลดเวลาที่เกิดจาก

กระบวนการทำงานเปOนเรื่องสำคัญที่ตIองดูแล องค(กรไมGควรมองขIาม ไมGเพียงแคGเพื่อลดตIนทุนในการ

ปฏิบัติงานตGาง ๆ เทGาน้ัน แตGยังชGวยสรIางสภาพแวดลIอมในการทำงานท่ีดีข้ึนสำหรับบุคลากรทุกคน 

บมจ.ธนาคารกรุงเทพ (2564) ไดIกลGาวถึงความหมายของการลดระยะเวลาการทำงาน

ไวIวGา หมายถึง การลดระยะเวลาในขั้นตอนการทำงาน เพื่อลดความสูญเปลGาในกระบวนการทำงาน 

นอกจากจะเปOนการลดคGาใชIจGายในการดำเนินธุรกิจแลIว ยังชGวยลดมลภาวะและมลพิษตGาง ๆ 

นอกจากน้ียังทำใหIคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานดีข้ึนอีกดIวย 

Quickerpthailand (2023) ไดIกลGาวถึงความหมายของการลดระยะเวลาการทำงานไวI

วGา หมายถึง เวลาในการทำงาน เนื่องจากเวลาเปOนอีกหนึ่งตัวแปรสำคัญที่สามารถกำหนดทิศทางของ

ธุรกิจไดIเลยวGาจะไปในทิศทางใด ระยะเวลาการดำเนินการจะเริ ่มนับตั ้งแตGการเริ ่มตIนไปจนถึง

จุดสิ้นสุดในขั้นตอนของการทำงาน ซึ่งในแตGละธุรกิจนั้นจะมีระยะเวลาที่แตกตGางกันออกไป เนื่องจาก

กระบวนการทำงานที่แตกตGางกัน ยิ่งมีระยะเวลาที่นานมากเทGาไหรGเมื่อยิ่งเทียบกับคูGแขGงแลIวแลIว

อาจจะทำใหIเสียเปรียบมากขึ้น ฉะนั้นจึงตIองมีแนวทางในการลดระยะเวลาการทำงาน เพื่อใหIชGวง

ระยะเวลาท่ีตIองรอคอยน้ันส้ันท่ีสุดเทGาท่ีจะทำไดI 

Craft Team (2020) ไดIกลGาวถึงความหมายของการลดระยะเวลาการทำงานไวIวGา 

หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในขั้นตอนตGาง ๆ โดยระยะเวลาในการปฏิบัติงานจะขึ้นอยูGกับ



19 
 

 
 

หลายปgจจัย เชGน ประเภทของการปฏิบัติงาน กระบวนการปฏิบัติงาน และขั ้นตอนในการการ

ปฏิบัติงานตGาง ๆ สิ่งสำคัญคือการควบคุมระยะเวลาในการปฏิบัติงานใหIต่ำ ใหIอยูGในระยะเวลาท่ี

เหมาะสม ซ่ึงจะชGวยลดเวลา ลดคGาใชIจGาย และเพ่ิมความพึงพอใจใหIกับบุคลากร 

HREX asia (2022) ไดIกลGาวถึงความหมายของการลดระยะเวลาการทำงานไวIวGา 

หมายถึง การลดระยะเวลาในการทำงาน หรือ การลดความสูญเสียจากระยะเวลาในขั้นตอนการ

ทำงาน การท่ีขั้นตอนการทำงานเกิดความเสียหาย หรือขั้นตอนที่ไมGไดIสรIางผลตอบแทนใด ๆ ใหIกับ

องค(กร นอกจากนี้ยังชGวยเพิ่มผลผลิตและกำไรใหIมากขึ้น โดยการลดระยะเวลาในการทำงานมีแนวคิด

โดยใชI Eliminate (การกำจัด) Combine (การรวมกัน) Rearrange (การจัดใหมG) และ Simplify 

(การทำใหIงGายขึ้น) ซึ่งจริง ๆ แลIวเปOนสGวนหนึ่งของหลักการที่เรียกวGา LEAN เปOนหลักการที่สนับสนุน

ใหIมีการบริหารจัดการองค(กรใหIมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซIอนและลด

ระยะเวลาในการทำงาน ซ่ึงไดIผลอยGางเปOนรูปธรรม 

2.3.2 ความสำคัญของการลดระยะเวลาการทำงาน 

สิรมล จิราภรณ( (2565) ไดIกลGาวถึงความสำคัญของการลดระยะเวลาการทำงานไวIวGา

การลดระยะเวลาในการทำงาน เพิ่มความสุขของพนักงานและความพึงพอใจในงาน เพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล มีเวลาในการพัฒนาตัวเองและทักษะในการทำงานมากข้ึน 

Mangoconsultant (2023) ไดIกลGาวถึงความสำคัญของการลดระยะเวลาการทำงาน

ไวIวGา ชGวยลดระยะเวลาการรอคอย หรือปgญหางานหยุดชะงัก สามารถจัดตารางบริหารการใชI

ทรัพยากรไดIจากในระบบ เพิ่มความคลGองตัวในการทำงานดIวยการนำเทคโนโลยีมาประยุกต(ใชI สรIาง

ระบบการทำงานที่ชัดเจน ลดกระบวนการทำงานที่ซ้ำซIอน สGงมอบ และอนุมัติเอกสารไดIทันที ไมGตIอง

คอยนายเซ็นเอกสารที่ออฟฟ°ส คIนหาเอกสารงGาย ไมGตIองคีย(ขIอมูลซ้ำ เพิ่มการทำงานไดIรวดเร็วและ

สะดวกมากย่ิงข้ึน ติดตามสถานะงานกGอสรIาง และงบประมาณคงเหลือไดIทันที 

Info proindsolutions (2023) ไดIกลGาวถึงความสำคัญของการลดระยะเวลาการ

ทำงานไวIวGา การแขGงขันที่สูงขึ้นทุกวันในโลกของการทำธุรกิจ ทำใหIผูIประกอบการหลายทGานตIองมอง

หาแนวทางการลดตIนทุนแตGยังคงไวIซึ่งประสิทธิภาพการทำงาน ไปจนถึงการพัฒนาทั้งบุคลากรและ

วิธีการทำงานในองค(กร เพื่อใหIสามารถแขGงขันกับคูGแขGงในอุตสาหกรรมเดียวกันไดI ระบบการทำงาน

แบบการลดระยะเวลาในการทำงานจึงเขIามามีบทบาทและมีความสำคัญมากขึ้นเรื ่อย ๆ สำหรับ

ผูIประกอบการไทย ก็คือการทำงานใหIนIอยลงและใชIเวลาในการทำงานใหIนIอยลงแตGมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน โดยมุGงเนIนการลดข้ันตอนและระยะเวลาในการทำงาน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน

ใหIสูงข้ึน 

Studist Corporation (2023) ไดIกลGาวถึงความสำคัญของการลดระยะเวลาการ

ทำงานไวIวGา การลดระยะเวลาในการทำงานทุกองค(กรสามารถนำไปประยุกต(ใชIไดI เพ่ือการพัฒนาทีละ
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เล็กทีละนIอยในทุก ๆ วันของการขับเคล่ือนองค(กร แลIวเม่ือเวลาผGานไปผลลัพธ(ท่ีไดIตGอสายตาคนท่ัวไป

จะทำใหIเราสรIางความพึงพอใจอยGางกIาวกระโดดตGอผูIเกี่ยวขIองทุกคน ทั้งองค(กร พนักงาน และลูกคIา

น่ันเอง 

Thairath co (2022) ไดIกลGาวถึงความสำคัญของการลดระยะเวลาการทำงานไวIวGา 

การทำงานในระยะเวลาท่ีส้ันลงสGงผลตGอประสิทธิภาพในการทำงาน รวมท้ังสุขภาวะของพนักงาน การ

ลดระยะเวลาการทำงานชGวยใหIพนักงานสามารถทำงานไดIอยGางมีประสิทธิภาพ โดยท่ียังรักษาคุณภาพ

ของงานไวIใหIไดIท่ี 100 เปอร(เซ็นต(เชGนเดิม 

2.3.3 องค'ประกอบของระยะเวลาในกระบวนการดำเนินงาน 

ปgทมาพร ทGอชู (2566) ไดIกลGาวถึงองค(ประกอบของระยะเวลาในกระบวนการ

ดำเนินงานไวIวGา การพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน เปOนการปรับปรุงแกIไขเพิ่มเติมความสามารถ 

และทักษะในการทำงานของตนเองหรือผู Iอ ื ่นใหIดีข ึ ้น เพื ่อใหIบรรลุเป¡าหมายขององค(กร ซ่ึง

องค(ประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานมีความสำคัญอยGางยิ่งตGอการพัฒนาองค(กร โดย

องค(ประกอบของประสิทธิภาพการทำงานมีดังนี ้ค ือ 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตIองมี

คุณภาพสูงคือผูIผลิตและผูIใชIไดIประโยชน(คุIมคGาและมีความพึงพอใจ 2. ปริมาณ (Quality) งานท่ี

เกิดขึ้นตIองเปOนไปตามความคาดหวังของหนGวยงาน 3. เวลา (Time) คือเวลาที่ใชIในการดำเนินงาน

ตIองอยูGในลักษณะที่ถูกตIอง เหมาะสมกับหลักการและทันสมัย 4. คGาใชIจGาย (Cost) เปOนในการ

ดำเนินการทั้งหมดจะตIองเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือจะตIองลงทุนนIอยและไดIผลกำไรมากที่สุด 

และ 5. กระบวนการขององค(กร เปOนองค(ประกอบสำคัญลำดับสองตGอจากองค(ประกอบ ดIานบุคคล 

กระบวนการที่สำคัญขององค(กร คือ การดำเนินงานทั้งหมดที่จะทำใหIเกิดการผลิต และการบริการท่ี

นGาพอใจ ขอบขGายของกระบวนการขององค(การที่เอื้อตGอการเพิ่มประสิทธิภาพขององค(กร ไดIแกG การ

จัดโครงสรIางงานขององค(กร การวางแผน การจัดองค(กรในดIานบุคลากร การสรIางแรงจูงใจในการ

ทำงาน การควบคุมคุณภาพการทำงาน และการพัฒนาองค(กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

Craft Team (2023) ได Iกล Gาวถ ึงองค (ประกอบของระยะเวลาในกระบวนการ

ดำเนินงานไวIวGา องค(ประกอบโดยทั่วไปของกระบวนการดำเนินงานประกอบไปดIวย “Cycle Time” 

หรือระยะเวลาในกระบวนการดำเนินการตGาง ๆ จำนวน 6 องค(ประกอบ ซึ ่งประกอบไปดIวย 6 

องค(ประกอบน้ีเชGนเดียวกัน ไดIแกG 

1) ระยะเวลากGอนเริ่มกระบวนการ (Preprocessing Time) หมายถึง ระยะเวลา

ที่ใชIไปในชGวงกGอนการดำเนินงาน รวมไปถึงระยะเวลาที่ใชIในการทำความเขIาใจคำสั่งในการทำงาน 

ตลอดจนระยะเวลาท่ีรอการเร่ิมกระบวนการทำงาน 

2) ระยะเวลาดำเนินการ (Processing Time) หมายถึง ระยะเวลาจริง ๆ ท่ีใชIใน

การทำงานตามท่ีไดIวางแผนไวI หรือก็คือเวลาท่ีลงมือทำงานน่ันเอง 
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3) ระยะเวลาท่ีอยูGในคิวดำเนินการ (Waiting Time) หมายถึง ระยะเวลาหลังจาก

ท่ีการทำงานผGานการดำเนินการเสร็จเรียบรIอยแลIว แตGอยูGในข้ันตอนท่ีคาบเก่ียวกับกระบวนการตGอไป 

4) ระยะเวลาในการจัดเก็บ (Storage time) หมายถึง ระยะเวลาที่ใชIขณะท่ีทำ

การปฏิบัติงาน เพ่ือเตรียมไปสูGข้ันตอนการทำงานถัดไป หรือชGวงท่ีจะสำเร็จการทำงาน 

5) ระยะเวลาในการขนสGง (Transportation Time) หมายถึง ระยะเวลาที่เร่ิม

การทำงาน กระบวนการน้ีจะเร่ิมนับตอนเร่ิมทำงานไปจนถึงจบกระบวนการทำงาน 

6) ระยะเวลาตรวจสอบ (Inspection time) หมายถึง ระยะเวลาท่ีทำการ

ตรวจสอบขั้นตอนการทำงานทั้งหมด จนไปถึงเมื่อทำเสร็จไปแลIวเปOนที่เรียบรIอย และลูกคIาพิจารณา

วGาการทำงาน หรือการบริการที่ไดIตรงกับสิ่งที่สั่งไปหรือเปลGา เมื่อลูกคIายืนยันกระบวนการนี้ก็จะ

ส้ินสุดตรงน้ี 

2.3.4 ประโยชน'ของการลดระยะเวลาการทำงาน 

สถาบันดำรงราชานุภาพ (2566) ไดIกลGาวถึงประโยชน(ของการลดระยะเวลาการทำงาน

ไวIดังน้ี 

1. การบริหารเวลาท่ีดีจะทำใหIเรามีเวลาทำในส่ิงท่ีเราตIองการไดI 

2. ทำใหIมีเวลาวGางเพ่ิมข้ึน 

3. ทำใหIสามารถตัดสินใจไดIดีข้ึน 

4. การบริหารเวลาท่ีดีจะทำใหIมีสุขภาพท่ีดีข้ึน 

5. ทำใหIการทำงานมีประสิทธิภาพและผลผลิตท่ีดีข้ึน 

6. สามารถดำเนินชีวิตไดIงGายข้ึน 

7. การทำงานงGายข้ึน 

8. ทำใหIเกิดความรูIสึกผGอนคลาย 

สิรมล จิราภรณ( (2565) ไดIกลGาวถึงประโยชน(ของการลดระยะเวลาการทำงานไวIดังน้ี 

1. การดึงดูดคนเกGง จากการลดระยะเวลาการทำงานทำใหIเห็นวGาพนักงาน

ตIองการมี Work-life balance และนายจIางเองก็ใหIความสำคัญกับสุขภาพ ความตIองการ และ

ความสุขของพนักงาน ซึ่งมีประโยชน(หลายอยGาง เชGน สุขภาพจิตดีขึ้น สามารถทำสิ่งที่รักไดI มีเวลากับ

เพื่อน ครอบครัว และสัตว(เลี้ยงมากขึ้น มีการสื่อสารกับคนอื่นไดIอยGางจริงจังมากขึ้น ลดอัตราการขาด

งานและการลาออก เพิ่มความสุขของพนักงานและความพึงพอใจในงาน เพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และมีเวลาในการพัฒนาตัวเองและทักษะในการทำงานมากข้ึน 

2. Work-life balance เปOนสิ่งที่คนทำงานหลายคนใหIความสำคัญมากกวGาสิทธิ

ประโยชน(และสวัสดิการตGาง ๆ ที่บริษัทมอบใหI แตG Work-life balance ของแตGละคนก็มีความหมาย

ไมGเหมือนกัน บางคนอาจตIองการมีเวลาการทำงานที่ยืดหยุGนเพื่อจะไดIใชIเวลากับครอบครัว บางคน
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อาจตIองการวันลาแบบไดIเงินเยอะ ๆ เพื่อมีเวลาไปทำสิ่งที่ชอบ หรือบางคนตIองการทำงานทางไกล

มากกวGา ฉะนั้นการลดระยะเวลาการทำงานชGวยทำใหIชีวิตการทำงานของพนักงานมี Work-life 

balance โดยเฉพาะในดIานสุขภาพจิต เพราะการมีระยะเวลาในการทำงานนIอยลงทำใหIพนักงานมี

เวลาพักเพิ่มขึ้น เพื่อไปทำสิ่งอื่นในชีวิต ไมGวGาจะเปOนการใชIเวลาอยูGกับครอบครัว การมีเวลาอยูGกับ

ตัวเองมากข้ึน 

3. ประสิทธิภาพในการทำงาน การลดระยะเวลาการทำงานชGวยใหIพนักงาน

สามารถจดจGอกับการทำงานและสามารถทำงานไดIอยGางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งการมีผลงานที่ดีข้ึน

น้ีก็จะชGวยใหIสุขภาพจิตโดยรวมของพนักงานดีข้ึนดIวย 

HREX asia (2023) ไดIกลGาวถึงประโยชน(ของการลดระยะเวลาการทำงานไวIดังน้ี 

1. การใชIขIอมูลสำหรับการวางแผนกลยุทธ(การบริหารการจัดการดIานทรัพยากร

มนุษย( งGายตGอการรวบรวมขIอมูลการทำงาน การทำงานแบบเปOนกะ สถานะการลาหยุด และเวลาเขIา

ทำงาน สามารถเขIาใจถึงสถานการณ(เวลาเขIาทำงานของบุคลากรเพื่อการปรับปรุงสภาพแวดลIอมใน

การทำงานใหIเปOนไปอยGางมาตรฐาน เนื่องจากสามารถจัดการไดIโดยแตGละสาขา แผนก ดั้งนั้นจึงงGาย

ตGอการที่จะเปรียบเทียบสถาณการณ(ในแตGละแผนกขององค(กร โดยการวิเคราะห(และเปรียบเทียบ วัน 

และเดือนท่ีทำงาน เหลGาน้ีทำไดIโดยการรวมขIอมูล 

2. เพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ งGายตGอการจัดการและการรวมเวลาการทำงาน

ของบุคลากรในระบบ วิธีน้ีจะชGวยลดเวลาในการรวมบัตรเขIาทำงาน ดั้งนั้นจึงลดภาระงานของฝ£าย

บุคคลไดI การรวมและการแกIไขสามารถทำไดIงGายในระบบ และเปOนการชGวยลดเวลาในการทำเงินเดือน 

ขIอมูลและเวลาสามารถสะทIอนใหIเห็นในระบบเกี่ยวกับการจัดการเงินเดือน ทั้งนี้สามารถลดเวลาใน

การคำนวนเงินเดือนไดIอีกดIวย 

3. การลดตIนทุน สามารถลดคGาใชIจGายตGาง ๆ ไดI เชGน คGาซ้ือบัตรเวลาเขIางาน และ

คGาติดตั้ง เปOนตIน ขIอมูลเวลางานของพนักงาประจำ และพนักงานชั่วคราวสามารถนำมารวมไดIทันที 

และงGายตGอการจัดการและคาดการณ(เร่ืองคGาใชIจGาย ดังน้ันส่ิงน้ีจะนำไปสูGการลดตIนทุนไดI 

Dharmniti seminar and training co., ltd (2023) ไดIกลGาวถึงประโยชน(ของการลด

ระยะเวลาการทำงานไวIวGา การลดระยะเวลาการเปOนการบริหารเวลาซึ่งเปOนหนึ่งในปgจจัยสำคัญ

สำหรับการวัดประสิทธิภาพของการทำงาน เพราะการบริหารเวลาที่ดีจะชGวยลดเวลาในการทำงาน 

ชGวยลดการสูญเสียทรัพยากร (resource) สGงผลใหIการทำงาน “smart” มากย่ิงข้ึน ซ่ึงมีแนวคิดในการ

ลดระยะเวลาการทำงานดังน้ี 

1. Time & Priority Management การจัดลำดับความสำคัญและความเรGงดGวน

ของงาน 

2. Goal Setting & KPI การสรIางเป¡าหมายท่ีชัดเจน มีหลักเกณฑ(ในการวัดผล 
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3. Process & Skill Development การพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานและเพิ่มทักษะ

ท่ีจำเปOน 

4. Planning & Alternative choices การวางแผนการดำเน ินงาน และมี

ทางเลือกสำรอง 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสร4างแดชบอรoด (Dashboard) 

2.4.1 ความหมายของแดชบอร'ด (Dashboard) 

Powerbi Microsoft (2023) ไดIกลGาวถึง ความหมายของแดชบอร(ด (Dashboard) ไวI

วGา แดชบอร(ด (Dashboard) หมายถึง แดชบอร(ด (Dashboard) หมายถึง การนำขIอมูลตGาง ๆ ท่ี

อาจจะเปOนขIอมูลรายงานอยูGแลIว หรือขIอมูลใหมG ๆ มาสรุปใหIสามารถเห็นภาพไดIในหนIาเดียว และ

เปOนขIอมูลที่มีการปรับปรุงใหIทันสมัยอยGางสม่ำเสมอ เพื่อใหIทางองค(การสามารถตัดสินใจไดIทันเวลา 

การจะทำเว็บไซต( (Website) นั้น โดยพื้นฐานแลIวจะตIองมีผูIใหIบริการดIานคอมพิวเตอร( (Computer 

Server) โดยกองบำรุงรักษาเลือกใชI คือ Virtual Computer ซึ่งหมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร(

เสมือนจริงท่ี จำลองคอมพิวเตอร(ขึ้นมาใหIสามารถใชIซอฟต(แวร( (Software) เพื่อจำลองการทำงาน

ของคอมพิวเตอร(เครื่อง อื่นไวIในเครื่องเดียวหรือหลายเครื่องบนคอมพิวเตอร(เครื่องจริง (Hardware) 

ท่ี กฟภ. จัดสรรใหIซึ่งผูIใหIบริการ ดIานคอมพิวเตอร(ดังกลGาวจะตIองประกอบไปดIวย 1. ฐานขIอมูล และ 

2. โปรแกรมที่ใชIในการแสดงผล และฐานขIอมูลที่รวบรวมไวIจากโปรแกรมสำนักงานจะถูกนำไปเก็บไวI

ท่ีโปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) หรือ เอสคิวแอล เซิร(ฟเวอร( (SQL Server) ซึ่งเปOนระบบจัดการ

ฐานขIอมูลเชิงสัมพันธ(ของบริษัท ไมโครซอฟท(สGวน โปรแกรมที่ใชIในการแสดงผลของนวัตกรรม PEA 

N3 Maintenance Dashboard เปOนรูปแบบภาษาที ่ใชIใน การสรIางโฮมเพจ (Home Page) และ

เอกสารในเวิร(ลด(ไวด(เว็บ (world wide web : www) ในอินเตอร(เน็ต หรือ HTML คือ โปรแกรมอะ

ปาเชG (Apache Webserver) 

Blog Meow (2023) ไดIกลGาวถึง ความหมายของแดชบอร(ด (Dashboard) ไวIวGา แดช

บอร(ด (Dashboard) หมายถึง เครื่องมือในการจัดการขIอมูลแบบหนึ่งที่ติดตาม วิเคราะห( และแสดง

ดัชนีชี้วัดความสำเร็จของงาน (KPIs – key performance indicators) หรือ ดัชนีชี้วัดอื่น ๆ รวมถึง

จุดสำคัญของขIอมูลออกมาในรูปแบบ visual ทำใหIเราสามารถเห็นความเปOนไปของธุรกิจหรือสิ่งที่เรา

สนใจใไดIแบบ real-time 

Dusadeeviroj (2021) ไดIกลGาวถึง ความหมายของแดชบอร(ด (Dashboard) ไวIวGา 

แดชบอร(ด (Dashboard) หมายถึง หนIาจอที่สรุปขIอมูลทุกอยGางใหIอยูGในหนIาจอเดียว เพื่อใหIผูIบริหาร 

ดูขIอมูลแลIวเขIาใจไดIทันที สำหรับเครื่องมือที่นิยมใชIทำ เชGน Power BI ถือวGาเปOนเครื่องมือยอดนิยม

เปOนอันดับ 1 เนื่องจาก Microsoft ใหI Download ฟรี และ ดIวยการใชIงานที่งGาย จึงเปOนที่นิยมเปOน
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อยGางมาก ตัวอยGางที่ใชIงาน เชGน การเงิน การบัญชี การผลิต การขาย Marketing ฯลฯ ถือวGาเปOน

หนGวยงานแรก ๆ ในองค(กรที่ตIองการใชIงานเพราะตIองการการวิเคราะห(เพื่อนำไปตัดสินใจ ดังน้ัน 

ผูIบริหารจึงตIองการขIอมูลจำนวนมาก และตIองเปOนขIอมูลที่ถูกจัดมุมมองที่สำคัญไวIเรียบรIอยแลIว 

เพราะทุกอยGางตIองดูแลIวเขIาใจไดIงGาย 

Techsauce LIN (2020) ไดIกลGาวถึง ความหมายของแดชบอร(ด (Dashboard) ไวIวGา 

แดชบอร(ด (Dashboard) หมายถึง การนำขIอมูลตGาง ๆ ที่อาจจะเปOนขIอมูลใน report อยูGแลIวหรือ

ขIอมูลใหมGๆมาสรุปใหIสามารถเห็นภาพไดIในหนIาเดียว และเปOนขIอมูลที่อัพเดทสม่ำเสมอ เพื่อใหIทาง

ธุรกิจสามารถตัดสินใจไดIทันเวลา ในปgจจุบัน หลายคนก็จะตIองทำ Report โดยที่สGวนมากมักจะทำ

แบบ manual โดยการดึงดาตIามาทำเอง และทำซ้ำเร่ือย ๆ ทุกคร้ังท่ีตIองทำรีพอร(ต (เชGน ทุกเดือน) 

2.4.2 ความแตกตGางของแดชบอร'ด (Dashboards) และรายงาน (reports) 

Davoy Tech (2021) ไดIกลGาวถึง ความแตกตGางของแดชบอร(ด (Dashboards) และ

รายงาน (reports) ไวIวGา Dashboards คือ การนำขIอมูลรายละเอียดตGาง ๆ มาสรIางเปOนรายงาน

ภาพรวมของธุรกิจ เพื่อใหIผูIบริหารเขIาใจและสามารถวิเคราะห(ขIอมูลตGาง ๆ ไดIงGายมากยิ่งขึ้น โดย 

Dashboards กับการรายงานน้ันมีความแตกตGางกันดังน้ี 

1. รายงานคือการนำขIอมูลทั ้งหมดมารวบรวมไวIเปOนอันหนึ ่งอันเดียว โดย

สGวนมากของรายงานจะเนIนไปที่ลายลักษณ(อักษร ซึ่งมีความละเอียดสูง ขIอมูลแนGนและตIองใชIเวลาใน

การตรวจสอบมากพอสมควร และมันอาจจะไมGไดIเห็นภาพรวมที่ชัดเจนเทGาไหรGนัก ดังนั้นแลIวผูIคนจึง

มักจะนำรายงานมาเปOน Database ในการทำ Dashboard น่ันเอง 

2. Dashboard จะสามารถทำใหIผูIบริหารหรือฝ£ายที่เกี่ยวขIอง มองเห็นภาพรวม

ไดIดีกวGารายงานอยูGหลายเทGาตัว เพราะ Dashboard จะแสดงกราฟใหIพวกเขาเห็นไดIอยGางชัดเจน ท้ัง

ภาพรวมและรายละเอียดในเรื่องตGาง ๆ เชGน สGวนไหนคือจุดอGอน สGวนไหนคือสGวนที่ทางบริษัทจะตIอง

ทำการพัฒนาใหIดีมากย่ิงข้ึนกวGาเดิม และแนGนอนวGาการมองเห็นภาพรวมท่ีชัดเจนมากย่ิงข้ึนน้ัน มันจะ

ทำใหIการวางแผนกลยุทธ(ทางการตลาดมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

Blog Meow (2023) ไดIกลGาวถึง ความแตกตGางของแดชบอร(ด (Dashboards) และ

รายงาน (reports) ไวIดังน้ี 

1. รายงาน (Report) คือการรวบรวมขIอมูลการทำงานตGาง ๆ ของบริษัทจากท่ี

เดียวกัน โดยอาจจะออกมาในรูปแบบภาพรวมกวIางเจาะลึกเขIาไปในรายละเอียดของสิ่งใดสิ่งหนึ่งไป

เลยก็ไดI สามารถอยูGในทุกรูปแบบ ทั้งตาราง กราฟ ขIอความ หรือตัวเลข มักจัดทำเปOนทุกเดือน ราย

ไตรมาส หรือ รายป¦ 
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2. แดชบอร(ด (Dashboard) คือการนำขIอมูลที่สำคัญมาสรุปใหIเห็นภาพในหนIา

เดียว เพื่อใหIดูงGายและสามารถตีความสั้นๆในพริบตา โดยจะเปOนขIอมูลจากการทำรายงาน หรือที่อื่น ๆ 

มักเปOนขIอมูลท่ีอIพเดทสม่ำเสมอจนไปถึง real-time 

2.4.3 ประโยชน'ของ Dashboard 

Davoy Tech (2021) ไดIกลGาวถึง ประโยชน(ของ Dashboard ไวIดังน้ี 

1. มองเห็นภาพรวมในดIานตGาง ๆ ของบริษัทหรือกิจการไดIชัดเจนมากย่ิงข้ึน 

2. Dashboards จะชGวยใหIคุณสามารถแกIไขปgญหาทางการตลาดไดIอยGางตรงจุด 

3. ชGวยใหIการดูสรุปรายงานไมGนGาเบื่ออีกตGอไป เพราะ Dashboards สามารถ

เพ่ิมเติมสีสันตGาง ๆ ลงไปไดI 

4. สามารถวิเคราะห(ประสิทธิภาพทางการตลาดไดIดีมากย่ิงข้ึนกวGาเดิม 

5. มองเห็นภาพวGาสินคIาหรือบริการตัวไหน สามารถสรIางเม็ดเงินไดIมากท่ีสุด 

6. แผนการตลาดจะแข็งแรงมากย่ิงข้ึนกวGาเดิม จากภาพรวมของ Dashboards 

7. สามารถนำขIอมูลที่มืออยูGในมือ มาประยุกต(ใชIเพื่อใหIเปOนประโยชน(ตGอบริษัท

ไดIมากท่ีสุด   

8. พนักงานภายในองค(กรหรือบริษัทสามารถทำงานไดIอยGางเปOนข้ัน เปOนตอนมากย่ิงข้ึน 

Blog Meow (2023) ไดIกลGาวถึง ประโยชน(ของ Dashboard ไวIดังน้ี 

1. สังเกตคGา ตัวชี้วัด หรือ KPIs หลายตัวไดIพรIอมกัน อาจจะเปOนเรื่องยากในการ

ทำรายงานใหIเห็นสถานการณ(ของบริษัทในหนIาเดียว แตG Dashboard สามารถทำไดI 

2. สามารถเห ็นภาพรวมแบบ real-time ไดI  เน ื ่องจาก Dashboard เปOน

เคร่ืองมือท่ีแสดงอยูGบนแอปพลิเคช่ันออนไลน( การดึงขIอมูลมาทำไดIท้ังเปOนรอบ ๆ แบบ real-time 

3. ประหยัดทรัพยากรและเวลาในการทำรายงานแบบด้ังเดิม การใชI Dashboard 

ทำใหIไมGตIองเสียเวลาในการทำรายงานแบบดั้งเดิม ที่ตIองนั่งเขียน จัดเรียงและพิมพ(ออกมาทุกคร้ัง 

นอกจากน้ันยังใชIกระดาษนIอยลงอีกดIวย 

4. เปOนระเบียบเรียบรIอย และเขIาใจตรงกัน มีความเปOนมาตรฐาน ทำใหIทุกคน

เขIาใจไดIตรงประเด็น ไมGสับสน 

5. มีความ Interactive สามารเลื ่อนไปมา มีลูกเลGน ดูขIอมูลตื ้นลึกไดI ทำใหI

นGาสนใจ 
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2.4.4 รูปแบบของ Dashboard 

Blog Meow (2023) ได Iกล Gาวถ ึ ง  ร ูปแบบของ Dashboard ไว Iว G า  การสร Iาง 

Dashboard นั ้นมีดIวยกันหลายรูปแบบ โดยแบGงตามวัตถุประสงค(การใชIงาน เราจะมาพูดถึง 3 

รูปแบบหลัก ๆ กัน ไดIแกG 

1. Strategic Dashboard สำหรับ C-level เปOน Dashboard สำหรับวางแผน

กลยุทธ( ชGวยในการตัดสินใจของผูIจัดการทุกระดับ เนIนแสดงตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของบริษัท หรือ KPIs มอง

แลIวเขIาใจงGาย รูIไดIเลยวGาภาพรวมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจ และมุมมองเชิงเปรียบเทียบของบริษัท

และบริษัทอื่นเปOนอยGางไร และไมGตIองเสียเวลาคิดวิเคราะห( ยกตัวอยGาง เชGน แดชบอร(ดรายงาน

ภาพรวมของการใหIบริการลูกคIา โดยมีเป¡าหมาย ตัวชี้วัดที่สำคัญ เพื่อใหIเขIาธุรกิจและวางแผนจัดการ

กับปgญหาไดIทันทGวงที 

 

ภาพท่ี 2.1 Strategic Dashboard 

แหลGงท่ีมา : Blog Meow (2023) 

2. Operational Dashboard ส ำห ร ั บ  Management & Team Lead level 

เปOน Dashboard ที่ไวIตรวจสอบและควบคุมความคืบหนIาของงาน แสดงภาพรวม ณ ปgจจุบันของ
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สาขา แผนก หรือสายผลิตภัณฑ( และแสดงผลเมื่อเกิดปgญหาไดIแบบ real-time มักจะไมGตIองเจาะลึก

ลงไปในรายละเอ ียดขIอมูลมากนัก Google Analytics เป OนตัวอยGางหนึ ่ง ของ Operational 

Dashboard ที่แสดงสถิติ ภาพรวมของเว็บไซต(ไดIแบบ real-time เชGน จำนวนคนเขIามาดูตGอหนIา 

ระยะเวลาท่ีคนเขIาชมเพจ 

 

ภาพท่ี 2.2 Operational Dashboard 

แหลGงท่ีมา : Blog Meow (2023) 

3. Analytical Dashboard สำหรับ Data Analyst (นักวิเคราะห(ขIอมูล) เปOน 

Dashboard สำหรับการวิเคราะห( สามารถมองขIอมูลไดIจากหลายแงGมุม มักจะไมGรวมตัวชี้วัด มีขIอมูล

หลากหลายจำนวนไมGนIอย เชGน ขIอมูลยIอนหลัง (history data) ที่เราสามารถกรอง เปรียบเทียบ และ

มองหา insight เองไดI เนIนมุมมองตGาง ๆ ของขIอมูลที่เราวิเคราะห(ออกมา ตัวอยGางหนึ่งคือแดชบอร(ด 

MRR (monthly recurring revenue) ซ่ึงจะแสดงรายไดIสะสม เชGนต้ังแตGตIนป¦จนถึงปgจจุบัน ใชIรายไดI

ในแตGละเดือน สามารถเลือกดูขIอมูลไดI เพ่ือใหIเห็นแนวโนIมเปOนตIน 
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ภาพท่ี 2.3 Analytical Dashboard 

แหลGงท่ีมา : Blog Meow (2023) 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข4อง 

ปริญญา ธุระพระ และกวินภพ ศรีวัฒนานุศาสตร( (2566) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการลดเวลา

ของขั้นตอนการผลิตมัดหม่ี กรณีศึกษากลุGมทอผIา จังหวัดอุดรธานี การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค(

เพื่อศึกษาการลดเวลาของขั้นตอนการผลิตผIามัดหมี่ใหIมีขั้นตอนของการมัดหมี่ที่รวดเร็วขึ้น กลุGม

ตัวอยGางคือ กลุGมทอผIา ในจังหวัดอุดรธานี 4 กลุGม ไดIแกG 1) กลุGมทอผIามัดหมี่ภูไทบIานหนองหญIาไช 

ตำบลหนองหญIาไช อำเภอวังสามหมอ มีสมาชิกจำนวน 3 คน 2) กลุGมทอผIาบIานโนนสวรรค( ตำบลทGา

ลี อำเภอกุมภวาป¦ มีสมาชิก จำนวน 4 คน 3) กลุGมทอผIา ธ.มณโฑ ตำบลหมูมGน อำเภอเมืองอุดรธานี 

มีสมาชิกจำนวน 2 คน 4) กลุGมทอผIาไทพวนบIานผือ ตำบลบIานผือ อำเภอบIานผือ มีสมาชิกจำนวน 6 

คน เคร่ืองมือท่ีใชIคือ แบบสัมภาษณ(ของปgญหาในข้ันตอนการมัดหม่ี การบันทึกข้ันตอนการทำงานโดย

การสังเกตเพื่อหาคGาความถี่ของความสูญเสีย 7 ประการ และการบันทึกเวลาและการเคลื่อนไหวใน

ขั้นตอนของการมัดหม่ีโดยการบันทึกแบบวีดีโอ ผลการศึกษาพบวGา การสัมภาษณ(ถึงปgญหาในขั้นตอน

การมัดหมี่มีปgญหาหลักของขั้นตอนการมัดหมี่คือ การผลิตมัดหมี่ลGาชIา โดยผูIวิจัยไดIเก็บขIอมูล

คGาความถ่ีของความสูญเสีย 7 ประการ โดยการสังเกตของข้ันตอนการมัดหม่ีท้ัง 4 กลุGมดังกลGาว พบวGา 

2 สาเหตุหลักเกิดจาก การเคลื่อนไหว และ การผลิตที่ไมGเหมาะสม สูงถึงรIอยละ 84.38 โดยใชIเวลาใน

การมัดหมี่เฉลี่ยเปOนเวลา 43 นาทีตGอการมัดเชือกฟางเพื่อทำลวดลาย 150 มัด จากกรณีศึกษาผูIวิจัย

ไดIเปลี่ยนวัสดุการมัดเดิมจากการใชIเชือกฟางเปOนสายรัดเคเบิ้ลไทร(ขนาดความกวIาง 4.8 มิลลิเมตร 

และทดลองมัดเพื่อทำลวดลาย150 มัด พบวGาสามารถลดเวลาในการมัดหมี่ลงไดIเฉลี่ย 26 นาที จาก 

43 นาที เหลือ 17 นาที 
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ป°ยศักด์ิ ถีอาสนา และอภิชาติ เหล็กดี (2565) ศึกษาเรื่อง การประยุกต(เทคโนโลยีแดชบอร(ด 

เพื่อนำเสนอขIอมูลพื้นฐานตำบลหIวยเตย จังหวัดมหาสารคาม การรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค(เพื่อ 1) 

ศึกษาองค(ประกอบการนำเสนอขIอมูลพื้นฐานตำบลหIวยเตยโดยใชIเครื่องมือ 7 ชิ้น จากการจัดเก็บ

ขIอมูลของโครงการ U2T 2) สรIางระบบการนำเสนอขIอมูลพื้นฐานตำบลหIวยเตยโดยใชIเครื่องมือ 7 

ชิ้นของโครงการ U2T ดIวยเทคโนโลยีแดชบอร(ด และ 3) ศึกษาความคิดเห็นของชุมชนที่มีตGอระบบ

การนำเสนอขIอมูลพื้นฐานตำบลหIวยเตยโดยใชIเครื่องมือ 7 ชิ้นของโครงการ U2T ดIวยเทคโนโลยีแดช

บอร(ด กลุGมเป¡าหมาย ไดIแกG ประธาน คณะกรรมการหมูGบIาน ประชาชน อสม 20 คน เจIาหนIาท่ี อบต. 

หIวยเตย จำนวน 10 คน รวม 30 คน เครื่องมือในการวิจัย แบบสอบถามความคิดเห็นของผูIเชี่ยวชาญ

ที่มีตGอความเหมาะสมขององค(ประกอบของ ขIอมูลพื้นฐานตำบลหIวยเตยโดยใชIเครื่องมือ 7 ชิ้น จาก

การจัดเก็บขIอมูลโครงการ U2T แบบสอบถามความคิดเห็น ของผูIเชี่ยวชาญที่มีตGอแบบสอบถามของ

ผูIเชี่ยวชาญที่มีตGอการสรIางระบบการนำเสนอขIอมูลพื้นฐานตำบลหIวยเตย โดยใชIเครื่องมือ 7 ชิ้นของ

โครงการ U2T ดIวยเทคโนโลยีแดชบอร(ด แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตGอระบบการ นําเสนอขIอมูล

พ้ืนฐานตำบลหIวยเตยโดยใชIเคร่ืองมือ 7 ช้ินของโครงการ U2T ดIวยเทคโนโลยีแดชบอร(ดและสถิติท่ีใชI

ในการวิจัย ไดIแกG คGาเฉลี่ย และสGวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยพบวGา 1) ผลการศึกษาองค(ประกอบ

การนำเสนอขIอมูลพื้นฐานตำบลหIวยเตยโดยใชIเครื่องมือ 7 ชิ้น จากการจัดเก็บขIอมูลของโครงการ 

U2T มีองค(ประกอบเครื่องมือ 7 ชิ้น ไดIแกG 1. แผนที่เดินดิน 2. ผังเครือญาติ 3. โครงสรIางองค(กร

ชุมชน 4. ระบบสุขภาพชุมชน 5. ปฏิทินชุมชน 6. ประวัติศาสตร(ชุมชน 7. ประวัติชีวิต โดยความ 

คิดเห็นผูI เชี่ยวชาญที่มีตGอองค(ประกอบของขIอมูลพื้นฐานตำบลหIวยเตยอยูGในระดับมากที่สุด 

(𝑥 = 4.55, SD. = 0.55) 2) ความคิดเห็นของผูIเชี่ยวชาญที่มีตGอสรIางระบบการนำเสนอขIอมูลพื้นฐาน

ตำบลหIวยเตยโดยใชI เครื่องมือ 7 ชิ้นของโครงการ U2T ดIวยเทคโนโลยีแดชบอร(ดโดยรวมอยูGในระดับ

มาก (𝑥 =4.45, SD. = 0.47) และ 3) ความพึงพอใจท่ีมีตGอระบบการนำเสนอขIอมูลพ้ืนฐานตำบลหIวย

เตยโดยใชIเครื่องมือ 7 ชิ้นของโครงการ U2T ดIวย เทคโนโลยีแดชบอร(ดโดยรวมอยูGในระดับมากที่สุด 

(𝑥 = 4.55, SD. = 0.61) 

มธุริน ป°¹นทอง และจารุวรรณ พลอยดวงรัตน( (2565) ศึกษาเรื่อง แดชบอร(ด เพื่อการจัดการ

ฐานขIอมูลนักเรียน บทความนี้มีวัตถุประสงค(เพื่อแสดงใหIเห็นถึงการนำแดชบอร(ดเขIามามีสGวนชGวยใน

การทำงานขององค(กร เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศชGวยสรIางประโยชน(ตGอการดำเนินงานไดIทันตGอ

ความตIองการ ชGวยใหIประหยัดเวลาและทรัพยากรในองค(กร โดยเฉพาะในสถานศึกษา สถานศึกษา

หลายแหGงมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทำงาน การจัดเก็บฐานขIอมูลนักเรียน ถือวGา

เปOนเรื่องที่สำคัญเพราะทำใหIเราสามารถเขIาถึงขIอมูลพื้นฐานของนักเรียนไดI จะเห็นไดIวGา แดชบอร(ด 

คือ หนIาจอท่ีสรุปขIอมูลทุกอยGางใหIอยูGในหนIาจอเดียวเพ่ือใหIผูIบริหารดูขIอมูลแลIวเขIาใจไดIทันที การนำ

ขIอมูลตGาง ๆ ที่อาจจะเปOนขIอมูลในรายงานอยูGแลIวหรือขIอมูลใหมGๆมาสรุปใหIสามารถเห็นภาพไดIใน
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หนIาเดียว เพื่อใหIสามารถตัดสินใจไดIทันเวลา มีความสะดวกที่จะนำมาใชIจัดการฐานขIอมูลขIอมูล

ประวัติของนักเรียน ขIอมูลประวัติครอบครัวนักเรียน ขIอมูลผลการเรียนของนักเรียน การเก็บขIอมูลจะ

สะดวก รวดแร็วยิ่งขึ้น การจัดการฐานขIอมูลของนักเรียนจะสามารถเรียกใชIและคIนหาขIอมูลไดIเปOน

ปgจจุบัน ซึ่งกระบวนการนี้จะเปOนขั้นตอนที่ทำใหIสามารถจัดเก็บขIอมูลในฐานขIอมูลอยGางมีความ

นGาเชื่อถือ ปลอดภัยและความถูกตIองของขIอมูล โดยใชIระบบที่พัฒนาในลักษณะเว็บแอพพลิเคช่ัน 

หรือโปรแกรมปรับใชIบนเว็บไซต( (แอพพลิเคชั่น) ที่ถูกเขียนขึ้นมาเพื่อเปOน Browser สำหรับเพื่อการ

ใชIงาน Webpage ตGาง ๆ ซึ่งถูกปรับแตGงใหIแสดงผลลัพธ( ทำใหIโหลดหนIาเว็บไดIเร็วขึ้น ทั้งยังผูIใชIงาน

ยังสามารถใชIงานผGาน Internet (อินเทอร(เน็ต) ในความเร็วต่ำไดI ดIวยการออกแบบดIวยระบบ

ฐานขIอมูลเชิงสัมพันธ( และใชIการจัดการฐานขIอมูลมายเอสคิวเอล จะทำใหIเกิดการจัดเก็บฐานขIอมูล

นักเรียนท่ีเปOนระบบงGายตGอการเรียกใชIงานและจัดการขIอมูล 

วุฒิวิชญ( ราชมณี และนงนภัส แกIวพลอย (2564) ศึกษาเร่ือง ปgญหาและแนวทางแกIไขปgญหา

ที่เกิดจากการสGงมอบงานลGาชIากวGากำหนดกรณีศึกษา บริษัท เดอะซัน คอนสตรัคชั่น จำกัด การวิจัย

ครั้งนี้มีวัตถุประสงค(เพื่อศึกษาปgจจัยเชิงสาเหตุของปgญหาการสGงมอบงานลGาชIากวGากำหนด ของบริษัท 

เดอะซัน คอนสตรัคชั่น จำกัด และเพื่อสรIางแนวทางแกIไขปgญหาการสGงมอบงานลGาชIากวGากำหนดการ

วิจัยครั้งนี้ศึกษาจากขIอมูลแผนอัตรากำลังขIอมูลทางการเงิน และบุคลากรของบริษัท เดอะซัน คอน

สตรัคชั่น จำกัด จำนวน 75 คน โดยเครื่องมือที่ใชIในการเก็บรวบรวมขIอมูลเปOนแบบสอบถามและการ

สัมภาษณ( จำนวน 61 ขIอสถิติที่ใชIในการวิเคราะห(ขIอมูล ไดIแกG คGารIอยละ คGาเฉลี่ย และการวิเคราะห(

ขIอมูลแบบลิเคิร(ทผลการวิจัยพบวGาปgจจัยที่สGงผลตGอการสGงงานลGาชIากวGากำหนดเกิดจาก 1) การ

ทำงานอยGางไมGเต็มประสิทธิภาพของบุคลากร อันเกิดจากความไมGพอใจตGอคGาตอบแทนที่ไดIรับซึ่งมี

บุคลากรจำนวนกวGารIอยละ 22.67 ไดIรับอัตราคGาตอบแทนต่ำกวGามาตรฐาน และความเขIาใจในระบบ

การบริหารงานบุคคลของบริษัท ในเรื่องของความกIาวหนIาในการทำงาน โดยพนักงานสGวนใหญGไมG

ทราบหรือไมGเขIาใจวGาการทำงานตามหนIาที่จะทำใหIตนเองกIาวหนIาอยGางไรบIางรวมถึงการขาดการ

แนะนำในการทำงานจากหัวหนIางาน และการติดตามผลการปฏิบัติงานอยGางไมGตGอเน่ือง 2) ชGวงเวลา

ระหวGางกระบวนการทำงานที่ไมGเหมาะสม โดยหลายครั้งสัญญา เริ่มขึ้นในชGวงฤดูฝน ซึ่งทำใหIการ

ทำงานฐานราก ซึ่งเปOนขั้นตอนเริ่มตIนของกระบวนการ ประสบปgญญาหาไมGสามารถดำเนินการไดI

อยGางเต็มท่ีทำใหIแผนท่ีคาดการณ(ไวIคลาดเคล่ือน 
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บทที่ 3 

วัตถุประสงคMการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาหรือโครงการที่ได#รับมอบหมาย 

3.1 วัตถุประสงคo ผลที่คาดวIาจะได4รับ และแผนการทำงานของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

3.1.1 วัตถุประสงค'ของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาและโครงการสหกิจศึกษา 

3.1.1.1 วัตถุประสงค'ของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1. เพื ่อเป °ดโอกาสใหIน ักศึกษาไดIเร ียนร ู Iและปฏิบ ัต ิงานจริงในสถาน

ประกอบการ โดยใหIนักศึกษาเปOนผูIไปปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการจริงและนำหลักการที่ไดIรับ

จากการเรียนนำไปประยุกต(ใชIในการทำงาน 

2. เพื ่อเตรียมความพรIอมใหIแกGนักศึกษา ดIานการพัฒนาอาชีพและเสริม

ทักษะประสบการณ(ใหIพรIอมท่ีจะเขIาสูGระบบการทำงานจริง 

3. เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ(ทางดIานอาชีพและการพัฒนาตนเองแกGนักศึกษา

ใหIมีคุณสมบัติเปOนบัณฑิตท่ีพึงประสงค( 

3.1.1.2 วัตถุประสงค'ของโครงการสหกิจศึกษา 

เพื ่อลดขั ้นตอนและระยะเวลาการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถ

ประจำเดือนของสถานีบรรจุและคัดแยกลาดกระบัง (ไอซีดีลาดกระบัง) ดIวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Dashboard 

3.1.2 ผลท่ีคาดวGาจะไดKรับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

3.1.2.1 ดKานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1. เกิดความรGวมมือทางวิชาการและความสัมพันธ(ท่ีดีกับสถานประกอบการ 

2. ไดIขIอมูลยIอนกลับมาปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน 

3. ชGวยใหIสถานศึกษาไดIรับการยอมรับจากตลาดแรงงาน 

3.1.2.2 ดKานนักศึกษา 

1. เรียนรูIการทำงานรGวมกับผูIอ่ืน 

2. ไดIฝcกตัวเองใหIมีระเบียบวินัยมากข้ึน เชGน การเขIามาทำงานใหIตรงตGอเวลา 

3. ไดIฝcกตนเองใหIเร่ืองความรับผิดชอบตGอหนIาท่ีงานท่ีไดIรับมอบหมาย 

4. รูIจักการมีปฏิสัมพันธ(อันดีกับผูIอ่ืน 

5. ไดIเรียนรูIกระบวนการทำงานในบรรยากาศการทำงานจริงและไดIฝcกทักษะ

การแกIไขปgญหาในสถานการณ(จริง 
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6. ไดIประสบการณ(และความรูIใหมGๆ ท่ีเพ่ิมข้ึนจาการเรียนท่ีสถานศึกษา 

3.1.2.3 ดKานสถานประกอบการ 

1. มีนักศึกษาชGวยปฏิบัติงานท่ีมีประโยชน(กับสถานประกอบการตลอด 4 เดือน 

2. พนักงานประจำมีเวลามากข้ึนท่ีจะปฏิบัติงานในหนIาท่ีมีความสำคัญกวGา 

3. เกิดความรGวมมือทางวิชาทางและสรIางความสัมพันธ(ท่ีดีกับสถานศึกษาชGวย

พัฒนาบัณฑิตของชาติ 

4. เปOนแนวทางในการแกIไขปgญหาและเพิ่มประสิทธิในกระบวนการทำงานใน

สGวนอ่ืน ๆ 
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3.1.3 ตารางแผนปฏิบัติงาน 16 สัปดาห' 

ตารางที่ 3.1 แผนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 16 สัปดาห( 

ลำดับ รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

หมายเหตุ กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ   

1.1 เรียนรูIงาน การปฏิบัติงาน                                   

1.2 จองแครGประจำวัน                                   

1.3 ปฏิบัติหนIาที่การเก็บขIอมูลสถิติ                                   

1.4 ดูแลคณะเยี่ยมชมไอซีดี ลาดกระบัง                                   

1.5 จัดหIองประชุมประจำเดือน                                   

2 การจัดทำโครงการสหกิจ   

2.1 สำรวจสถานประกอบการ                                   

2.2 ศึกษาปgญหา                                   

2.3 เก็บรวบรวมขIอมูล                                   

2.4 ดำเนินการปฏิบัติงานโครงการ                                  

2.5 ทดลองใชIงาน Dashboard                  

2.6 สรุปผลการดำเนินโครงการ                                   

2.7 นำเสนอผลการดำเนินโครงการ                                   

หมายเหตุ : แผนการดำเนินงานอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลาและการดำเนินการของสถานประกอบการ   
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3.2 ภาระงานที่ได4รับมอบหมาย 

3.2.1 หนKาท่ีหลักท่ีไดKรับมอบหมาย ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ตำแหนGงงาน :  เจIาหนIาท่ีดIานการตลาด 

ลักษณะงาน :   จัดทำโควตาการจองแครGรถไฟจากไอซีดีลาดกระบัง ถึงแหลมฉบัง 

            จัดทำโควตาการจองแครGรถไฟออนไลน( 

ตรวจสอบและบันทึกปริมานการขนสGงสินคIาเขIาและออกของไอซีดี

จัดทำขIอมูลสถิติ (ประจำวัน) 

3.2.2 หนKาท่ีหลักท่ีไดKรับมอบหมาย ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ตำแหนGงงาน :  เจIาหนIาท่ีการตลาด 

ลักษณะงาน :  สGงจดหมายถึงบริษัทสายนอก ท่ีขนสGงกับไอซีดี 

ตรวจสอบและบันทึกปริมานการขนสGงสินคIาเขIาและออกของการ

เดินขบวนรถแบบรายยGอย และแบบเหมาขบวนจัดทำขIอมูลสถิติ 

(ประจำเดือน) 

3.2.3 กระบวนการข้ันตอนในการทำงานประจำวัน (เจKาหนKาท่ีการตลาด) 

 

ภาพท่ี 3.1 Flow chart กระบวนการข้ันตอนในการทำงานประจำวัน (เจIาหนIาท่ีการตลาด) 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 
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3.2.3.1 ข้ันตอนการในการทำงานอ่ืน ๆ 

3.2.3.1.1 ดูแลผูIเขIาชมมาเย่ียมชมไอซีดี ลาดกระบัง 

กรณีผู IเขIามาเยี ่ยมชมไอซีดี ลาดกระบัง จะมีการจัดหIองประชุมที่อาคาร

สำนักงานกลาง ไอซีดี ลาดกระบัง การรถไฟแหGงประเทศไทย และเตรียมจัดทำเนื้อหาเพื่อนำเสนอ

เปOนโปรมแกรม Power Point ซึ่งการจัดจะแตกตGางกันออกไป ตามวัตถุประสงค(ของผูIเยี่ยมชม หากผูI

เยี่ยมชมที่มาจากตGางประเทศ ตIองนำเสนอเปOนภาษาอังกฤษ เมื่อนำเสนอขIอมูลและตอบขIอซักถาม

เบื้องตIนเรียบรIอยแลIว จะมีการลงไปที่ลานปฏิบัติงานเพื่อดูสถานที่ทำงานจริง เราตIองทำการดูแล

ความปลอดภัยของผูIเย่ียมในลานไอซีดี ลาดกระบัง พรIอมตอบขIอซักถามของคณะดูงาน 

3.2.3.1.2 ประชุมประจำเดือน 

สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGองลาดกระบัง จะมีการจัดประชุมรGวมกับ

ผูIประกอบการทั้ง 6 บริษัท รวมทั้งตัวแทนจากสำนักงานศุลกากรตรวจสินคIาลาดกระบัง และตำรวจ

รถไฟ เพื่อแจIงผลประกอบการรายเดือน แลกเปลี่ยนขGาวสารจากหนGวยงานที่เกี่ยวขIอง พรIอมทั้งแจIง

ปgญหาการทำงาน สภาพการจราจร และหารือแนวทางการแกIไข โดยสถานีบรรจุและแยกสินคIากบ

ลGองลาดกระบังจะทำหนIาที่เปOนเลขานุการเพื่อสรุปเนื้อหาและนำไปแจIงผูIเกี่ยวขIองดำเนินการปรุงปรุง

แกIไขตGอไป 

3.2.4 อุปกรณ'/เคร่ืองมือ/เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขKอง เอกสารท่ีเก่ียวขKอง 

ตารางท่ี 3.2 อุปกรณ(/เคร่ืองมือ/เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขIอง เอกสารท่ีเก่ียวขIอง 

อุปกรณ'/เคร่ืองมือ/เทคโนโลยี และเอกสารท่ีเก่ียวขKองท่ีใชKภายในองค'กร 

ลำดับท่ี ช่ือ การใชKงาน รูปภาพ 

1 คอมพิวเตอร( ใช Iสำหรับทำเอกสาร

หรือโปรแกรมอ่ืน ๆ 
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อุปกรณ'/เคร่ืองมือ/เทคโนโลยี และเอกสารท่ีเก่ียวขKองท่ีใชKภายในองค'กร 

ลำดับท่ี ช่ือ การใชKงาน รูปภาพ 

2 หัวรถจักรรถไฟ ลากโบก้ีบรรทุกตูIสินคIา 

 

3 โ บ ก ี ้ บ ร ร ท ุ ก ตูI  

(บทต.) 

บรรทุกตูIสินคIา 

 

4 ตูIคอนเทนเนอร( ใชIสำหรับบรรจุสินคIา

ตามประเภทและความ

เ ห ม ะ ส ม  ม ี ข น า ด

มาตรฐาน มี 3 ขนาด 

ไดIแกG ขนาด 20 ฟุต 40 

ฟุต และ 45 ฟุต 
 

5 Reach Stacker รถยกตู Iคอนเทนเนอร(

สามารถยกขนสินคIาไดI

หนักถึง 42 ตัน ชGวยขน

ยIายตูIคอนเทนเนอร(ข้ึน

และลงแครGรถไฟ 
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อุปกรณ'/เคร่ืองมือ/เทคโนโลยี และเอกสารท่ีเก่ียวขKองท่ีใชKภายในองค'กร 

ลำดับท่ี ช่ือ การใชKงาน รูปภาพ 

6 ระบบบันทึกขIอมูล

การจองแครG

ประจำวัน 

ใชIสำหรับบันทึกขIอมูล

การจองแครGประจำวัน 

แยกแตGละบริษัทและ

จำนวน บทต. 

 

3.2.5 ผลการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือน (กGอนใชKงาน Dashboard) 

3.2.5.1 รายงานสรุปการเดินขบวนรถแบบรายยGอย และแบบเหมาขบวนประจำเดือน 

 

ภาพท่ี 3.2 เอกสารรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือน (กGอนใชIงาน Dashboard) 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 
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ภาพท่ี 3.3 เอกสารรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือน (ตGอ) (กGอนใชIงาน Dashboard) 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 

       

ภาพท่ี 3.4 เอกสารรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือน (ตGอ) (กGอนใชIงาน Dashboard) 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 
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สามารถแสดงแผนผังการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือน (กGอนใชIงาน 

Dashboard) ในรูปแบบของ Flow chart ไดIดังตGอไปน้ี 

 

ภาพท่ี 3.5 Flow chart ข้ันตอนการจัดทำรายงานประจำเดือน (กGอนใชIงาน Dashboard) 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 

3.2.5.2 ผลจากการสำรวจและเก็บรวบรวมขIอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการจัดทำรายงาน

สรุปการเดินขบวนรถประจำเดือน (กGอนใชIงาน Dashboard) โดยการเก็บขIอมูลเวลาในแตGละขั้นตอน 

เพื่อมาหาคGาเฉลี่ยระยะเวลาของขั้นตอนการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือนกGอนใชI

งาน Dashboard ดังน้ี 

ตารางที่ 3.3 ระยะเวลาของขั้นตอนการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือนกGอนใชIงาน 

Dashboard 

ข้ันตอน ระยะเวลา คำอธิบาย 

1 5 นาที 
ตรวจสอบขIอม ูลการเด ินขบวนรถรายว ันในระบบ 

Srtcontainer.com 
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ข้ันตอน ระยะเวลา คำอธิบาย 

2 10 นาที 
รวบรวมขIอมูลการเดินขบวนรถทุกวันต้ังแตGวันท่ี 1 จนถึง

ส้ินเดือน 

3 5 นาที ตรวจสอบขIอมูลการเดินขบวนรถรายวันท่ีรวบรวมมา 

4 2 นาที ส่ังพิมพ(เปOนเอกสาร/Paper 

5 30 นาที 
กรอกขIอมูล/เรียบเรียงเปOนรายงานการเดินขบวนรถ

ประจำเดือน 

6 5 นาที ตรวจสอบความถูกตIอง 

7 5 นาที ตรงกับขIอมูลจริง/ฐานขIอมูลในระบบของแผนกตGาง ๆ 

8 60 นาที 

* ใชG 

- จัดทำเอกสารรายงานการเดินขบวนรถประจำเดือน/

บันทึกไฟล(ลงในระบบ 

* ไมGใชG 

- แกIไขขIอมูลใหมGท้ังในระบบและในรายงงาน 

ระยะเวลาเฉล่ียรวม 1.22 นาที (1 ช่ัวโมง 22 นาที) 

คGาเผ่ือเวลา 20% ระยะเวลาท้ังส้ิน 1.46 นาที (1 ช่ัวโมง 46 นาที) 

จากตารางที่ 3.3 แสดงผลระยะเวลาของขั้นตอนการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถ

ประจำเดือนกGอนใชIงาน Dashboard พบวGา ขั ้นตอนการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถ

ประจำเดือนกGอนใชIงาน Dashboard มีท้ังหมด 8 ข้ันตอน ระยะเวลาเฉล่ียรวมอยูGท่ี 1 ช่ัวโมง 22 นาที 

หลังจากนั้นนำมาหาเวลามาตรฐานของแตGละขั้นตอน โดยผูIจัดทำไดIกำหนดเวลาที่เผื่อไวIเทGากับ 20% 

โดยมีสูตรการคำนวณดังน้ี 

Standard Time = Normal Time + (Normal Time x (% Allowwance Time)) 

โดยที่ใหIคGาเวลาเผื่อ เทGากับ 20% หรือ 0.2 ซึ่งประกอบดIวย เวลาเผื่อในการผGอนคลาย

ความเครียด 5% และเวลาเผื่องานลGาชIา 15% จากสูตรเวลามาตรฐาน (Standard time) สามารถ

แทนคGาไดIดังน้ี 

เวลามาตรฐาน = 1.22 + (1.22 x 0.2) = 1.46 นาที หรือ 1 ช่ัวโมง 46 นาที 

จากที่กลGาวมาขIางตIน สรุปไดIวGา ระยะเวลาของขั้นตอนการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวน

รถประจำเดือนกGอนใชIงาน Dashboard ทั้งหมด 8 ขั้นตอน มีระยะเวลาการจัดทำรายงาน 1 ชั่วโมง 

46 นาที 
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3.2.6 ป�ญหาท่ีประสบในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา/วิเคราะห'สาเหตุของป�ญหา 

กำหนดการวิเคราะห(เพื่อหาแนวโนIมของสาเหตุปgญหาที่สGงผลตGอการจัดทำรายงาน

สรุปการเดินขบวนรถประจำเดือน โดยผูIจัดทำใชIการสัมภาษณ(เชิงลึกกับพนักงานที่เกี่ยวขIองและ

รวบรวมขIอมูลมาวิเคราะห(ปgญหา โดยใชIเครื่องมือการวิเคราะห(แบบแผนภูมิกIางปลา (Fishbone 

Diagram) 

 

ภาพท่ี 3.6 Fishbone Diagram วิเคราะห(หาสาเหตุและปgญหาการจัดทำรายงานประจำเดือน 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 

จากภาพที่ 3.6 แสดงสาเหตุและปgญหาการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือน 

โดยใชIเครื่องมือการวิเคราะห(แบบแผนภูมิกIางปลา (Fishbone Diagram) เพื่อหาสาเหตุของปgญหา

การจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือนมีขั้นตอนและระยะเวลาการจัดทำมากเกินไป โดย

สาเหตุของปgญหาและคำอธิบายรายละเอียดสามารถวิเคราะห(แจกแจงขIอมูลไดIดังตารางท่ี 3.4 

ดังตGอไปน้ี 

 

 

 

 



42 
 

 
 

ตารางที ่ 3.4 แสดงการวิเคราะห(หาสาเหตุของปgญหาการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถ

ประจำเดือนมีข้ันตอนและระยะเวลาการจัดทำมากเกินไป 

แสดงการวิเคราะห'ป�ญหาดKวยแผนภูมิกKางปลา (Fishbone Diagram) 

ป�ญหา สาเหตุ คำอธิบาย 

การจัดทำรายงานสรุป

การเดินขบวนรถ

ประจำเดือนมีข้ันตอน

และระยะเวลาการจัดทำ

มากเกินไป 

ผูIปฏิบัติงานตIองทำงาน

ในข้ันตอนเดิมซ้ำ ๆ 

เนื่องจากไมGมีเครื่องมือที่ชGวยลดขั้นตอน

การทำงาน จึงทำใหIในทุก ๆ ขั้นตอนการ

จัดทำสรุปรายงาน ผูIปฏิบัติงานจะตIองลง

มือทำเองเสมอ 

ผ ู I ปฏ ิบ ั ต ิ ง านม ีความ

ส ับสนในข ั ้นตอนการ

ทำงาน 

เนื ่องจากขIอมูลตGาง ๆ ที ่ตIองนำมาใชIใน

การจัดทำสรุปรายงานมีจำนวนมาก และ

กระจัดกระจาย ทำใหIผู Iปฏิบัติงานเกิด

ความสับสนในการนำขIอมูลตGาง ๆ มาใชI 

ใช I เ วลา ในการจ ั ดทำ

รายงานนาน 

เน ื ่องจากม ีข ั ้นตอนในการจ ัดทำสรุป

รายงานหลายขั้นตอน จึงทำใหIเสียเวลาใน

การจัดทำ เพราะตIองตรวจสอบความ

ถ ูกต Iองในแต Gละข ั ้นตอน รวมถ ึงต Iอง

รวบรวมขIอมูลท่ีกระจัดกระจายดIวย 

เคร ื ่องม ือที ่ ใช Iม ีความ

ซับซIอน 

เนื ่องจากไมGมีการจัดกลุ GมขIอมูลใหIเปOน

หมวดหมูGทำใหIเวลาที่ตIองนำขIอมูลมาใชI

นั ้นยุ Gงยาก เกิดความสับสน และทำใหI

เคร่ืองมือเดิมท่ีใชIดูซับซIอน เขIาใจยาก 

จากตารางที ่ 3.4 แสดงการวิเคราะห(หาสาเหตุของปgญหาการจัดทำรายงานสรุปการ

เดินขบวนรถประจำเดือนมีขั้นตอนและระยะเวลาการจัดทำมากเกินไป สามารถสรุปไดIวGา ปgญหาเกิด

มาจาก 1) ผูIปฏิบัติงานตIองทำงานในขั้นตอนเดิมซ้ำ ๆ 2) ผูIปฏิบัติงานมีความสับสนในขั้นตอนการ

ทำงาน 3) มีข้ันตอนในการจัดทำรายงานหลายข้ันตอน และ 4) เคร่ืองมือท่ีใชIมีความซับซIอน 

3.2.7 แนวทางและกระบวนการแกKไขป�ญหา/การพัฒนางาน 

ผูIจัดทำไดIกำหนดแนวทางในการแกIไขปgญหาการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถ

ประจำเดือนมีขั้นตอนและระยะเวลาการจัดทำมากเกินไป ดIวยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับ

การจัดการโลจิสติกส(มาใชIคำนวณและสรIางเครื่องมือ Dashboard ในการนำเสนอขIอมูล เพื่อลด
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ขั้นตอนและระยะเวลาการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือนของสถานีบรรจุและคัด

แยกลาดกระบัง (ไอซีดีลาดกระบัง) โดยมีแนวทางในการแกIไขปgญหา ดังน้ี 

3.2.7.1 แนวทางในการแกKไขป�ญหา 

ข ั ้ นตอนท ี ่  1  ตรวจสอบข Iอม ูลการ เด ินขบวนรถรายว ันในระบบ 

Srtcontainer.com 

ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมขIอมูลการเดินขบวนรถรายวันตั้งแตGวันท่ี 1 จนถึงส้ิน

เดือน พรIอมตรวจสอบขIอมูลท่ีไดIรวบรวมมา 

ข้ันตอนท่ี 3 สรIางเคร่ืองมือ Dashboard ในการนำเสนอขIอมูลเพ่ือลดข้ันตอน

และระยะเวลาการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือน โดยใชIโปรแกรม Microsoft 

Excel ซ่ึงมีข้ันตอนในการสรIางเคร่ืองมือ ดังน้ี 

3.1 ตรวจสอบขKอมูลการเดินขบวนรถรายวัน 

 

ภาพท่ี 3.7 ตารางขIอมูลแบบเดิม 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 
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ภาพท่ี 3.8 สรIางไฟล( Excel ใหมG 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 

3.2 สรKางไฟล' Excel ใหมG 

1) นำหัวขIอที่จำเปOนมาคือ บริษัท, เดือน, ขบวน, จำนวน บทต., ตูI 20 ฟุต, ตูI 40 ฟุต, 

คGาระวาง, คGาน้ำมันและยอดรวม  

2) นำขIอมูลที่สัมพันธ(กับหัวขIอที่เตรียมไวIมาจัดวางในรูปแบบของแนวตั้ง “โดยขIอที่จะ

นำมาสรIางแดชบอร(ด (Dashboard) ตIองเปOนขIอมูลแนวต้ังเทGาน้ัน” 

3) เปล่ียนช่ือ “Sheet” ใหIเปOนตามสายคือ เหมาขบวน, รายยGอยและ Landbridge 

3.3 การสรKาง PivotTable 

1) คลุมขIอมูลท้ังหมด 

2) กดหัวขIอ “แทรก” 

3) กด “PivotTable” 

3.4 การเตรียมขKอมูลสำหรับการทำแดชบอร'ด (Dashboard) 

1) หลังจากท่ีกด “PivotTable” แลIวใหIเลือกหัวขIอ ขบวน, คGาระวาง, คGาน้ำมัน 

2) แยกหัวขIอตGาง ๆ ตามความเหมาะสมโดยนำหัวขIอ “ขบวน” มาวางในชGองแถวและ

นำหัวขIอ “คGาระวาง, คGาน้ำมัน” มาวางท่ีชGองคGา 

3) กดหัวขIอ “วิเคราะห( PivotTable”  

4) กด “PivotChart” และเลือกชนิดแผนภูมิตามความเหมาะสม 

5) กด “แทรกตัวแบGงสGวนขIองมูล” 
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6) กด “บริษัท” 

7) เปลี่ยนชื่อ “Sheet” ตามความเขIาใจเชGน Pivot รายยGอย “ใหIทำขั้นตอนเดียวกันใน

หัวขIอเหมาขบวนและ Landbridge เพ่ือขIอมูลสำหรับข้ันตอนการทำแดชบอร(ด (Dashboard)” 

 

ภาพท่ี 3.9 ข้ันตอนการสรIาง PivotTable 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 

3.5 การทำ Percent change สำหรับเปรียบเทียบรายไดK 

1) ใหIทำตารางแลIวใหIเลือกหัวขIอ “เดือน” 

2) แยกหัวขIอตGาง ๆ ตามความเหมาะสมโดยนำหัวขIอ “เดือน” มาวางชGองคอลัมน(และ

นำผลรวมของยอดรวมมาไวIชGองคGา  

3) กด “ป¡ายช่ือคอลัมน( 

4) เลือกเดือนโดยการทำ Percent change จะตIองเลือกเพียงสองเดือนเทGานั้นเพ่ือ

นำมาเปรียบเทียบกัน 

5) ทำ Percent change โดยใชIสูตร “= (สิงหาคม/กรกฎาคม)-1” 

6) กดสัญลักษณ( “%” 
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ภาพท่ี 3.10 ข้ันตอนการเตรียมขIอมูลสำหรับการทำแดชบอร(ด (Dashboard) 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 

 

ภาพท่ี 3.11 การทำ Percent change สำหรับเปรียบเทียบรายไดI 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 
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ภาพท่ี 3.12 ข้ันตอนการเตรียม “Sheet” สำหรับทำแดชบอร(ด (Dashboard) 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 

3.6 การเตรียม “Sheet” สำหรับทำแดชบอร'ด (Dashboard) 

1) กดเพ่ิม “Sheet” ใหมGและเปล่ียนช่ือเปOน “แดชบอร(ด” 

2) เลือกหัวขIอ “เคIาโครงหนIากระดาษ”  

3) กด “การวางแนว” 

4) กด “แนวนอน” 

3.7 กำหนดขนาดกระดาษสำหรับแดชบอร'ด (Dashboard) 

1) กด “ขนาด” 

2) เลือกขนาด “A3 297 x 420 มม.” 

3.8 การตกแตGงหนKาแดชบอร'ด (Dashboard) 

1) Copy แผนภูมิ, ตารางและสGวนแบGงขIอมูลจาก Sheet Pivotเหมาขบวน, Pivot ราย

ยGอย, Pivot Landbridge และ Percent change ที่จัดทำไวIมาจัดวางและตกแตGงเปลี่ยนสีตามความ

เหมาะสม 

2) การตกแตGงจะตIองไมGเกินเสIนแปะกระดาษที่กำหนดไวIหากตกแตGงเกินเสIนอาจจะ

สGงผลตGอการพิมพ(หรือสGงภาพ “อาจทำใหขIอมูลไมGครบทวน" 
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ภาพท่ี 3.13 การกำหนดขนาดกระดาษสำหรับแดชบอร(ด (Dashboard) 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 

 

ภาพท่ี 3.14 การตกแตGงหนIาแดชบอร(ด (Dashboard) 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 
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ภาพท่ี 3.15 การทำสัญลักษณ(ลูกศร 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 

3.9 การทำสัญลักษณ'ลูกศร 

1) กด “การจัดรูปแบบตามเง่ือนไข” 

2) กด “จัดการกฎ” 

3.10 การจัดการกฎของลูกศร 

1) กด “แกIไขกฎ” 

2) การต้ังคGากฎลูกศร 

3) กด “ชนิด” และใหIเลือกตัวเลขเหมือนในภาพ 

4) กด “คGา” และใหIเซ็ตคGาลูกศรสีเขียวเปOน 0.01 

5) กด “ตกลง” และใหIทำแบบเดียวกันกับลูกศรท่ีเราตIองการใหIแสดง 

3.11 การกำหนGวยหนดตัวเลข 

1) กด “ท่ัวไป” 

2) กด “รูปแบบตัวเลขเพ่ิมเติม” 

3.12 การเซ็ตคGาตัวเลข 

1) กด “กำหนดตัวเลข” 

2) เซ็ตคGาตัวเลขตามความเหมาะสมเหมือนในภาพ #,###.##,," MB" กด “ตกลง” 
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ภาพท่ี 3.16 การจัดการกฎของลูกศร 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 

 

ภาพท่ี 3.17 การต้ังคGากฎลูกศร 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 
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ภาพท่ี 3.18 การกำหนGวยหนดตัวเลข 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 

 

ภาพท่ี 3.19 การเซ็ตคGาตัวเลข 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 
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ภาพท่ี 3.20 การพิมพ(หรือสGงภาพ 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 

3.13 การพิมพ'หรือสGงภาพ 

สามารถกดพิมพ(/สGงภาพ เน่ืองจากมีการต้ังคGาหนIากระดาษไวIแลIวจึงงGายตGอการพิมพ( 

 

ภาพท่ี 3.21 แดชบอร(ด (Dashboard) สำเร็จ 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 
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3.2.7.3 ทดสอบการใชKงาน Dashboard 

1. ทดลองใชIโปรแกรมโดยการตรวจสอบขIอมูลและทำการเก็บขIอมูลมากรอง

โปรแกรมกGอนนำไปแสดงท่ีหนIาแดชบอร(ด (Dashboard) 

2. สังเกตข้ันตอนการทำงาน กระบวนการทำงาน กGอนและหลังใชIโปรแกรม 

3. ทำแบบสอบถามความพึงพอใจของหัวงานฝ£ายการตลาด จำนวน 5 ฉบับ 

หลังจากไดIนำแดชบอร(ด (Dashboard) มาชGวยในการลดขั้นตอนการทำงานและรวมขIอมูล เพื่อใหI

ทราบถึงความพึงพอใจและกระบวนทำงานท่ีเปล่ียนแปลง 

ผูIวิจัยไดIทำการกำหนดคGาอันตรภาคชั้น เพื่อการแปลผลขIอมูลจากการคำนวนคGาอันตรภาค

ชั้นในการกำหนดชGวงชั้น โดยใชIสูตรคำนวณและอธิบายของแตGละชGวงชั้น เพื่อใชIสำหรับการแปลผล

ขIอมูลจากแบบในสGวนท่ี 2 ดังน้ี 

อันตรภาคช้ัน = 
ค"าสูงสุด - ค"าต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

     = 
5 - 1

5
 

     = 0.80 

ซึ่งสามารถนำผลวิเคราะห(คGาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชIงาน Dashboard มา

แปลผลไดIตามการแปลผลขIอมูล ดังน้ี 

คGาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  คGาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความพอใจมาก 

  คGาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 

  คGาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความพึงพอใจนIอย 

  คGาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความพึงพอใจนIอยท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 



54 
 

 
 

บทที่ 4 

ผลการปฏิบัติงานที่ได#รับมอบหมายหรือโครงงานที่ได#รับ 

โครงการสหกิจศึกษาเรื่อง การสรIางเครื่องมือนำเสนอขIอมูลการเดินรถเพื่อลดขั้นตอนการ

ทำงาน กรณีศึกษา สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) ผูIจัดทำไดIทำการ

แกIไขปgญหาที่เกิดขึ้น โดยวิเคราะห(เพื่อการแกIปgญหาและทดสอบสมติฐานที่เกี่ยวขIอง ดIวยการใชI

เครื่องมือการวิเคราะห(แบบแผนภูมิกIางปลา (Fishbone Diagram) เพื่อหาสาเหตุของปgญหาการ

จัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือนมีขั้นตอนและระยะเวลาการจัดทำมากเกินไป และ

การสัมภาษณ(เชิงลึกเก่ียวกับปgญหาท่ีพบเจอของเจIาหนIาท่ี โดยผลปฏิบัติงานมีดังน้ี 

4.1 วิเคราะห(ผลจากการแกIปgญหาและพัฒนางาน 

4.2 แสดงผลและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน 

4.1 วิเคราะหoผลจากการแก4ป~ญหาและพัฒนางาน 

จากผลการวิเคราะห(ปgญหาการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือนมีขั้นตอนและ

ระยะเวลาการจัดทำมากเกินไป ดIวยการใชIเครื่องมือการวิเคราะห(แบบแผนภูมิกIางปลา (Fishbone 

Diagram) เพ่ือหาสาเหตุของปgญหา พบวGา ปgญหาการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือน

มีขั้นตอนและระยะเวลาการจัดทำมากเกินไปเกิดจาก 1) ผูIปฏิบัติงานตIองทำงานในขั้นตอนเดิมซ้ำ ๆ 

2) ผูIปฏิบัติงานมีความสับสนในขั้นตอนการทำงาน 3) มีขั้นตอนในการจัดทำรายงานหลายขั้นตอน 

และ 4) เคร่ืองมือท่ีใชIมีความซับซIอน 

ผูIจัดทำจึงไดIคิดหาวิธีที่จะสามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต(ใชIกับระบบที่มีอยูGของแผนก

การตลาดไอซีดี ลาดกระบัง โดยยึดหลักการทำงานที่ใชIงานงGาย สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย ซึ่งใน

การจัดทำโครงการในครั ้งน้ี ผูIจัดทำไดIนำเครื ่องมือ Dashboard เขIามาประยุกต(ใชIในการจัดทำ

รายงานสรุปการเดินรถประจำเดือน โดยมีหลักการทำงานคือใหI Dashboard สามารถนำเสนอขIอมูล

ท่ีจำเปOนท้ังหมด เพ่ือลดข้ันตอนและระยะเวลาการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือน 

หลังจากการจัดทำ Dashboard และนำไปทดลองใชI ดIวยการออกแบบหนIาตGางขIอมูลใหIงGาย

ตGอการใชIงาน ผลการทดลองใชIพบวGา Dashboard ชGวยประหยัดเวลาในการจัดทำขIอมูลในรอบตGอ ๆ 

ไปไดI เนื่องจาก Dashboard สามารถอัพเดตขIอมูลในสGวนตGาง ๆ ที่เชื่อมโยงกันไดIแบบ Real time 

อีกทั้งยังสามารถใชIสูตรในการคำนวณตัวเลขตGาง ๆ ไดIภายในโปรแกรม ทำใหIผูIใชIงานสามารถลด

ขั้นตอนและระยะเวลาการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือนไดI อีกทั้งยังสามารถจัดทำ

รายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือนรวมถึงการนำเสนอรายงงานไดIอยGางมีประสิทธิภาพ สะดวก

และรวดเร็วมากข้ึน 
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4.1.1 หนKาตGาง Dashboard 

 

ภาพท่ี 4.1 Pivot ขIอมูลการเดินขบวนรถแบบเหมาขบวน แบบรายยGอย และ Landbridge 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 

 

ภาพท่ี 4.2 Dashboard ขIอมูลการเดินขบวนรถแบบเหมาขบวน 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 

 

 

 

 

บร ิษ ัท เด ือน ขบวน ค ่าระวาง ค ่า ธ.น ํ 7าม ัน ยอดรวม
บร ิษ ัท เคซ ี เทรน ส ิงหาคม 607/608 2,155,500      425,250         2,580,750      
บร ิษ ัท เอ ็น. อ ี. ส ิงหาคม 533/534 7,750,000      1,109,025      8,859,025      
บร ิษ ัท เคท ี เทรน ส ิงหาคม 597/598 3,000,800      1,239,008      4,239,808      
บร ิษ ัท ศร ีตร ัง ส ิงหาคม 559/560 1,595,100      280,930         1,876,030      
บร ิษ ัท เคซ ี เทรน กรกฎาคม 607/608 2,030,960      400,680         2,431,640      
บร ิษ ัท เอ ็น. อ ี. กรกฎาคม 533/544 7,750,000      1,109,025      8,859,025      
บร ิษ ัท เคท ี เทรน กรกฎาคม 597/598 2,904,000      1,199,040      4,103,040      
บร ิษ ัท ศร ีตร ัง กรกฎาคม 559/560 1,914,120      337,116         2,251,236      
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ภาพท่ี 4.3 Dashboard ขIอมูลการเดินขบวนรถ Landbridge 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 

 

ภาพท่ี 4.4 Dashboard ขIอมูลการเดินขบวนรถแบบรายยGอย 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 
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ภาพท่ี 4.5 Dashboard ขIอมูลการเดินขบวนรถแบบสำเร็จ 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 

สามารถแสดงแผนผังการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือนหลังใชIงาน 

Dashboard ในรูปแบบของ Flow chart ไดIดังตGอไปน้ี 

 

ภาพท่ี 4.6 Flow chart ข้ันตอนการจัดทำรายงานประจำเดือน (หลังใชIงาน Dashboard) 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 
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สามารถแสดงระยะเวลาของขั้นตอนการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือนหลัง

ใชIงาน Dashboard ไดIดังตารางท่ี 4.1 ตGอไปน้ี 

ตารางท่ี 4.1 ระยะเวลาของขั้นตอนการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือนหลังใชIงาน 

Dashboard 

ข้ันตอน ระยะเวลา คำอธิบาย 

1 5 นาที 
ตรวจสอบขIอม ูลการเด ินขบวนรถรายว ันในระบบ 

Srtcontainer.com 

2 10 นาที 
รวบรวมขIอมูลการเดินขบวนรถทุกวันต้ังแตGวันท่ี 1 จนถึง

ส้ินเดือน 

3 5 นาที กรอกขIอมูลการเดินขบวนรถประจำเดือน 

4 10 นาที 
บันทึกขIอมูลใน Microsoft Excel และจัดทำ 

Dashboard 

ระยะเวลาเฉล่ียรวม 30 นาที 

คGาเผ่ือเวลา 20% ระยะเวลาท้ังส้ิน 36 นาที 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลระยะเวลาของขั้นตอนการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถ

ประจำเดือนหลังใชIงาน Dashboard พบวGา ขั ้นตอนการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถ

ประจำเดือนหลังใชIงาน Dashboard มีทั้งหมด 4 ขั้นตอน ระยะเวลาเฉลี่ยรวมอยูGท่ี 30 นาที หลังจาก

นั้นนำมาหาเวลามาตรฐานของแตGละขั้นตอน โดยผูIจัดทำไดIกำหนดเวลาที่เผื่อไวIเทGากับ 20% โดยมี

สูตรการคำนวณดังน้ี 

Standard Time = Normal Time + (Normal Time x (% Allowwance Time)) 

โดยที่ใหIคGาเวลาเผื่อ เทGากับ 20% หรือ 0.2 ซึ่งประกอบดIวย เวลาเผื่อในการผGอนคลาย

ความเครียด 5% และเวลาเผื่องานลGาชIา 15% จากสูตรเวลามาตรฐาน (Standard time) สามารถ

แทนคGาไดIดังน้ี 

เวลามาตรฐาน = 30 + (30 x 0.2) = 36 นาที 

จากที่กลGาวมาขIางตIน สรุปไดIวGา ระยะเวลาของขั้นตอนการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวน

รถประจำเดือนหลังใชIงาน Dashboard ท้ังหมด 4 ข้ันตอน มีระยะเวลาการจัดทำรายงาน 36 นาที 
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4.1.2 การประเมินผล 

การประเมินผลความพึงพอใจการใชIแดชบอร(ด (Dashboard) เพื่อลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือนของสถานีบรรจุและคัดแยกลาดกระบัง 

(ไอซีดีลาดกระบัง) แบบสอบถามในภาพรวมใชIคGาเฉลี่ยและสGวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวัดระดับความพึง

พอใจ โดยจะมีการแปลผลคGาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชIงาน Dashboard ตามการแปล

ผลขIอมูล ดังน้ี 

คGาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  คGาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความพอใจมาก 

  คGาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 

  คGาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความพึงพอใจนIอย 

  คGาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความพึงพอใจนIอยท่ีสุด 

ตารางท่ี 4.2 แสดงคGาเฉล่ียและสGวนเบ่ียงแบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจหลังการใชIแดชบอร(ด 

(Dashboard) ในการลดข้ันตอนและระยะเวลาการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือน 

ระดับความพึงพอใจ 

หลังการใชKแดชบอร'ด (Dashboard) 

N=5 

การแปล

ความหมาย 

คGาคะแนน

เฉล่ีย  

(X) 

สGวนเบ่ียงแบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

1. แดชบอร(ด (Dashboard) สามารถสรุปขIอมูลไดI

อยGางถูกตIองชัดเจนในหนIาเดียว 

4.80 0.44 มากท่ีสุด 

2. ขIอมูลท่ีนำมาคำนวณครบถIวนถูกตIอง 4.40 0.54 มากท่ีสุด 

3. เน้ือหาในแดชบอร( (Dashboard) เขIาใจงGาย 4.80 0.44 มากท่ีสุด 

4. สามารถลดขั้นตอนในการจัดทำรายงานสรุปการ

เดินขบวนรถประจำเดือนไดI 

4.40 0.54 มากท่ีสุด 

5. สามารถลดระยะเวลาในการจัดทำรายงานสรุป

การเดินขบวนรถประจำเดือนไดI 

4.80 0.44 มากท่ีสุด 

รวม 4.60 0.28 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห(คGาเฉลี่ยและสGวนเบี่ยงแบนมาตรฐานของระดับความพึง

พอใจหลังการใชIแดชบอร(ด (Dashboard) ในการลดขั้นตอนและระยะเวลาการจัดทำรายงานสรุปการ

เดินขบวนรถประจำเดือน โดยภาพรวม พบวGา ผู Iใช IงานมีระดับความพึงพอใจในการใชIงาน 
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Dashboard โดยภาพรวมอยูGในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.60, S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณาเปOนรายขIอ

พบวGา ผูIใชIงานมีระดับความพึงพอใจในการใชIงาน Dashboard อยูGในระดับมากที่สุดทุกขIอ โดย

สามารถเรียงลำดับจากมากไปหานIอยไดIดังนี้ ขIอที่ 1. แดชบอร(ด (Dashboard) สามารถสรุปขIอมูลไดI

อยGางถูกตIองชัดเจนในหนIาเดียว (𝑥 = 4.80, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ ขIอที่ 3. เนื้อหาในแดชบอร( 

(Dashboard) เขIาใจงGาย (𝑥 = 4.80, S.D. = 0.44) ขIอที่ 5. สามารถลดระยะเวลาในการจัดทำ

รายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือนไดI (𝑥 = 4.80, S.D. = 0.44) ขIอท่ี 2. ขIอมูลท่ีนำมาคำนวณ

ครบถIวนถูกตIอง (𝑥 = 4.40, S.D. = 0.54) และขIอที่ 4. สามารถลดขั้นตอนในการจัดทำรายงานสรุป

การเดินขบวนรถประจำเดือนไดI (𝑥 = 4.40, S.D. = 0.54) ตามลำดับ 
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4.2 แสดงผลและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน 

4.2.1 การเปรียบเทียบขั้นตอนการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือน 

 
ภาพที่ 4.7 เปรียบเทียบข)อมูลการจัดทำรายงานประจำเดือนก8อน-หลังใช)งาน Dashboard 

แหล.งที่มา : สถานีบรรจุและแยกสินค)ากล8อง ลาดกระบัง (ไอซีด ีลาดกระบัง) (2566) 
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สามารถแสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือน

กGอน-หลังใชIงาน Dashboard ในรูปแบบของ Flow chart ไดIดังตGอไปน้ี 

กGอนใชKงาน Dashboard 

 

หลังใชKงาน Dashboard 

 

ภาพที ่ 4.8 Flow chart เปรียบเทียบขั ้นตอนการจัดทำรายงานประจำเดือนกGอน-หลังใชIงาน 

Dashboard 

แหลGงท่ีมา : สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี ลาดกระบัง) (2566) 
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สามารถแสดงการเปรียบเทียบระยะเวลาของขั้นตอนการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถ

ประจำเดือนกGอน-หลังใชIงาน Dashboard ไดIดังตารางท่ี 4.3 ตGอไปน้ี 

ตารางท่ี 4.3 แสดงการเปรียบเทียบระยะเวลาของขั้นตอนการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถ

ประจำเดือนกGอน-หลังใชIงาน Dashboard 

กGอนใชKงาน Dashboard หลังใชKงาน Dashboard 

ข้ันตอน ระยะเวลา ข้ันตอน ระยะเวลา 

1 5 นาที 1 5 นาที 

2 10 นาที 2 10 นาที 

3 5 นาที 3 5 นาที 

4 2 นาที 4 10 นาที 

5 30 นาที   

6 5 นาที   

7 5 นาที   

8 60 นาที   

ระยะเวลาเฉล่ียรวม 
1.22 นาที 

(1 ช่ัวโมง 22 นาที) 
ระยะเวลาเฉล่ียรวม 30 นาที 

คGาเผ่ือเวลา 20% 

ระยะเวลาท้ังส้ิน 

1.46 นาที 

(1 ช่ัวโมง 46 นาที) 

คGาเผ่ือเวลา 20% 
ระยะเวลาท้ังส้ิน 

36 นาที 

จากตารางที่ 4.3 จากการเปรียบเทียบระยะเวลาของขั้นตอนการจัดทำรายงานสรุปการ

เดินขบวนรถประจำเดือนกGอน-หลังใชIงาน Dashboard จะเห็นไดIวGาขั้นตอนการจัดทำรายงานสรุป

การเดินขบวนรถประจำเดือนจากเดิมมี 8 ข้ันตอน หลังจากใชIงาน Dashboard เหลือเพียง 4 ข้ันตอน 

คิดเปOน 50% ของขั ้นตอนการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือน และจากเดิมมี

ระยะเวลาในการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือน 1 ชั่วโมง 46 นาที หลังจากใชIงาน 

Dashboard เหลือเพียง 36 นาที คิดเปOน 75% ของระยะเวลาในการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวน

รถประจำเดือน โดยผูIใชIงานสามารถจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือนรวมถึงการ

นำเสนอรายงานไดIอยGางมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น และสามารถประหยัดเวลาในการ

จัดทำขIอมูลในรอบตGอ ๆ ไปไดIดIวย 
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บทที่ 5 

สรุปและข#อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

5.1 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

จากการที่ผูIจัดทำไดIทำการสำรวจและเก็บรวบรวมขIอมูลของปgญหาการจัดทำรายงานสรุป

การเดินขบวนรถประจำเดือนมีขั้นตอนและระยะเวลาการจัดทำมากเกินไป ผูIจัดทำจึงไดIนำปgญหาท่ี

พบมาทำการวิเคราะห( ดIวยการใชIเครื่องมือการวิเคราะห(แบบแผนภูมิกIางปลา (Fishbone Diagram) 

และสัมภาษณ(เชิงลึกเกี่ยวกับปgญหาที่พบเจอของพนักงานการตลาด โครงการมีวัตถุประสงค(เพื่อลด

ขั้นตอนและระยะเวลาการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือนของสถานีบรรจุและคัด

แยกลาดกระบัง (ไอซีดีลาดกระบัง) ดIวยเทคโนโลยีสารสนเทศ Dashboard ซึ่งสามารถนำเทคโนโลยี

น้ีมาประยุกต(ใชIกับระบบที่มีอยูGของแผนกการตลาดไอซีดี ลาดกระบัง โดยยึดหลักการทำงานที่ใชIงาน

งGาย สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย และสามารถนำเสนอขIอมูลที่จำเปOนทั้งหมดมาใชIงาน เพื่อลด

ข้ันตอนและระยะเวลาการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือนไดI 

หลังจากการจัดทำ Dashboard และนำไปทดลองใชI ดIวยการออกแบบหนIาตGางขIอมูลใหIงGาย

ตGอการใชIงาน ผลการทดลองใชIพบวGา Dashboard ชGวยประหยัดเวลาในการจัดทำขIอมูลในรอบตGอ ๆ 

ไปไดI เนื่องจาก Dashboard สามารถอัพเดตขIอมูลในสGวนตGาง ๆ ที่เชื่อมโยงกันไดIแบบ Real time 

อีกทั้งยังสามารถใชIสูตรในการคำนวณตัวเลขตGาง ๆ ไดIภายในโปรแกรม ทำใหIผูIใชIงานสามารถลด

ขั้นตอนและระยะเวลาการจัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือนไดI อีกทั้งยังสามารถจัดทำ

รายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือนรวมถึงการนำเสนอรายงงานไดIอยGางมีประสิทธิภาพ สะดวก

และรวดเร็วมากข้ึน 

นอกจากน้ีผูIปฏิบัติงานยังมีระดับความพึงพอใจหลังจากท่ีไดIใชIงาน Dashboard โดยภาพรวม

อยูGในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.60, S.D. = 0.28) อีกทั้งยังสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาในการ

จัดทำรายงานสรุปการเดินขบวนรถประจำเดือน ซึ่งจากเดิมมี 8 ขั้นตอน ลดเหลือเพียง 4 ขั้นตอน คิด

เปOน 50% และจากเดิมมีระยะเวลาในการจัดทำถึง 1 ชั่วโมง 46 นาที หลังจากใชIงาน Dashboard 

แลIวลดเหลือเพียง 36 นาที ซึ ่งคิดเปOน 75% โดยท่ีผู Iปฏิบัติงานสามารถจัดทำรายงานสรุปการ

เดินขบวนรถประจำเดือน รวมถึงการนำเสนอรายงานไดIอยGางมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วมาก

ข้ึน และยังสามารถประหยัดเวลาในการจัดทำขIอมูลในรอบตGอ ๆ ไปไดIดIวย 
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5.2 ข4อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

5.2.1 ขKอเสนอแนะจากโครงการสหกิจ 

1. ควรจัดเก็บไฟล(เอกสารใหIเปOนไฟล(เดียว เพื่อใหIงGายตGอการหาขIอมูล โดยเนIนการจัด

หมวดหมูGของไฟล(เอกสารตGาง ๆ ท่ีเก่ียวขIองกันไวIในท่ีเดียวกัน 

2. แดชบอร(ด (Dashboard) ที่สรIางขึ้นมาเปOนเพียงการทดลองใชIงานเทGานั้น หากมี

ความประสงค(ตIองการนำไปใชIควรปรับปรุงใหIเขIากับรายละเอียดของงานท่ีตIองการนำเสนอ 

5.2.2 ขKอเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1. ควรฝcกฝนการใชIโปรแกรม Microsoft Office ใหIเกิดความชำนาญ โดยเฉพาะ

โปรแกรม Microsoft Excel 

2. นักศึกษาควรมีความตรงตGอเวลาตลอดการปฏิบัติงาน และพรIอมพัฒนาตนเองเม่ือ

ตIองเจอกับความกดดันอยูGเสมอ 
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ภาพท่ี ก.7 เตรียมหIองประชุมและเขIารGวมฟgงการประชุมผูIประกอบการ 



 
 

 
 

ภาคผนวก ข. 

เอกสารการปฏิบัติงานสหกิจ
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แบบสำรวจความพึงพอใจของการวางแผนการจัดขบวนรถ 

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส(และโซGอุปทาน เรื่อง “การสรIางเครื่องมือนำเสนอขIอมูลการ

เดินรถเพื่อลดขั้นตอนการทำงาน กรณีศึกษา สถานีบรรจุและแยกสินคIากลGอง ลาดกระบัง (ไอซีดี 

ลาดกระบัง)” โดยมีวัตถุประสงค(เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใชIงาน Dashboard ท่ีจัดทำข้ึน 

ความพึงพอใจของผูIท่ีมีสGวนเก่ียวขIองกับการวางแผนการจัดขบวนรถ 

โปรดทำเคร่ืองหมาย  ในชGองวGางท่ีตรงกับความคิดเห็น/ความพึงพอใจของทGานมากท่ีสุด 

โดยมีความหมายดังนี้ 5 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 4 หมายถึง ความพึงพอใจ

ในระดับมาก 3 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 2 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับนIอย 

และ 1 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับนIอยท่ีสุด 

รายการประเมิณ 
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. แดชบอร(ด (Dashboard) สามารถสรุปขIอมูลไดI

อยGางถูกตIองชัดเจนในหนIาเดียว 

     

2. ขIอมูลท่ีนำมาคำนวณครบถIวนถูกตIอง      

3. เน้ือหาในแดชบอร( (Dashboard) เขIาใจงGาย      

4. สามารถลดขั้นตอนในการจัดทำรายงานสรุปการ

เดินขบวนรถประจำเดือนไดI 

     

5. สามารถลดระยะเวลาในการจัดทำรายงานสรุป

การเดินขบวนรถประจำเดือนไดI 

     

 ขKอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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ภาพท่ี ข.1 ใบจองแครG 

  

ภาพท่ี ข.2 ใบคำนวณการจองแครG 



77 
 

 
 

 

ภาพท่ี ข.3 ระบบเอกสGง/รับเอกสาร 

 

 

  

ภาพท่ี ข.4 ซองจดหมาย/ใบสGง 



 
 

 
 

ภาคผนวก ค. 

ประวัติผู#เขียน
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ประวัติผู#เขียน 

 

 

ประวัตินักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส'และโซG

อุปทาน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปMการศึกษา 2566 

 

ช่ือ-สกุล นายเทิดเกียรติ ศรีวันทา 

วันเดือนปMเกิด 26 ธันวาคม 2544 

ท่ีอยูG 
99/1 หมูGท่ี 12 ตำบลโนนจาน อำเภอบัวลาย จังหวัดนครราชสีมา 

30120 

การศึกษา 
ระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา การจัดการโล

จิสติกส'และโซGอุปทาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 โรงเรียนบัวใหญG 

ประสบการณ'การทำ

กิจกรรมและดKานการ

ทำงานหรือฝlกงาน 

1.ฝlกงานท่ีสถานีบรรจุและแยกสินคKากลGอง ไอซีดีลาดกระบัง 

2.พนักงาน Part-Time The Pizza Company, The Mall Korat 

 


