
 

บทที่ 5 
สรุปและข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 
5.1 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

จากการที่ผู้จัดทำได้ทำการสำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลของปัญหาการค้นหาเอกสารทางผู้จัดทำได้นำ
ปัญหาที ่พบมาทำการวิเคราะห์ในเคร ื่องมือ  Why-Why Analysis และสัมภาษณ์เกี ่ยวกับปัญหาที่พบเจอ       
ของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ โครงการมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างระบบการค้นหาเอกสารที่ช่ว ยในการ ค้นหา
เอกสารและเพ่ือสร้างแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและเป็นแนวทางการค้นหาที่เป็นแบบแผนมากยิ่งขึ้น
ภายในงานบริหารจัดการไอซีดี ลาดกระบัง ผู้จัดทำจึงได้หาแนวทางการแก้ไขโดยนำเทคโนโลยีมาสร้างร ะบบ
การค้นหาเอกสารและใช้หลักการทางเทคโนโลยีประกอบการตัดสินใจในการกำหนดตัวแปลงให้เป็นตัวเลขเ พ่ือ
ใช้ในการคำนวณปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการค้นหาหรือจัดเก็บเอกสารผลการดำเนินการการปัญหาพบว่า ระบบ
การค้นหาเอกสารสามารถช่วยในการค้นหาได้ โดยลดระยะเวลาการค้นหาลง จาก 12 นาที เหลือเพียง 4 นาที

เท่านั้น และนอกจากนั้นยังสร้างความพึงพอใจมากที่สุด (�̅� = 4.4, S.D. = 0.28) แก่ผู้ที่เก่ียวข้องกับการค้นหา
เอกสารอีกด้วย 

 
5.2 ข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

5.2.1 ข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
1. นักศึกษาควรมีความตรงต่อเวลาตลอดการปฏิบัติงาน และพร้อมพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
2. ควรมีการฝึกฝนการใช้โปรแกรม Microsoft ก่อนมาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
5.2.2 ข้อเสนอแนะจากโครงงานสหกิจศึกษา 
1. ควรมีการสแกนเอกสารให้เป็นปัจจุบันให้เร็วท่ีสุด 
2. ระบบที ่สร ้างข ึ ้นมาเป็นเพียงระบบสำหรับทดลองใช้งาน ในอนาคตควรปร ับปรุงให้เหมาะสม       

กับสภาพการใช้งาน 
 

 


