
บทท่ี 4 
สรุปผลการปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะ 

 
จากการปฏิบัติงานในบริษัท เอสซี คาร์โก้ สปอร์ต จำกัด ได้รับความรู้ต่างๆ ที่เป็นประสบการณ์ต่อไป

ในอนาคต การปฏิบัติในแผนก it ได้เรียนรู้การทำงานโปรแกรมได้มีการประยุกต์ใช้สิ ่งที่ได้เคยเรียนรู้มาจาก
มหาวิทยาลัย การเรียนรู้จากพนักงานที่ปรึกษาและเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในการปฏิบัติงาน สามารถสรุปได้
ดังนี้ 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 
1. ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

1.1  มีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย ปฏิบัติงานด้วยความจริงใจ และไม่คด
โกงหรือหลอกลวงผู้อื่น จึงจะได้รับความไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน 

1.2  มีความเสียสละ ในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วน
ตน ไม่เห็นแก่ตัว รู้จักการให้และการแบ่งปัน ช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทนเสียสละความสุขส่วนตัวเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม อุทิศตนเพื่อการทำงาน จึงจะได้รับความรักและความนับถือจากผู้ร่วมงาน 

1.3  มีความยุติธรรมในการทำงานต้องไม่ลำเอียงหรือยืดถือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มีความเป็นกลาง ยึดถือ
ความถูกต้องเป็นหลัก ไม่มีอคติกับเรื่องต่างๆ ที่ได้ยินหรือได้รับฟังจึงจะเป็นที่น่านับถือของผู้ร่วมงาน 

1.4  มีความประหยัดในการทำงาน เรียนรู้จักอดออม ไม่ฟุ่มเฟือย ต้องคำนึงถึงความคุ้มค่าในการ
ใช้ทรัพยากร โดยการนำสิ่งที่เหลือใช้หรือสิ่งที่ไม่มีประโยชน์แล้วมาดัดแปลง ซ่อมแซม หรือแก้ไข เพื่อใช้ในการ
ทำงาน ซึ่งเป็นการทำงาน ซึ่งเป็นการทำสิ่งที่ไม่มีคุณค่ามากข้ึน 

1.5  มีความขยันและอดทนในการทำงานเราจะต้องมีความมุ่งมั่นต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
เพื่อให้งานนั้นบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ตั้งไว้ เมื่อพบปัญหาหรืออุปสรรคในการทำงานให้นำปัญหาหรืออุปสรรคนั้น
มาปรับปรุงและแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งปัญหาหรืออุปสรรคเหล่านั้นจะเป็นบทเรียนที่ทำให้เราแข็งแกร่งและพร้อมที่จะ
ก้าวสู่งานต่อไปได้อย่างมั่นคง 

1.6  มีความรับผิดชอบในการทำงานต้องมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายผู้ร่วมงาน 
ลูกค้า และสิ ่งแวดล้อม โดยใช้วัตถุดิบที ่มีคุณภาพมาผลิตสินค้า รวมทั้งไม่ทำลายทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมด้วย 
1.7  มีความตรงต่อเวลาเป็นวินัยพื้นฐานในการทำงาน มีความตรงต่อเวลา ไม่มาทำงานสายและต้องส่งงานที่ได้รับ
มอบหมายตามกำหนด เพราะถ้าเราไม่ส่งงานตามกำหนดจะทำให้ผู้ 
 



ที่ทำงานต่อจากเราได้รับผลกระทบ และจะทำให้งานนั้นไม่เสร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งสร้าง
ความเสียหายต่อองค์กร 

2. ด้านการเรียนรู้การทำงานในสถานประกอบการ 
การปฏิบัติงานบริการเป็นส่วนประกอบที่ใช้ในการปฏิบัติงานบริการ การบริหารจัดการ งานที่

ต้องทำในแต่ละวัน รวมไปถึงการสนับสนุนให้งานบริการต่างๆ สำเร็จลุล่วง ตรงตามระดับมาตรฐานการให้บริการที่
ได้ ตกลงไว้ การให้บริการ it Support จะเกิดขึ้นโดย พ่ีเลี้ยงคอยให้คำแนะนำ และมอบหมายงานต่างๆให้ 

 
3. ด้านการใช้สติปัญญาแก้ปัญหาในการทำงาน 

3.1ได้เรียนรู้และปฏิบัติงานจริงและราบถึงขั้นตอนการทำงานขององค์กรขนาดใหญ่ 
3.2ได้รับรู้และเข้าใจถึงลักษณะของการทำงานที่แท้จริงในการทำงานจริงอย่างเต็มรูปแบบ 
 

4. ด้านการทำงานร่วมกันในองค์กร 
4.1ได้ทำความรู้จักกับพนักงานหรือบุคลลที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงานและต่างหน่วยงานมากขึ้น 
4.2ได้มีสัมพันธไมตรีร่วมกับบุคคลอื่นๆ พบเจอบุคคลที่หลายหลายที่มาร่วมกิจกรรมขององค์กร 

ทั้งผู้ปฏิบัติงานร่วมกันปละผู้เข้าร่วมในงาน 
4.3ได้เรียนรู้ถึงระบบการวางแผนการทำงาน การอยู่ในสังคมการทำงาน 

 
5. ด้านการใช้เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ และสารสนเทศในการทำงาน 

1.  โปรแกรมทำกราฟฟิก Canva  
2.  โปรแกรมตัดต่อวิดีโอ cap cut 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
6. ประโยชน์ต่อตนเอง 

1.1ประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาวิชาที่เรียนเพิ่มเติมจากห้องเรียน 
1.2เรียนรู้และพัฒนาตนเอง ที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น รับผิดชอบ และมั่นใจในตนเองมากขึ้น ซึ่ง

เป็นคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ 
1.2เรียนรู้และมีทักษะต่างๆ ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 



1.3เกิดทักษะการสื่อสารข้อมูล (Communication Skill) 
1.4ได้รับค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน (ตามความเหมาะสมและตามเกณฑ์ที่สถานประกอบการ

กำหนด) 
1.5สามารถเลือกสายอาชีพได้ถูกต้องตรงตามความถนัดของตนเอง 
1.6เป็นบัณฑิตที่มีศักยภาพในการทำงานมากขึ้นและมีโอกาสได้รับการเสนองานก่อนสำเร็จ

การศึกษา 
7. ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

2.1เป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีโดยการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
(Corporate Social Responsibility : CSR) 

2.2เป็นวิธีการหนึ่งในการสรรหาพนักงานประจำที่มีความรู้ความสามารถตรงกับตำแหน่งงานโดย
อาจลดเวลาในการสอนงานและเการทดลองงานลงได้ 

2.3ลดการจ้างงาน โดยสามารถให้นักศึกษาสหกิจศึกษาซึ่งเป็นนักศึกษาที่มีความรู้ทางวิชาการ
เพียงพอระดับหนึ่งเข้าปฏิบัติงานทดแทนพนักงานที่ขาดไปหรือเป็นผู้ช่วยพนักงานและให้ค่าตอบแทนที่พอเหมาะ
กับลักษณะงาน โดยเป็นไปตามนโยบายของสถานประกอบการนั้นๆ 

2.4มีนักศึกษาที่มีความกระตือรือร้นและมีความพร้อมทางวิชาการช่วยปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
ตลอดปีการศึกษา 

2.5พนักงานประจำมีเวลามากข้ึนที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่อ่ืนที่มีความยากและสำคัญมากกว่า 
2.6คณาจารย์กับนักศึกษาได้มีส่วนช่วยในการแก้ปัญหาให้กับสถานประกอบการซึ่งเป็นการลด

ภาระงานภายในขององค์กร 
2.7เกิดความร่วมมือทางวิชาการระหว่างผู ้บร ิหารสถานประกอบการกับคณาจารย์ของ

มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
2.8เกิดความสัมพันธ์อันดีและความร่วมมือทางวิชาการกับสถานศึกษา ซึ่งจะเป็นการสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรในด้านของการส่งเสริมสนับสนุนทางการศึกษา 
2.9สถานประกอบการที่รับนักศึกษาสหกิจศึกษาจะได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีโดยตรง (หัก

ค่าใช้จ่าย 2 เท่า) ภายใต้กฎหมายได้แก่มาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
มาตรา 5 แห่งพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 437) พ.ศ. 
2548 (ซึ่งออกเพ่ือรองรับมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545) ซึ่งได้แก่
ค่าใช้จ่ายดังต่อไปนี้ 1) ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ 

2) ค่าตอบแทนที่จ่ายให้แก่นักศึกษาสหกิจศึกษาตามที่กำหนดไว้ในสัญญาแต่ไม่ต่ำกว่าครึ่งหนึ่งของอัตราค่าจ้างขั้น
ต่ำสูงสุด 



3) ค่าสวัสดิการ เช่น เงินรางวัล ค่าอาหาร ค่าที่พัก ค่าเดินทางระหว่างจังหวัดค่าเครื่องแบบ เป็นต้น ทั้งต้องระบุ
รายการเหล่านี้ไว้ในแบบเสนองานสหกิจศึกษา (สก.ค 01) 

4) ค่าวัสดุอุปกรณ์เฉพาะที่ใช้ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาและไม่รวมกับท่ีใช้ในการประกอบกิจการปกติของสถาน
ประกอบการโดยจะต้องระบุรายการ จำนวนและราคาของวัสดุอุปกรณ์นั้นให้ชัดเจน 

5) ค่าวิทยากรภายนอกที่จ้างมาเฉพาะเพ่ือฝึกอบรมนักศึกษาสหกิจศึกษาและนอกจากนั้นสถานประกอบการจะ
ได้รับสิทธิประโยชน์จากทางภาษี (หักค่าใช้จ่าย 2 เท่า) ด้วยการบริจาคเงินหรือทรัพย์สินให้แก่สถานประกอบการ
ของรัฐภายใต้กฎหมาย 2 ฉบับ ได้แก่ 

    - พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 420) พ.ศ. 2547 

    - พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 476) พ.ศ. 2551 

 

3.ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 
3.1คณาจารย์และผู้บริหารของคณะสามารถกำหนด หรือพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้มี

ความทันสมัยและสอดคล้องตรงกับความต้องการของตลาดแรงในปัจจุบัน 
3.2เป็นการเพ่ิมศักยภาพของอาจารย์และเพ่ิมประสบการณ์ในภาคปฏิบัติและสามารถนำปัญหาที่

เกิดข้ึนมาประยุกต์ พัฒนา กับการเรียนการสอนภายในห้องเรียนได้ 
3.3อาจารย์สามารถนำความรู้หรือประสบการณ์ที่ได้รับมาบูรณาการกับการทำงานวิจัยได้ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะต่อนักศึกษาที่จะออกปฏิบัติงานในภาคการศึกษาต่อไป 

ควรศึกษาหน่วยงานหรือสถานประกอบการที่ต้องการจะออกปฏิบัติงานให้ดีก่อน เพื่อเตรียม
ความพร้อมของตนเองในการปฏิบัติงาน 

2. ข้อเสนอแนะต่อสถานประกอบการ 
(ไม่มี) 

3. ข้อเสนอแนะต่ออาจารย์นิเทศ 
3.1ไม่ได้รับการติดต่อหรือนัดหมายล่วงหน้าก่อนการนิเทศ ไม่สามารถติดต่ออาจารย์นิเทศ 

รวมทั้งไม่ได้รับการเอาใจใส่จากอาจารย์นิเทศ 
3.2ควรมีการนิเทศระหว่าง 2-4 ครั้ง 
3.3ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจในหลักการและกระบวนการสหกิจศึกษา โดยการอบรมและ

จัดให้มีการศึกษาดูงาน 



3.4ควรเตรียมความพร้อมแก่นักศึกษา โดยการสอน อบรมทักษะที่จำเป็นสำหรัยการปฏิบัติงาน 
ทั้งด้านความรู้และทักษะในวิชาชีพ การพัฒนาบุคลิกภาพ 

4. ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย 
4.1การติดต่อประสานงานมีความล้าช้ากว่ามหาวิทยาลัยอื่น ทำให้เสียโอกาสในการติดต่อกับ

สถานประกอบการ  
4.2ประกันภัยควรคุ้มครองนักศึกษาในเรื่องของประกันครอบคลุมมากกว่านี้ 
  

5. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
5.1การปฏิบัติงานจริงครั้งแรก ทำงานไม่คล่อง และมีข้อบกพร่อง เนื่องจากยังขาดประสบการณ์

การทำงาน ทำให้ช่วยงานไม่ได้เต็มที่นัก 
5.2ในการปฏิบัติมีบางเครื่องมือและซอฟท์แวร์ที่ไม่เคยใช้อยู่เป็นจำนวนมากจึงต้องเสียเวลาใน

การศึกษาจากคู่มือก่อนการใช้งาน 
5.3ยังขาดความม่ันใจในตนเอง และการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ 

 
 


