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บทคัดย่อ 
 

โครงการวิจัยนี้ เพื่อการดำเนินงานภายในบริษัทมีการติดต่อสื่อสารและการสนทนากับ
ลูกค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์แอพพลิเคชั่น เช่น เฟสบุ๊ค  (Facebook) ,ไลน์ ( Line) เป็นส่วน
ใหญ่ ผู้จัดทำมองเห็นแนวทางในการออกแบบจัดทำ สติ๊กเกอร์ไลน์ใหก้ับบริษัท บอนคอม ไอที ซิส
เต็ม จำกัดเพื่อเป็นประโยชน์ให้แก่บริษัทในการนำไปใช้ในการทำงานของพนักงานโดยนำสติ๊กเกอร์
ไลน์มาใช้ติดต่อสื ่อสาร สนทนาตอบลูกค้า ทั้งนี้ผู้จัดทำ มีการสอบถามความพึงพอใจกับทาง
พนักงานในบริษัทเกี่ยวกับ สติ๊กเกอร์ไลน์ 
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