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กิตติกรรมประกาศ 

ตามที่ขาพเจานายธีรเดช สมพันเพียงไดมาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

ณ การปฏิบัติงานบริษัท แปงมันเอ่ียมเฮงอุตสาหกรรม จำกัดจำกัดในตำแหนง IT Support ระหวางวันที่ 6 

ธันวาคม พ.ศ. 2566 ถึงวันที่ 20 เมษายน พ. ศ. 2567 ในระหวางการปฏิบัติงานขาพเจาไดรับความร ู

ประสบการณตางๆ 

ในการทำงานจริงอันหามไิดจากมหาวิทยาลัย ท้ังการทำงานและการจัดทำรายงานฉบับนี้ สำเรจ็ลงได 

ดวยดี ดวยความชวยเหลือ สนับสนนุ ใหคำปรึกษาในปญหาตาง ๆ จากบุคลากรหลายฝาย ดังนี้ 

1. คุณลลิตา รายพรมราช ตำแหนง โปรแกรมเมอร 

นอกจากนี้ยังมีบุคคลทานอ่ืนๆ ท่ีไมไดกลาวไว ณ ที่นี้ ซึ่งไดอบรมสั่งสอน ใหคำแนะนำที่ดี ในการ 

ทำงานและการจัดทำรายงานฉบับนี้ ขาพเจาขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงและหากเนื้อหา 

รายงานฉบับนี้มีความผิดพลาดประการใด ขาพเจากราบขออภัย มา ณ โอกาสนี้ 

 

       นายกิตติพงษ ศรีพรหม 

           ผูจัดทำรายงาน 

       วันที่ 20 เมษายน 2567 

  



ข 

 

ชื่อรายงาน การปฏิบัติงานบริษัท แปงมันเอี่ยมเฮงอุตสาหกรรม จำกัด 

ชื่อนักศึกษา นายกิตติพงษ ศรีพรหม 

รหัสนักศึกษา 6340207109 

สาขาวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร 

อาจารยที่ปรึกษา นางสาวธิดานุช พุทธสิมมา 

ปการศึกษา 2567 

บทคัดยอ 

บริษัทแปงมันเอ่ียมเฮงอุตสาหกรรม จำกัด ไดกอตั้งข้ึนจากธุรกิจลานมันเอ่ียมเฮงพืชผลโดยคุณบักเอ่ียม แซเฮง 

และกาวสูอุตสาหกรรมผลิตแปงมันสำปะหลังในป 2536 ที่ อำเภอเสิงสาง จังหวัดนครราชสีมา ดวยเงนิทุนจด

ทะเบียน 150,000,000 บาท มีกำลังผลิตกวา 1,100 ตันตอวัน บริษัทฯ ถือเปนผูผลิตแปงมันสำปะหลังราย

ใหญของประเทศสามารถผลิตสินคาที่มีคุณภาพใหแกลูกคาท่ัวโลก จากการไดเขาปฏิบัติงานโครงการสหกิจ

ศึกษาในบริษัทแปงมันเอ่ียมเฮงอุตสาหกรรม จำกัด ในตำแหนง IT Support ไดรับมอบหมายใหดูแลอุปกรณ

คอมพิวเตอรเครื่องปริ้น CCTV  SEVER NETWORK ของบริษัทใหใชงานไดปกติอยูเสมอ ดแูลตัวของ User ใน

การใชงานโปรแกรมเบื้องตน 
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สารบัญภาพ 

 

          หนา 

ภาพที่ 1 ที่ตั้งบริษัท          2 

ภาพที่ 2 บริการของบริษัท                        2 

ภาพที่ 3 การปฏิบัติงาน          24 
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ภาพที่ 1 ที่ต้ังบริษัท 

1. ประวัติความเปนมาของสถานประกอบการ 

แปงมันเอ่ียมเฮงอุตสาหกรรม จำกัด ประกอบธุรกิจประเภท การผลิต 

โดยใหบริการดาน การผลิตสตารชมันสำปะหลัง. 

วันเดอืนปที่จดทะเบียนวันที่ วันท่ี 9 ก.พ. 2536 (31 ป 2 เดือน 10 วัน) 

2. ลักษณะการประกอบการ ผลิตภัณฑ/บริการ ของสถานประกอบการ 

 

ภาพท่ี 2 บริการของบริษัท 

บริษัทแปงมันเอ่ียมเฮงอุตสาหกรรม จำกัด ไดกอตั้งข้ึนจากธุรกิจลานมันเอ่ียมเฮงพืชผลโดยคุณบักเอ่ียม แซเฮง 

และกาวสูอุตสาหกรรมผลิตแปงมันสำปะหลังในป 2536 ที่ อำเภอเสิงสาง จังหวัดนครราชสีมา ดวยเงนิทุนจด
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ทะเบียน 150,000,000 บาท มีกำลังผลิตกวา 1,100 ตันตอวัน บริษัทฯ ถือเปนผูผลิตแปงมันสำปะหลังราย

ใหญของประเทศสามารถผลิตสินคาที่มีคุณภาพใหแกลูกคาท่ัวโลก อีกทั้งยัง ดำเนินการผลิตแปงมันสำปะหลัง

ที่มีคุณภาพและคุณสมบัติพิเศษในหลายกลุมท่ีสามารถนำไปใชไดในหลากหลายผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคาโดยมีทั้งเกรดอาหาร (Food grade) และเกรดอุตสาหกรรม (Industrial grade) 

3. รูปแบบการจัดองคกรและการบริหารงาน 

การผลิตแปงมันสำปะหลังท่ีมีคุณภาพและคุณสมบัติพิเศษในหลายกลุมที่สามารถนำไปใชไดในหลากหลาย

ผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองตอความตองการของลูกคาโดยมีทั้งเกรดอาหาร (Food grade) และเกรด

อุตสาหกรรม (Industrial grade) 

ภาพที่ 3 การปฏิบัติงาน 

4. ชื่อ-ตำแหนงของพนักงานที่ปรึกษา 

นายธีรเดช สมพันเพียง 

ตำแหนง it Support 

5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

5.1 ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน  

วันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2566 ถึงวันที่ 29 มีนาคม พ. ศ. 2567 

5.2 วันในการปฏิบัติงาน 

จันทร- เสาร 

5.3 เวลาในการปฏิบัติงาน 

08:00 – 17:00 น 
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บทที่ 2 

รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัตงิานในตำแหนง IT SUPPORT ในบริษัท จะเปนการดูแลอุปกรณของคอมพิวเตอร เครื่องปริ้น ระบบ

อินเตอรเน็ต กลองวงจรปด ทั้งหมดในบริษัท อีกทั้งยังมีการชวยเหลือในดานโปรแกรมตาง ๆ ในคอมพิวเตอร 

ใหกับตัวของพนักงานแผนกตาง ๆ เชน ZAP  Outlook365 ตลอดจนระบบเครือขายLANทั้งหมด 

 

รายละเอียดของงานท่ีปฏิบัติ 

 การทำงารของ IT SUPPORT ที่เกิดขึ้นในการทำงาน คือ มีการตรวจสอบอุปกรณ เชน SWITCH, 

ACCESS POINT,CCTV เปนประจำวันอยูเสมอ แลวรายงานผลใหกับพ่ีเลี้ยงผูดูแล หากเกิดปญหาจะจัดทีมใน

การแกไขปญหาอุปกรณนั้น ๆ ใหสามารถทำงานไดอยางปกติ 

ขั้นตอนการปฏิบัติการในองคกร 

1. Ping IP อุปกรณตาง ๆ วามีการทำงานไดอยูปกติหรือไมดวย Command Prompt 

2. เขียนรายงานอุปกรณวามีการทำงานอยางไร หากตองแกไขก็จะดำเนินการแกไขใหเสร็จสิ้น 

3. หากพ่ีเลี้ยงไดรับแจงปญหาจากผูใชงานแผนกอื่น เชน หมึกของเครื่องปริ้นหมด ปริ้นไมออก หรือ

โปรแกรมทำงานผิดปกติ จะมีการสงงานตอ 

4. จัดทีมในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในบริษัท โดยมีพ่ีเลี้ยงควบคุม ดูแล และใหความรู 

 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 การทำงานของอุปกรณคอมพิวเตอรจะมีการทำงานที่สามารถติดตอกันไดอยูเสมอ โดยเราสามารถใช

โปรแกรม Ping เพื่อตรวจสอบอุปกรณของคอมพิวเตอรวามีการทำงานไดอยางปกติหรือไม โดยแตละอุปกรณ

จะมีเลข IP ASSDESS เปนของตัวเองอยูเสมอขึ้นอยูแตละอุปกรณวามีการแจก IP ในรูปแบบใด โดยหลักๆ จะ

มีการแจก DHCP จากตัวของ Server โดยอัตโนมัติ 

การท่ีใหตัวของ Server ทำการแจก DHCP ใหอุปกรณโดยอัตโนมัติจะมีขอดีคือสามารถแจกไดเร็วแตอาจจะ

เกิดปญหาซ้ำไดหากอุปกรณใด อุปกรณหนึ่ง มีการ Config ตัวของ IP ไว ทำใหอุปกรณอาจจะทำงานไดไมปกติ 

โดยเราอาจจะแกไขไดดวยการแยกวงของ IP และ Vlan 
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โครงการพิเศษที่ไดรับมอบหมาย 

ลง Windows และโปรแกรมใหกับอุปกรณใหม 

ทำการ Configuration อุปกรณใหมๆ เชน Access point , Switch , CCTV 

ดูแล Sever , การ back up ใหปกติอยูเสมอ 
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บทที่ 3 

ผลการปฏิบัติงาน 

รายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ การปฏิบัติงานบริษัท แปงมันเอ่ียมเฮงอุตสาหกรรม จำกัด 

ระหวางวันที่ 6 มกราคม พ.ศ. 2567 ถึงวันที่ 20 เมษายน พ. ศ. 2567 มีรายละเอียด ดังนี้ 

สัปดาหท่ี 1 วันที่ 6-12 มกราคม พ.ศ. 2566 

1. งานที่ไดรับมอบหมาย 

1.1 เขาพบผูบริหาร 

1.2 แนะนำตัวกับพ่ี ในแผนกและในหนวยงาน 

1.3. ศึกษาโครงสรางและรายละเอียดของหนวยงาน 

2. รายละเอียดของงาน 

ทำความรจูักกับพนักงานหรือบุคลลที่เก่ียวของภายในหนวยงานและตางหนวยงาน 

เรียนรแูละปฏิบัติงานจริงและทราบถึงขั้นตอนการทำงานขององคกรขนาดใหญ 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากเปนการปฏิบัติงานจริงในสถานท่ีจริงเปนครั้งแรก ทำใหเกิดอาการประหมา 

ในการทำงาน และประหมากับผูรวมงานทำใหเกิดการทำงานที่ผิดพลาด และไมมี 

ประสิทธิภาพที่ดี 

4. แนวทางการแกปญหา 

4.1 ควรมีการปรึกษาพนักงานที่ปรึกษาและอาจารยนิเทศเมื่อพบปญหาตางๆ 

4.2 มีความละเอียดและความรอบคอบในการปฏิบัติงาน 

4.3 หมั่นศึกษาหาความรจูากพนกังานที่ปรึกษาถึงขอมูลตางๆ ของการทำงาน 

4.4 อดทน และมีความรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน  

4.5 ปรับปรุงการสื่อสารของตนเอง เพ่ือการสื่อสารที่ดีในการปฏิบัติงาน 
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5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดเรียนรแูละรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจาก 

การเรียนในหองเรียน  

5.2 ไดมีโอกาสเรียนรลูักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตอง 

5.3 มีความรับผิดชอบ และความม่ันใจตนเองมากขึ้น มีความพรอมรบัผิดชอบตอ 

หนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรแูละรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรยีนเพ่ิมเติม นอกเหนือจากการ 

เรียนในหองเรียน มีโอกาสเรียนรูลักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตอง 

พัฒนาตนเองและเสริมทักษะดานการนำเสนอ การสื่อสารขอมูล การมีมนุษยสัมพันธและเกิดการ 

เรียนร ูการพัฒนาตนเอง การทำงานรวมกับผูอ่ืน เกิดความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น 

มีความพรอมรบัผิดชอบตอหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย 

สัปดาหท่ี 2 วันที่ 13-19 มกราคม พ.ศ. 2566 

1. งานที่ไดรับมอบหมาย 

1.1 ลง window ใหคอมพิวเตอรที่สั่งซื้อมาใหม 

2. รายละเอียดของงาน 

1.1 ลง window10 เทานั้น  

3.  ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

ปุม boot ของแตละย่ีหอไมเหมือนกัน 

4. แนวทางการแกปญหา 

ศึกษาผาน YouTube 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดเรียนรแูละรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจาก 
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การเรียนในหองเรียน  

5.2 ไดมีโอกาสเรียนรลูักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตอง 

5.3 มีความรับผิดชอบ และความม่ันใจตนเองมากขึ้น มีความพรอมรบัผิดชอบตอ 

หนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรวูิธีดการลง window ใหคอมพิวเตอรที่สั่งซื้อมาใหม 

 

สัปดาหท่ี 3 วันที่ 20-26 มกราคม พ.ศ. 2566 

1. งานที่ไดรับมอบหมาย 

1.1 ลง window ใหคอมพิวเตอรที่สั่งซื้อมาใหม 

2. รายละเอียดของงาน 

1.1 ลง window10 เทานั้น  

3.  ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

ปุม boot ของแตละย่ีหอไมเหมือนกัน 

4. แนวทางการแกปญหา 

ศึกษาผาน YouTube 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดเรียนรแูละรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจาก 

การเรียนในหองเรียน  

5.2 ไดมีโอกาสเรียนรลูักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตอง 

5.3 มีความรบัผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความพรอมรบัผิดชอบตอ 

หนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 
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ไดเรียนรวูิธีดการลง window ใหคอมพิวเตอรที่สั่งซื้อมาใหม 

สัปดาหท่ี 4 วันที่ 27มกราคม -2 กุมภาพันธุ พ.ศ. 2567 

1. งานที่ไดรับมอบหมาย 

1.1 ลง window ใหคอมพิวเตอรที่สั่งซื้อมาใหม 

2. รายละเอียดของงาน 

1.1 ลง window10 เทานั้น  

3.  ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

ปุม boot ของแตละย่ีหอไมเหมือนกัน 

4. แนวทางการแกปญหา 

ศึกษาผาน YouTube 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดเรียนรแูละรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจาก 

การเรียนในหองเรียน  

5.2 ไดมีโอกาสเรียนรลูักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตอง 

5.3 มีความรบัผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความพรอมรบัผิดชอบตอ 

หนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรวูิธีดการลง window ใหคอมพิวเตอรที่สั่งซื้อมาใหม 

 

สัปดาหท่ี 5 วันที่ 3-9 กุมภาพันธุ พ.ศ. 2567 

1. งานที่ไดรับมอบหมาย 

1.1 ลง window ใหคอมพิวเตอรที่สั่งซื้อมาใหม 

2. รายละเอียดของงาน 
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1.1 ลง window10 เทานั้น  

3.  ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

ปุม boot ของแตละย่ีหอไมเหมือนกัน 

4. แนวทางการแกปญหา 

ศึกษาผาน YouTube 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดเรียนรแูละรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจาก 

การเรียนในหองเรียน  

5.2 ไดมีโอกาสเรียนรลูักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตอง 

5.3 มีความรบัผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความพรอมรบัผิดชอบตอ 

หนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรวูิธีดการลง window ใหคอมพิวเตอรที่สั่งซื้อมาใหม 

 

สัปดาหท่ี 6 วันที่ 10-16 กุมภาพนัธุ พ.ศ. 2567 

1.งานท่ีไดรับมอบหมาย 

    เดินระบบสาย LAN ใหกับ line ผลิตท่ีเพ่ิงเปดใหม 

2. รายละเอียดของงาน 

   เขาหัวLAN ใหสามารถใชงานได 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

    เรียงสายผิดหรือสลับสีจึงทำใหสายนั้นใชงานไมได 

4.แนวทางการแกปญหา 

   ทองจำจนจำไดแลว จึงจะทำตอเพื่อลดการผิดพลาด 
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5.ประโยชนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดเรียนรแูละรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจากการ 

เรียนในหองเรียน  

5.2 ไดมีโอกาสเรียนรลูักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตอง 

5.4. มีความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความพรอมรับผิดชอบตอหนาที่ 

การงานที่ไดรับมอบหมาย 

6.สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรวูิธีดการเขาหัวLAN ใหสามารถใชงาน ไดทักษะการทำงานเพ่ิมมากขึ้น 

 

สัปดาหท่ี 7 วันที่ 17-23 กุมภาพนัธุ พ.ศ. 2567 

1.งานท่ีไดรับมอบหมาย 

    เดินระบบสาย LAN ใหกับ line ผลิตท่ีเพ่ิงเปดใหม 

2. รายละเอียดของงาน 

   เขาหัวLAN ใหสามารถใชงานได 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

    เรียงสายผิดหรือสลับสีจึงทำใหสายนั้นใชงานไมได 

4.แนวทางการแกปญหา 

   ทองจำจนจำไดแลว จึงจะทำตอเพื่อลดการผิดพลาด 

5.ประโยชนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดเรียนรแูละรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจากการ 

เรียนในหองเรียน  

5.2 ไดมีโอกาสเรียนรลูักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตอง 

5.4. มีความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความพรอมรับผิดชอบตอหนาที่ 
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การงานที่ไดรับมอบหมาย 

6.สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรวูิธีดการเขาหัวLAN ใหสามารถใชงาน ไดทักษะการทำงานเพ่ิมมากขึ้น 

สัปดาหท่ี 8 วันที่ 2-8 มีนาคม พ.ศ. 2567 

1.งานท่ีไดรับมอบหมาย 

    เดินระบบสาย LAN ใหกับ line ผลิตท่ีเพ่ิงเปดใหม 

2. รายละเอียดของงาน 

   เขาหัวLAN ใหสามารถใชงานได 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

    เรียงสายผิดหรือสลับสีจึงทำใหสายนั้นใชงานไมได 

4.แนวทางการแกปญหา 

   ทองจำจนจำไดแลว จึงจะทำตอเพื่อลดการผิดพลาด 

5.ประโยชนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดเรียนรแูละรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจากการ 

เรียนในหองเรียน  

5.2 ไดมีโอกาสเรียนรลูักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตอง 

5.4. มีความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความพรอมรับผิดชอบตอหนาที่ 

การงานที่ไดรับมอบหมาย 

6.สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรวูิธีดการเขาหัวLAN ใหสามารถใชงาน ไดทักษะการทำงานเพ่ิมมากขึ้น 

สัปดาหท่ี 9 วันที่ 9-15มีนาคม พ.ศ. 2567 

1.งานท่ีไดรับมอบหมาย 

    เดินระบบสาย LAN ใหกับ line ผลิตท่ีเพ่ิงเปดใหม 



13 
 

2. รายละเอียดของงาน 

   เขาหัวLAN ใหสามารถใชงานได 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

    เรียงสายผิดหรือสลับสีจึงทำใหสายนั้นใชงานไมได 

4.แนวทางการแกปญหา 

   ทองจำจนจำไดแลว จึงจะทำตอเพื่อลดการผิดพลาด 

5.ประโยชนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดเรียนรแูละรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจากการ 

เรียนในหองเรียน  

5.2 ไดมีโอกาสเรียนรลูักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตอง 

5.4. มีความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความพรอมรับผิดชอบตอหนาที่ 

การงานที่ไดรับมอบหมาย 

6.สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรวูิธีดการเขาหัวLAN ใหสามารถใชงาน ไดทักษะการทำงานเพ่ิมมากขึ้น 

สัปดาหท่ี 10 วันที่16-22 มีนาคม พ.ศ. 2567 

1.งานท่ีไดรับมอบหมาย 

    เดินระบบสาย LAN ใหกับ line ผลิตท่ีเพ่ิงเปดใหม 

2. รายละเอียดของงาน 

   เขาหัวLAN ใหสามารถใชงานได 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

    เรียงสายผิดหรือสลับสีจึงทำใหสายนั้นใชงานไมได 

4.แนวทางการแกปญหา 

   ทองจำจนจำไดแลว จึงจะทำตอเพื่อลดการผิดพลาด 
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5.ประโยชนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดเรียนรแูละรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจากการ 

เรียนในหองเรียน  

5.2 ไดมีโอกาสเรียนรลูักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตอง 

5.4. มีความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความพรอมรับผิดชอบตอหนาที่ 

การงานที่ไดรับมอบหมาย 

6.สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรวูิธีดการเขาหัวLAN ใหสามารถใชงาน ไดทักษะการทำงานเพ่ิมมากขึ้น 

 

สัปดาหท่ี 11 วันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2567 

1.งานท่ีไดรับมอบหมาย 

    เดินระบบสาย LAN ใหกับ line ผลิตท่ีเพ่ิงเปดใหม 

2. รายละเอียดของงาน 

   เขาหัวLAN ใหสามารถใชงานได 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

    เรียงสายผิดหรือสลับสีจึงทำใหสายนั้นใชงานไมได 

4.แนวทางการแกปญหา 

   ทองจำจนจำไดแลว จึงจะทำตอเพื่อลดการผิดพลาด 

5.ประโยชนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดเรียนรแูละรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจากการ 

เรียนในหองเรียน  

5.2 ไดมีโอกาสเรียนรลูักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตอง 

5.4. มีความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความพรอมรับผิดชอบตอหนาที่ 
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การงานที่ไดรับมอบหมาย 

6.สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรวูิธีดการเขาหัวLAN ใหสามารถใชงาน ไดทักษะการทำงานเพ่ิมมากขึ้น 

สัปดาหท่ี 12 วันที่  30 มีนาคม พ.ศ. 2567 

1.งานท่ีไดรับมอบหมาย 

    เดินระบบสาย LAN ใหกับ line ผลิตท่ีเพ่ิงเปดใหม 

2. รายละเอียดของงาน 

   เขาหัวLAN ใหสามารถใชงานได 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

    เรียงสายผิดหรือสลับสีจึงทำใหสายนั้นใชงานไมได 

4.แนวทางการแกปญหา 

   ทองจำจนจำไดแลว จึงจะทำตอเพื่อลดการผิดพลาด 

5.ประโยชนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดเรียนรแูละรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจากการ 

เรียนในหองเรียน  

5.2 ไดมีโอกาสเรียนรลูักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตอง 

5.4. มีความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความพรอมรับผิดชอบตอหนาที่ 

การงานที่ไดรับมอบหมาย 

6.สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรวูิธีดการเขาหัวLAN ใหสามารถใชงาน ไดทักษะการทำงานเพ่ิมมากขึ้น 

สัปดาหท่ี 13 วันที่ 1เมษายน พ.ศ. 2567 

1. งานที่ไดรับมอบหมาย 

    ลงไดรเวอรเคื่องปริ้น 
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2. รายละเอียดของงาน 

ลงไดรเวอรเครื่องปริ้นใหกับคอมพิวเตอร 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

    - 

4. แนวทางการแกปญหา 

    - 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดเรียนรแูละรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจากการ 

เรียนในหองเรียน  

5.2 ไดมีโอกาสเรียนรลูักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตอง 

5.3 ไดเสริมทักษะดานการนำเสนอ การสื่อสารขอมูล การมีมนุษยสัมพันธและเกิดการ 

เรียนร ูการพัฒนาตนเอง การทำงานรวมกับผูอ่ืน 

5.4. มีความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความพรอมรับผิดชอบตอหนาที่ 

การงานที่ไดรับมอบหมาย 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรวูิธีดการลงไดรเวอรเครื่องปริ้นใหกับคอมพิวเตอร 

 

สัปดาหท่ี 14 วันที่ 9-10 เมษายน พ.ศ. 2567 

1. งานที่ไดรับมอบหมาย 

    ติดตั้งกลองวงจรปด 

2. รายละเอียดของงาน 

ติดตั้งกลองวงจรปด ใหสามารถดูผานมือถือได 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
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    ดูผานมือถือไมได 

4. แนวทางการแกปญหา 

    ศึกษาตาม YOUTUBE 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดเรียนรแูละรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจากการ 

เรียนในหองเรียน  

5.2 ไดมีโอกาสเรียนรลูักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตอง 

5.3 มีความรับผิดชอบ และความม่ันใจตนเองมากขึ้น มีความพรอมรบัผิดชอบตอหนาที่ 

การงานที่ไดรับมอบหมาย 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรวูิธีดการติดตั้งกลองวงจรปด ใหสามารถดูผานมือถือได 

 

 

สัปดาหท่ี 15 วันที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2567 

1. งานที่ไดรับมอบหมาย 

    ติดตั้งกลองวงจรปด 

2. รายละเอียดของงาน 

ติดตั้งกลองวงจรปด ใหสามารถดูผานมือถือได 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

    ดูผานมือถือไมได 

4. แนวทางการแกปญหา 

    ศึกษาตาม YOUTUBE 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 
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5.1 ไดเรียนรแูละรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม นอกเหนือจากการ 

เรียนในหองเรียน  

5.2 ไดมีโอกาสเรียนรลูักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตอง 

5.3 มีความรบัผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความพรอมรบัผิดชอบตอหนาที่ 

การงานที่ไดรับมอบหมาย 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรวูิธีดการติดตั้งกลองวงจรปด ใหสามารถดูผานมือถือได 

สัปดาหท่ี 16 วันที่ 20 เมษายน พ.ศ. 2567 

1. งานที่ไดรับมอบหมาย 

    ติดตั้งกลองวงจรปด 

2. รายละเอียดของงาน 

ติดตั้งกลองวงจรปด ใหสามารถดูผานมือถือได 

3. ปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

    ดูผานมือถือไมได 

4. แนวทางการแกปญหา 

    ศึกษาตาม YOUTUBE 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.1 ไดเรียนรแูละรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาที่เรียนเพิ่มเติม  

5.2 ไดมีโอกาสเรียนรลูักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตอง 

5.3 มีความรบัผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความพรอมรบัผิดชอบตอหนาที่ 

การงานที่ไดรับมอบหมาย 

6. สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ไดเรียนรวูิธีดการติดตั้งกลองวงจรปด ใหสามารถดูผานมือถือได 
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บทที่ 4 

สรุปผลการปฏิบัติงานและขอเสนอแนะ 

จากการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานบริษัท แปงมันเอ่ียมเฮงอุตสาหกรรม จำกัดไดรับความรตูางๆ และ

ประสบการณจริงท่ีสามารถตอยอดในอนาคต การปฏิบัติในแผนก IT Support  ไดเรียนรกูารทำงานที่ตอง

แกปญหาให User ในแตละวันและไดความรูใหมท่ีไมเคยเรียนมาและไดมีการประยุกตใช สิ่งที่ไดเคยเรียนรูมา

จากมหาวิทยาลัย การเรียนรูจากพี่เลี้ยงท่ีปรกึษาและการทำงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ซึ่งในการปฏิบัติงาน 

สามารถสรุปไดดังน้ี 

 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

1.ดานคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

1.1  มีความซื่อสัตยตอหนาท่ีและงานที่ไดรับมอบหมาย ปฏิบัติงานดวยความจริงใจ และไมคดโกงหรือ

หลอกลวงผูอ่ืน จึงจะไดรับความไววางใจจากผูรวมงาน 

1.2  มีความเสียสละ ในการทำงานรวมกับผูอ่ืน เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน ไมเห็นแก

ตัว รูจักการใหและการแบงปน ชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทนเสียสละความสุขสวนตัวเพ่ือประโยชน

สวนรวม อุทิศตนเพ่ือการทำงาน จึงจะไดรับความรกัและความนับถือจากผูรวมงาน 

1.3  มีความยุติธรรมในการทำงานตองไมลำเอียงหรือยืดถือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มีความเปนกลาง ยึดถือความถูกตอง

เปนหลัก ไมมีอคติกับเรื่องตางๆ ที่ไดยินหรือไดรับฟงจึงจะเปนที่นานับถือของผูรวมงาน 

1.4  มีความประหยัดในการทำงาน เรียนรูจักอดออม ไมฟุมเฟอย ตองคำนึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากร 

โดยการนำสิ่งท่ีเหลือใชหรือสิ่งท่ีไมมีประโยชนแลวมาดัดแปลง ซอมแซม หรอืแกไข เพ่ือใชในการทำงาน ซึ่ง

เปนการทำงาน ซึ่งเปนการทำสิ่งที่ไมมีคุณคามากขึ้น 

1.5  มีความขยันและอดทนในการทำงานเราจะตองมีความมุงม่ันตองานท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือใหงานนั้นบรรลุ

เปาหมายตามที่ไดตั้งไว เม่ือพบปญหาหรืออุปสรรคในการทำงานใหนำปญหาหรืออุปสรรคนั้นมาปรับปรุงและ

แกไขใหดียิ่งขึ้น ซึ่งปญหาหรืออุปสรรคเหลานั้นจะเปนบทเรียนท่ีทำใหเราแข็งแกรงและพรอมท่ีจะกาวสูงาน

ตอไปไดอยางมั่นคง 

1.6  มีความรับผิดชอบในการทำงานตองมีความรบัผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายผรูวมงาน ลูกคา และ

สิ่งแวดลอม โดยใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพมาผลิตสินคา รวมทั้งไมทำลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมดวย 
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1.7  มีความตรงตอเวลาเปนวินัยพื้นฐานในการทำงาน มีความตรงตอเวลา ไมมาทำงานสายและตองสงงานที่

ไดรับมอบหมายตามกำหนด เพราะถาเราไมสงงานตามกำหนดจะทำใหผทูี่ทำงานตอจากเราไดรับผลกระทบ 

และจะทำใหงานนั้นไมเสร็จตามเปาหมายที่วางไว ซึ่งสรางความเสียหายตอองคกร 

2.ดานการเรียนรูการทำงานในสถานประกอบการ  

การปฏิบัตงิานบริการเปนสวนประกอบที่ใชในการปฏิบัติงานบริการ Support ตางๆ ดาน IT ใหแก User   

รวมไปถึงการ Control ระบบตางๆ รวมไปถึงระบบ Network  การใหบริการ IT Support และ การทำระบบ 

Netwokจะเกิดขึ้นโดย พี่เลี้ยงคอยให คำแนะนำและมอบหมายหนาที่ตางๆใหลุลวง 

 

3. ดานการใชสติปญญาแกปญหาในการทำงาน 

3.1ไดเรียนรแูละปฏิบัติงานจริงและรวบถึงข้ันตอนการทำงานขององคกรขนาดใหญที่มี User ในบริษัทจำนวน

มากที่ตองคอย Support  

3.2ไดรับรูและเขาใจถึงลักษณะของการทำงานจริงในการทำงานจริงอยางเต็มรูปแบบ 

 

 4. ดานการทำงานรวมกันในองคกร 

4.1ไดทำความรจูักกับพนักงานหรือบุคลลที่เก่ียวของภายในหนวยงานและตางหนวยงานมากขึ้น  

4.2ไดมีสัมพันธไมตรรีวมกับบุคคลอ่ืนๆ พบเจอบุคคลท่ีหลายหลายที่ตองทำงานรวมกันในองคกร  

4.3ไดเรียนรถูึงระบบการวางแผนการทำงาน การอยูในสังคมการทำงานจริง 

 

5. ดานการใชเครื่องมือ  

เครื่องจักร อุปกรณ และสารสนเทศในการทำงาน 

 1. ดานการตดิตั้งระบบ พื้นฐานใหแก User เชน โปรแกรม Sap , netExtender , Microsoft office , 

Acrobat , PDFCreator ,  

2. โปรแกรมกลอง iVMS-4200  

3. โปรแกรมที่ใชงาน Anydesk , Vscode , SQLserver , Biostar , Hik , Command Prompt , Putty 
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ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน  

1. ประโยชนตอตนเอง 

 1.1 ประสบการณวิชาชีพตามสาขาวิชาท่ีเรียนเพ่ิมเติมจากหองเรยีน  

1.2 เรียนรแูละพัฒนาตนเอง ที่จะทำงานรวมกับผูอ่ืน รับผิดชอบ และมั่นใจในตนเองมากขึ้น ซึ่งเปนคุณสมบัติ

ที่พึงประสงคของสถานประกอบการ  

1.3 เรียนรแูละมีทักษะตางๆ ที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน  

1.4 เกิดทักษะการสื่อสารขอมูล (Communication Skill)  

1.5 ไดรับคาตอบแทนการปฏิบัติงาน (ตามความเหมาะสมและตามเกณฑที่สถาน ประกอบการกำหนด)  

1.6 สามารถเลือกสายอาชีพไดถูกตองตรงตามความถนัดของตนเอง  

1.7 เปนบัณฑิตที่มีศักยภาพในการทำงานมากขึ้นและมีโอกาสไดรับการเสนองาน กอนสำเร็จการศกึษา 

 

2. ประโยชนตอสถานประกอบการ  

2.1เปนการเสริมสรางภาพลักษณที่ดโีดยการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคม ขององคกร (Corporate 

Social Responsibility : CSR) 2.2เปนวิธีการหนึ่งในการสรรหาพนักงานประจำที่มีความรูความสามารถตรง

กับ ตำแหนงงานโดยอาจลดเวลาในการสอนงานและเการทดลองงานลงได  

2.3ลดการจางงาน โดยสามารถใหนักศึกษาสหกิจศึกษาซึ่งเปนนักศึกษาที่มีความรู ทางวิชาการเพียงพอระดับ

หนึ่งเขาปฏิบัติงานทดแทนพนักงานท่ีขาดไปหรือเปนผชูวยพนักงานและให คาตอบแทนท่ีพอเหมาะกับลักษณะ

งาน โดยเปนไปตามนโยบายของสถานประกอบการนั้นๆ 

 2.4มีนักศึกษาที่มีความกระตือรือรนและมีความพรอมทางวิชาการชวยปฏิบัติงาน อยางตอเนื่องตลอดป

การศึกษา 

 2.5พนักงานประจำมีเวลามากขึ้นท่ีจะปฏิบัติงานในหนาที่อื่นที่มีความยากและ สำคัญมากกวา  

2.6คณาจารยกับนักศึกษาไดมีสวนชวยในการแกปญหาใหกับสถานประกอบการซึ่ง เปนการลดภาระงาน

ภายในขององคกร  
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2.7เกิดความรวมมือทางวิชาการระหวางผูบริหารสถานประกอบการกับคณาจารย ของมหาวิทยาลัยอยาง

ตอเนื่อง 2.8เกิดความสัมพันธอันดีและความรวมมือทางวิชาการกับสถานศึกษา ซึ่งจะเปน การสราง

ภาพลักษณท่ีดีขององคกรในดานของการสงเสริมสนับสนุนทางการศึกษา  

2.9สถานประกอบการที่รับนักศึกษาสหกิจศึกษาจะไดรับสิทธิประโยชนทางภาษี โดยตรง (หักคาใชจาย 2 เทา) 

ภายใตกฎหมายไดแก มาตรา 33 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 5 

แหงพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวาดวย การยกเวนรัษฎากร (ฉบับที่ 437) พ.ศ. 2548 

(ซึ่งออกเพื่อรองรบัมาตรา 33 แหงพระราชบัญญัติ สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545) ซึ่งไดแก

คาใชจายดังตอไปนี้  

1) คาเบี้ยประกันอุบัติเหตุ 26 

2) คาตอบแทนท่ีจายใหแกนักศึกษาสหกิจศึกษาตามที่กำหนดไวในสัญญา แตไมต่ำกวาครึ่งหนึ่งของอัตรา

คาจางขั้นต่ำสูงสุด  

3) คาสวัสดิการ เชน เงินรางวัล คาอาหาร คาที่พัก คาเดินทางระหวาง จังหวัดคาเครื่องแบบ เปนตน ทั้งตอง

ระบุรายการเหลานี้ไวในแบบเสนองานสหกิจศึกษา (สก.ค 01)  

4) คาวัสดุอุปกรณเฉพาะที่ใชในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาและไมรวมกับที่ ใชในการประกอบกิจการปกติของ

สถานประกอบการโดยจะตองระบุรายการ จำนวนและราคาของ วัสดุอุปกรณนั้นใหชัดเจน 

 5) คาวิทยากรภายนอกที่จางมาเฉพาะเพื่อฝกอบรมนักศึกษาสหกิจศึกษา และนอกจากนั้นสถานประกอบการ

จะไดรับสิทธิประโยชนจากทางภาษี (หักคาใชจาย 2 เทา) ดวย การบริจาคเงนิหรือทรพัยสินใหแกสถาน

ประกอบการของรัฐภายใตกฎหมาย 2 ฉบับ ไดแก - พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวา

ดวยการยกเวน รัษฎากร (ฉบับท่ี 420) พ.ศ. 2547 - พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวา

ดวยการยกเวน รัษฎากร (ฉบับท่ี 476) พ.ศ. 2551 

 

3. ประโยชนตอมหาวิทยาลัย  

3.1 คณาจารยและผบูริหารของคณะสามารถกำหนด หรือพัฒนาหลักสูตรการเรียน การสอนใหมีความทันสมยั

และสอดคลองตรงกับความตองการของตลาดแรงในปจจุบัน  

3.2 เปนการเพ่ิมศักยภาพของอาจารยและเพ่ิมประสบการณในภาคปฏิบัติและ สามารถนำปญหาท่ีเกิดขึ้นมา

ประยุกต พัฒนา กับการเรยีนการสอนภายในหองเรยีนได  

3.3อาจารยสามารถนำความรูหรือประสบการณที่ไดรับมาบูรณาการกับการทำงาน วิจัยได  
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ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะตอนักศึกษาที่จะออกปฏิบัติงานในภาคการศกึษาตอไป  

ควรศึกษาหนวยงานหรือสถานประกอบการที่ตองการจะออกปฏิบัตงิานใหดีกอน เพ่ือเตรียมความพรอมของ

ตนเองในการปฏิบัติงาน 

2. ขอเสนอแนะตอสถานประกอบการ 

(ไมมี) 

 

3. ขอเสนอแนะตออาจารยนิเทศ  

อาจารยคอยดูแลและ Support ดีมากๆ 

 

4. ขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลัย  

ไมมี 

5. ขอเสนอแนะอื่นๆ  

5.1การปฏิบัตงิานจริงครั้งแรก ทำงานไมคลอง และมีขอบกพรอง เนื่องจากยังขาด ประสบการณการทำงาน 

ทำใหชวยงานไมไดเต็มท่ีนัก  

5.2ในการปฏิบัติมีบางเคร่ืองมือและซอฟทแวรที่ไมเคยใชอยูเปนจำนวนมากจึงตอง เสียเวลาในการศึกษาจาก

คมูือกอนการใชงาน  

5.3ยังขาดความมั่นใจในตนเอง และการใชทักษะภาษาอังกฤษ 
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บรรณานุกรม 

 

 

ภาพที่ 1 ผลงานการปฎิบตัิงาน 

 

  

ภาพที่ 2 ผลงานการปฎิบตัิงาน 
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ภาพที่ 3 ผลงานการปฎิบตัิงาน 

 

  

ภาพท่ี 4 ผลงานการปฎิบัติงาน 
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ประวัติผูจัดทำ 

 

ช่ือ-นามสกุล นาย กิตติพงษ ศรีพรหม 

สาขาวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร 

คณะ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ประวัติการศึกษา  

                       ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรยีนดอกคำใตวิทยาคม(จ.พะเยา) 

                       ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรยีนดอกคำใตวิทยาคม(จ.พะเยา) 

                       ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 

สถานที่ติดตอ บานเลขที่ 164หม ู7 ตำบลดอนศรีชุม อำเภอดอกคำใต จังหวัดพะเยา 56120 

โทรศัพท 080-058-0098 

อีเมล  6340207109@nrru.ac.th , kittipongdmc@gmail.com 

 


