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บทที่ 1  
บทนำ 

 
บริษัท ทัสคาน่ี วิวล์ จำกัด ประกอบธุรกิจโรแรมและอสังหาริมทรัพประเภทโรงแรมและ

บ้านพักตากอากาศ ระบบสารสนเทศวัสดุสิ ้นเปลืองที่ใช้กับคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สื่อสารต่างๆ 
โดยบริษัทฯ ได้รับการยกย่องเป็นโรงแรม 5 ดาว และมีฐานลูกค้าเข้าพักในแต่ละปี เป็นต้น 

บริษัทฯ มีช่องทางการแจ้งซ่อมระบบเก่าโดยการโทรศัพท์ เว็บไซต์ ผ่านแอพพลิเคชั่น
ต่างๆ ซึ่งยังไม่มีระบบแจ้งซ่อมเทคโนโลยีสารสนเทศภายในบริษัท 

วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน 
1. เพื่อศึกษาการทำงานภายในบริษัท 

ประวัติและรายละเอียดของหน่วยงาน 
1. ช่ือและสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

บริษัท ทัสคาน่ี วิลล์ จำกัด  
เลขที่ 2 หมู่ที ่ 11 บ้านเนินทอง ตำบล โป่งตาลอง อำดภอ ปากช่อง นครราชสีมา 

รหัสไปรษณีย์  30450 
2. ประวัติความเป็นมาของสถานประกอบการ 

Toscana Valley เป็นโครงการอสังหาริมทรัพย์ ถือว่าลงทุนมากที่สุด ในเขาใหญ่
ในช่วง 30 กว่าปี ก็ว่าได้ นักลงทุนมาจากรุนที่สองของ กรีนวัลเล่ กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์รายหน่ึง
ของไทย เน้นสร้างโครงการระดับบน มีบุคลิกผสมระหว่างบ้านพักราคาแพง กับสนามกอล์ฟ ในย่าน
ชานเมืองกรุงเทพฯ เป็นต้น 

3. ลักษณะการประกอบการ ผลิตภัณฑ์/บริการ ของสถานประกอบการ 
โรงแรมห้องพัก บ้านอยู่อาศัย  

4. ตำแหน่งและลักษณะงานท่ีสถานประกอบการมอบหมาย 
ตำแหน่ง IT support 
ดูแลเซิร์ฟเวอร์ภายในบริษัท และซัพพอร์ทพนักงานผู้ใชคอมพิวเตอร์ 

5. ช่ือ-ตำแหน่งของพนักงานท่ีปรึกษา 
นายอภิชิต ทุมมาสทธิ์ 
ตำแหน่ง IT manager 
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6. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
6.1 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

วันที่ 4  ธันวาคม  พ.ศ. 2566  ถึงวันที่ 29  มีนาคม  พ. ศ. 2567 
6.2 วันในการปฏิบัติงาน 

จันทร ์- เสาร ์
6.3 เวลาในการปฏิบัติงาน 

08:00 – 17:00 น. 
 



บทที่ 2 
รายละเอยีดของการปฏิบัตงิาน 

 
จากที่นักศึกษาได้เรียนรู้ทฤษฎี จากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จนกระทั่งได้มี

โอกาสออกมาฝึกประสบการณ์กับ บริษัท ทัสคาน่ี วิวล์ จำกัด ก็ได้นำทฤษฎีที่เรียนมาใช้ในการทำงาน
ในหลายเรื่อง และได้ศึกษาเร่ืองใหม่ควบคู่กับการทำงานไปด้วย เอกสารที่ใช้ ได้แก่ 

1. การสร้างแอพพลิเคชัน 
2. การออกแบบฐานข้อมูล (Designing Databases) 
3. การสร้าง web service 

รายละเอียดของงานที่ปฏิบัติ 
พัฒนาระบบแจ้งซ่อมที่ได้รับมอบหมาย จะมีระดับผู้ใช้งาน 1 ระดับ คือ ผู้ใช้งานทั่วไป 

เริ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการระบบ จากน้ันออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบ และ ออกแบบระบบ
การทำงาน จากน้ันทำการสร้างฐานข้อมูลโดยใช้ ฐานข้อมูล MySQL 

ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
1. การวิเคราะห์ (System Analysis)  

เป็นขั้นตอนในการศึกษาและวิเคราะห์ถึงขั้นตอนการดำเนินงานของระบบเดิม ซึ่ง
การที่จะสามารถดำเนินการในขั้นตอนนี้ ได้จะต้องผ่านการอนุมัติในขั้นตอนที่ 2 ใน การนำเสนอ
โครงการหลังจากนั้นจะรวบรวมความต้องการในระบบใหม่ จากผู้ใช้ระบบแล้วนำมาศึกษาและ
วิเคราะห์ความต้องการเหล่าน้ันด้วย การใช้เคร่ืองมือชนิดต่าง ๆ ได้แก่ แบบจำลองขั้นตอนการทำงาน
ของระบบ (Process Modeling) โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) และ
แบบจำลองข้อมูล (Data Modeling) โดยใช้แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ข้อมูล (Entity 
Relationship Diagram: E-R Diagram) สรุปกิจกรรมในขั้นตอนที่ 3 ได้ดังน้ี 

2. การออกแบบ (Design) 
2.1 เชิงตรรกะ (Logical Design)  

เป็นขั้นตอนในการออกแบบลักษณะการทำ งานของระบบตามทางเลือกที่
ได้จากเลือกไว้จากขั้นตอน การวิเคราะห์ระบบโดยการออกแบบในเชิงตรรกะน้ียังไม่ได้มีการระบุถึง
คุณลักษณะ ของอุปกรณ์ที่จะนำมาใช้ เพียงแต่กำหนดถึงลักษณะของรูปแบบรายงานที่เกิดจากการ
ทำงานของระบบ ลักษณะของการนำข้อมูลเข้าสู่ระบบ และผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ ซึ่งจะเลือกใช้การ
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นำเสนอรูปแบบของรายงาน และลักษณะของจอภาพของระบบจะทำให้สามารถเข้าใจขั้นตอนการ
ทำงานของระบบได้ ชัดเจนขึ้น  

2.2 การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design)  
เป็นขั้นตอนที่ระบุถึงลักษณะการทำงานของ ระบบทางกายภาพหรือทาง

เทคนิค โดยระบุถึงคุณลักษณะของ อุปกรณ์ที่จะนำมาใช้ เทคโนโลยีโปรแกรมภาษาที่จะนำมาทำการ
เขียนโปรแกรม ฐานข้อมูลของการออกแบบเครือข่ายที่เหมาะสมกับระบบ สิ่งที่ได้จากขั้นตอนการ
ออกแบบทางกายภาพน้ีจะเป็นข้อมูลของการออกแบบ เพื่อส่งมอบให้กับโปรแกรมเมอร์เพื่อ ใช้เขียน
โปรแกรมตามลักษณะการทำงานของระบบที่ได้ออกแบบและกำหนดไว้  

3. การพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation)  
เป็นขั้นตอนในการนำข้อมูลเฉพาะ ของการออกแบบมาทำการเขียนโปรแกรมเพื่อให้

เป็นไปตามคุณลักษณะและรูปแบบ ต่าง ๆ ที่ได้กำหนดไว้ หลังจากเขียนโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว 
จะต้องทำการทดสอบโปรแกรม ตรวจสอบหาข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมา และสุดท้ายคือ
การติดตั้งระบบ โดยทำการติดตั้งตัวโปรแกรม ติดตั้งอุปกรณ์ พร้อมทั้งจัดทำคู่มือและจัดเตรียม
หลักสูตรฝึกอบรมผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ระบบใหม่สามารถใช้งานได้  

โครงงานพิเศษที่ได้รับมอบหมาย 
ระบบแจ้งซ่อมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 



บทที่ 3 
ผลการปฏิบตัิงาน 

 
รายงานวิจัยสหกิจศึกษา ณ บริษัท ทัสคานี่ วิวล์ จำกัดระหว่างวันที่ 4  ธันวาคม  พ.ศ. 

2566  ถึงวันที่ 29  มีนาคม  พ. ศ. 2567 มีรายละเอียด ดังน้ี 

บทนำ 
โครงการวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์พัฒนาระบบแจ้งซ่อมเทคโนลีสารสนเทศ โดยการนำ

เทคโนโลยีเข้ามาใช้ ในการสร้างฐานข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเก็บข้อมูลแจ้งซ่อม ซึ่งสามารถใช้งาน
แอพพลิเคชันได้ผ่านทางอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

ระบบแจ้งซ่อมเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับมอบหมาย จะมีระดับผู้ใช้งาน 1 ระดับ คือ 
ผู้ใช้งานทั่วไป เริ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการระบบ ในส่วนของการออกแบบได้มีการนำ    Data 
Flow Diagram    Entity-relationship Diagram Data Dictionary มาใช้งาน และใช้ My SQL ใน
การสร้างฐานข้อมูล จากน้ันออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบGUI และ ออกแบบระบบการทำงาน 

ผลการพัฒนาพบว่าระบบแจ้งซ่อมเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่พัฒนาขึ้นมาน้ันทำงานได้ตรง
ตามการทดสอบฟังก์ชันที่ได้กำหนด 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
1. ระบบปฏิบัติการ Android 

ในโลกของการติดต่อสื ่อสารในปัจจุบันได้มีการพัฒนาที ่ก้าวหน้าเป็นอย ่างมาก 
โดยเฉพาะการสื่อสารแบบไร้สาย ที่ได้มีการพัฒนาความเร็วในการรับส่งข้อมูลที่สูงขึ้น จากเดิมที่มีการ
ส ่งได ้ เพ ียงข ้อความส ั ้น(SMS :Short Message Service) และ MMS(Multimedia Messaging 
Service) ปัจจุบันสามารถทำการโทรศัพท์แบบเห็นหน้าคู่สนทนากันได้ (Video Call) แต่ต้องผ่านทาง
ระบบของวายฟาย Wi-Fi (wireless fidelity) หร ือ ระบบ 3G (Third Generation of Mobile 
Telephone) ซึ่งสำหรับประเทศไทยแล้ว อุปกรณ์มือถือ และอุปกรณ์พกพา ส่วนมากในตลาดจะ
รองรับระบบการรับส่งข้อมูลความเร็วสูงเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และได้รับความนิยมจากผู้ใช้งานเป็น
จำนวนมาก โดยอุปกรณ์ส่วนใหญ่ที่มีอยู่ในท้องตลาด จะมีระบบปฏิบัติการเป็นของตัวเอง ที่ไม่
เหมือนกับระบบปฏิบัติการที่อยู่บนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC : Personal Computer) ส่งผลให้
แนวทางในการพัฒนาโปรแกรม เพื่อนำไปใช้งานบนอุปกรณ์เหล่าน้ันยุ่งยาก และหลากหลายขึ้น 

ระบบปฏิบ ัติการบนอุปกรณ ์ด ังกล่าว ม ีอย ู ่หลายตัวกันเช ่น Android, iOS, 
Windows Phone, BlackBerry, Symbian, webOS, MeeGo และ QNX เป็นต้น โดยลักษณะของ
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ระบบปฏิบัติการข้างต้น ส่วนมากจะเป็นประเภทไม่เปิดเผยซอร์ฟแวร์ต้นฉบับ (Closed Source) ซึ่ง
หมายความว่า ระบบปฏิบ ัติการดังกล่าว ไม ่สามารถนำมาศึกษา ดัดแปลงการทำงานของ
ระบบปฏิบัติการเพื่อนำไปใช้งานตามที่ต้องการได้ ทำให้เกิดความไม่สะดวกในการพัฒนา และการ
พัฒนาจะถูกกำหนดทิศทางโดยบริษัทเจ้าของลิขสิทธิ์ 

1.1 Android คืออะไร 
แอนดรอยด์ (Android) คือระบบปฏิบัติการแบบเปิดเผยซอร์ฟแวร์ต้นฉบับ 

(Open Source) โดยบริษัท กูเกิ้ล (Google Inc.) ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง เน่ืองจากอุปกรณ์ที่
ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มีจำนวนมาก อุปกรณ์มีหลากหลายระดับ หลายราคา รวมทั้งสามารถ
ทำงานบนอุปกรณ์ที่มีขนาดหน้าจอ และความละเอียดแตกต่างกันได้ ทำให้ผู้บริโภคสามารถเลือกได้
ตามต้องการและหากมองในทิศทางสำหรับนักพัฒนาโปรแกรม (Programmer) แล้วน้ัน การพัฒนา
โปรแกรมเพื่อใช้งานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ไม่ใช่เรื ่องที่ยาก เพราะมีข้อมูลในการพัฒนา
รวมทั้ง Android SDK (Software Development Kit) เตรียมไว้ให้กับนักพัฒนาได้เรียนรู้ และเมื่อ
นักพัฒนาต้องการจะเผยแพร่หรือจำหน่ายโปรแกรมที่พัฒนาแล้วเสร็จ แอนดรอยด์ก็ยังมีตลาดในการ
เผยแพร่โปรแกรม ผ่าน Android Market แต่หากจะกล่าวถึงโครงสร้างภาษาที่ใช้ในการพัฒนาน้ัน 
สำหรับ Android SDK จะยึดโครงสร้างของภาษาจาวา (Java language) ในการเขียนโปรแกรม 
เพราะโปรแกรมที ่พ ัฒนามาได้จะต้องทำงานอยู่ภายใต้ Dalvik Virtual Machine เช ่นเดียวกับ
โปรแกรมจาวา ที่ต้องทำงานอยู ่ภายใต้ Java Virtual Machine (Virtual Machine เปรียบได้กับ
สภาพแวดล้อมที่โปรแกรมทำงานอยู่) 

นอกจากนั้นแล้ว แอนดรอยด์ ยังมีโปรแกรมแกรมที่เปิดเผยซอร์ฟแวร์
ต้นฉบับ (Open Source) เป็นจำนวนมาก ทำให้นักพัฒนาที่สนใจ สามารถนำซอร์ฟแวร์ต้นฉบับ มา
ศึกษาได้อย่างไม่ยาก ประกอบกับความนิยมของแอนดรอยด์ได้เพิ่มขึ้นอย่างมากใน โดยดูได้จากส่วน
แบ่งการตลาด ดังรูป 
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ภาพท่ี 1 ส่วนแบ่งการตลาด 

1.2 ประวัติความเป็นมา 
เริ ่มต้นระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ถูกพัฒนามาจากบริษัท แอนดรอยด์ 

(Android Inc.) เมื่อปี พ.ศ 2546 โดยมีนาย แอนด้ี รูบิน (Andy Rubin) ผู้ให้กำเนิดระบบปฏิบัติการ
น้ี และถูกบริษัท กูเกิ้ล ซื้อกิจการเมื่อ เดือนสิงหาคม ปี พ.ศ 2548 โดยบริษัทแอนดรอยด์ ได้กลายเป็น
มาบริษัทลูก ของบริษัทกูเกิ้ล และยังมีนาย แอนด้ี รูบิน ดำเนินงานอยู่ในทีมพัฒนาระบบปฏิบัติการ
ต่อไป 

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เป็นระบบปฏิบัติการที่พัฒนามาจากการ
นำเอา แกนกลางของระบบปฏิบัติการลินุกซ์ (Linux Kernel) ซึ่งเป็นระบบปฏิบัติการที่ออกแบบมา
เพื่อทำงานเป็นเคร่ืองให้บริการ (Server) มาพัฒนาต่อ เพื่อให้กลายเป็นระบบปฏิบัติการบนอุปกรณ์
พกพา (Mobile Operating System) ต่อมาเมื่อเดือน พฤศจิกายน ปี พ.ศ 2550 บริษัทกูเกิ้ล ได้ทำ
การก่อตั ้งสมาคม OHA (Open Handset Alliance,http://www.openhandsetalliance.com) 
เพื่อเป็นหน่วยงานกลางในการกำหนดมาตรฐานกลาง ของอุปกรณ์พกพาและระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ โดยมีสมาชิกในช่วงก่อนต้ังจำนวน  34 รายเข้าร่วม ซึ่งประกอบไปด้วยบริษัทชั้นนำที่ดำเนิน
ธุรกิจด้าการสื่อสาร เช่น โรงงานผลิตอุปกรณ์พกพา, บริษัทพัฒนาโปรแกรม, ผู้ให้บริการสื่อสาร และ
ผู้ผลิตอะไหล่อุปกรณ์ด้านสื่อสาร หลังจากน้ัน เมื่อเดือนตุลาคม ปี พ.ศ 2551 บริษัท กูเกิ้ล ได้เปิดตัว
มือถือตัวแรกที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ที่ชื ่อ T-Mobile G1 หรืออีกชื่อนึงคือ HTC Dream 
โดยใช้แอนดรอยด์รุ่น 1.1 และหลังจากน้ัน ได้มีการปรับพัฒนาระบบปฏิบัติการเป็นรุ่นใหม่ มาเป็น
ลำดับ  ช่วงต่อมาได้มีการออกผลิตภัณฑ์จากบริษัทต่างๆ ออกมาหลากหลายรุ่น หลากหลายยี่ห้อ ตาม
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การพัฒนาระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ที่มีอยู่อย่างต่อเน่ือง ทำให้สินค้าของแอนดรอยด์ มีให้เลือกอยู่
อย่างมากมาย 

1.3 โครงสร้างของแอนดรอยด์ 
การทำความเข้าใจโครงสร้างของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ถือว่าเป็นสิ่ง

สำคัญเพราะถ้านักพัฒนาโปรแกรม สามารถมองภาพโดยรวมของระบบได้ทั้งหมด จะให้สามารถ
เข้าใจถึงกระบวนการทำงานได้ดียิ่งขึ ้น และสามารถนำไปช่วยในการออกแบบโปรแกรมที่ต้องการ
พัฒนา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน 

 
ภาพท่ี 2 โครงสร้างของแอนดรอยด์ 

จากโครงสร้างของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ จะสังเกตได้ว่า มีการแบ่ง
ออกมาเป็นส่วนๆ ที่มีความเกี่ยวเน่ืองกัน โดยส่วนบนสุดจะเป็นส่วนที่ผู้ใช้งานทำการติดต่อโดยตรงซึ่ง
ก็คือส่วนของ (Applications) จากน้ันก็จะลำดับลงมาเป็นองค์ประกอบอื่นๆตามลำดับ และสุดท้าย
จะเป็นส่วนที่ติดต่อกับอุปกรณ์โดยผ่านทาง Linux Kernel โครงสร้างของแอนดรอยด์ พอที่จะอธิบาย
เป็นส่วนๆได้ดังน้ี 

Applications   ส ่วน Application หร ือส ่วนของโปรแกรมท ี ่ม ีมากับ
ระบบปฏิบัติการ หรือเป็นกลุ่มของโปรแกรมที่ผู้ใช้งานได้ทำการติดต้ังไว้ โดยผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้
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โปรแกรมต่างๆได้โดยตรง ซึ่งการทำงานของแต่ละโปรแกรมจะเป็นไปตามที่ผู้พัฒนาโปรแกรมได้
ออกแบบและเขียนโค้ดโปรแกรมเอาไว้ 

Application Framework  เป็นส่วนที่มีการพัฒนาขึ้นเพื ่อให้นักพัฒนา
สามารถพัฒนาโปรแกรมได้สะดวก และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยนักพัฒนาไม่จำเป็นต้องพัฒนา
ในส่วนที่มีความยุ่งยากมากๆ เพียงแค่ทำการศึกษาถึงวิธีการเรียกใช้งาน Application Framework 
ในส่วนที่ต้องการใช้งาน แล้วนำมาใช้งาน ซึ่งมีหลายกลุ่มด้วยกัน ตัวอย่างเช่น 

Activities Manager  เป็นกลุ่มของชุดคำสั่งที่จัดการเกี ่ยวกับวงจรการ
ทำงานของหน้าต่างโปรแกรม(Activity) 

Content Providers เป็นกลุ่มของชุดคำสั่ง ที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลของ
โปรแกรมอื่น และสามารถแบ่งปันข้อมูลให้โปรแกรมอื่นเข้าถึงได้ 

View System เป็นกลุ่มของชุดคำสั่งที่เกี่ยวกับการจัดการโครงสร้างของ
หน้าจอที่แสดงผลในส่วนที่ติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface) 

Telephony Manager เป็นกลุ่มของชุดคำสั่งที ่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลด้าน
โทรศัพท์ เช่นหมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น 

Resource Manager เป ็นกลุ ่มของชุดคำสั ่งในการเข ้าถึงข ้อมูลที่ เป็น 
ข้อความ, รูปภาพ 

Location Manager เป ็นกล ุ ่มของช ุดคำสั ่งที ่ เก ี ่ ยวกับตำแหน่งทาง
ภูมิศาสตร์ ที่ระบบปฏิบัติการได้รับค่าจากอุปกรณ์ 

Notification Manager เป็นกลุ่มของชุดคำสั่งที่จะถูกเรียกใช้เมื่อโปรแกรม 
ต้องการแสดงผลให้กับผู้ใช้งาน ผ่านทางแถบสถานะ(Status Bar) ของหน้าจอ 

Libraries เป็นส่วนของชุดคำสั่งที่พัฒนาด้วย C/C++ โดยแบ่งชุดคำสั่ง
ออกเป็นกลุ่มตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน เช่น Surface Manage จัดการเกี่ยวกับการแสดงผล, 
Media Framework จัดการเกี่ยวกับการการแสดงภาพและเสียง, Open GL | ES และ SGL จัดการ
เกี่ยวกับภาพ 3มิติ และ 2มิติ, SQLlite จัดการเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูล เป็นต้น 

ndroid Runtime จะมี Darvik Virtual Machine ที่ถูกออกแบบมา เพื่อให้
ทำงานบนอุปกรณ์ที่มี หน่วยความจำ(Memmory), หน่วยประมวลผลกลาง(CPU) และพลังงาน
(Battery)ที่จำกัด ซึ่งการทำงานของ Darvik Virtual Machine จะทำการแปลงไฟล์ที่ต้องการทำงาน 
ไปเป็นไฟล์ .DEX ก่อนการทำงาน เหตุผลก็เพื่อให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ ้นเมื ่อใช ้งานกับ หน่วย
ประมวลผลกลางที่มีความเร็วไม่มาก ส่วนต่อมาคือ Core Libraries ที่เป็นส่วนรวบรวมคำสั่งและ
ชุดคำสั่งสำคัญ โดยถูกเขียนด้วยภาษาจาวา (Java Language) 
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Linux Kernel เป็นส่วนที่ทำหน้าที่หัวใจสำคัญ ในจัดการกับบริการหลัก
ของระบบปฏิบัติการ เช่น เรื ่องหน่วยความจำ พลังงาน ติดต่อกับอุปกรณ์ต่างๆ ความปลอดภัย 
เครือข่าย โดยแอนดรอยด์ได้นำเอาส่วนน้ีมาจากระบบปฏิบัติการลินุกซ์ รุ่น 2.6 (Linux 26. Kernel) 
ซึ่งได้มีการออกแบบมาเป็นอย่างดี 

1.4 ข้อเด่นของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
เน่ืองจากระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว และมี

ส่วนแบ่งตลาดของอุปกรณ์ด้านนี้ ขึ ้นทุกขณะ ทำให้กลุ่มผู้ใช้งาน และกลุ่มนักพัฒนาโปรแกรม ให้
ความสำคัญกับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เพิ่มมากขึ้น 

เมื่อมองในด้านของกลุ่มผลิตภัณฑ์ บริษัทที่มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์รุ่นใหม่ 
ได้มีการนำเอาระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ไปใช้ในสินค้าของตนเอง พร้อมทั้งยังมีการปรับแต่งให้
ระบบปฏิบัติการมีความสามารถ การจัดวาง โปรแกรม และลูกเล่นใหม่ๆ ที่แตกต่างจากคู่แข่งใน
ท้องตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มสินค้าที่เป็น มือถือรุ่นใหม่ (SmartPhone) และอุปกรณ์จอสัมผัส 
(Touch Screen) โดยมีคุณลักษณะแตกต่างกันไป เช่นขนาดหน้าจอ ระบบโทรศัพท์ ความเร็วของ
หน่วยประมวลผล ปริมาณหน่วยความจำ แม้กระทั่งอุปกรณ์ตรวจจับต่างๆ(Sensor) 

หากมองในด้านของการพัฒนาโปรแกรม ทางบริษัท Google ได้ม ีการ
พัฒนา Application Framework ไว้สำหรับนักพัฒนาใช้งาน ได้อย่างสะดวก และไม่เกิดปัญหาเมื่อ
นำชุดโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมา ไปใช้กับอุปกรณ์ที่มีคุณลักษณะต่างกัน เช่นขนาดจออุปกรณ์ ไม่เท่ากัน 
ก็ยังสามารถใช้งานโปรแกรมได้เหมือนกัน เป็นต้น 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. การวิเคราะห์ (System Analysis)  

สรุปกิจกรรมในขั้นตอนที่ 3 ได้ดังน้ี 
1. ศึกษาขั้นตอนการทำงานของระบบเดิม 
2. รวบรวมความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบ 
3. จำลองแบบความต้องการที่รวบรวมได้ 

2. การออกแบบ 
สรุปกิจกรรมในขั้นตอนน้ีได้ดังน้ี 
2.1 ออกแบบ Application 

  



11 
 

2.1.1 หน้า Login 

 
ภาพท่ี 3 หน้า Login 

2.2 การออกแบบฐานข้อมูล 
ตารางท่ี 1 Area 

Table Attribute Description Data Type Key 
Area User_id ไอดี varchar PK 

 Tec_name ชื่อ varchar  

 Num_id หมายเลข varchar  
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2.3 ผลการออกแบบ ER-Diagram 

 
2.4 ผลการออกแบบระบบการทำงาน 

2.4.1 DFD Level 0  

 
3. การพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation)  

สรุปกิจกรรม ได้ดังน้ี 
1. เขียนโปรแกรม (Coding) 
2. ทดสอบโปรแกรม (Testing) 
3. ติดต้ังระบบ (Installation) 
4. จัดทำเอกสาร (Documentation) 
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ผลการพัฒนาระบบ 

 
ภาพท่ี 4 หน้าลงชื่อเข้าใช้ 

 

 
ภาพท่ี 5 หน้าแจ้งซ่อม 
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สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
1. สรุปผล 

จากการทำโครงงานคร้ังน้ีระบบแจ้งซ่อม สามารถทำงานได้ตามฟังก์ชันที่ได้กำหนด
ไว้ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการข้อมูล การแสดงผล แต่ยังมีการแสดงผลบางส่วนที่ยังทำงานได้ไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ เช่น การแสดงผลส่วนต่อประสานผู้ใช้ 

2. อภิปราย 
ผลการพ ัฒนาแอพพล ิ เ คช ั น เป ็ นแอพพล ิ เ คช ั นที่ ร ะบบแจ ้ งซ ่ อม ด ้ ว ย

กระบวนการพัฒนา 7 ขั้นตอน สอดคล้องกับ กฤษณ สุวิมล และ คณิศร รัตนศฤงค์ (2567) ที่
ทำการศึกษาการพัฒนาแอพพลิเคชันระบบแจ้งซ่อม ด้วยกระบวนการพัฒนา 7 ขั้นตอน 

3. ข้อเสนอแนะ 
3.1 ควรมีการพัฒนาระบบต่อและค้นหาข้อผิดพลาด 
3.2 ควรศึกษาวิธีการทำแอพพลิเคชันให้มีความปลอดภัยมากขึ้น 

 



บทที่ 4 
สรุปผลการปฏิบัตงิานและข้อเสนอแนะ 

 
จากการปฏิบัติงานในบริษัท ทัสคาน่ี วิลล์ จำกัด ได้รับความรู้ต่างๆ ที่เป็นประสบการณ์

ต่อไปในอนาคต ได้เรียนรู้การวิเคราะห์ความต้องการระบบ จากน้ันออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบGUI 
และ ออกแบบระบบการทำงาน จากนั้นทำการสร้างฐานข้อมูลโดยใช้ ฐานข้อมูล MySQL สามารถ
สรุปได้ดังน้ี 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 
1. ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

1.1  มีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย ปฏิบัติงานด้วยความจริงใจ 
และไม่คดโกงหรือหลอกลวงผู้อื่น จึงจะได้รับความไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน 

1.2  มีความเสียสละ ในการทำงานร่วมกับผู้อื่น เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน ไม่เห็นแก่ตัว รู ้จักการให้และการแบ่งปัน ช่วยเหลือผู้อื ่นโดยไม่หวังผลตอบแทน
เสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อประโยชน์ส่วนรวม อุทิศตนเพื่อการทำงาน จึงจะได้รับความรักและความ
นับถือจากผู้ร่วมงาน 

1.3  มีความยุติธรรมในการทำงานต้องไม่ลำเอียงหรือยืดถือสิ่งใดสิ่งหน่ึง มีความเป็น
กลาง ยึดถือความถูกต้องเป็นหลัก ไม่มีอคติกับเรื่องต่างๆ ที่ได้ยินหรือได้รับฟังจึงจะเป็นที่ น่านับถือ
ของผู้ร่วมงาน 

1.4  มีความประหยัดในการทำงาน เรียนรู้จักอดออม ไม่ฟุ่มเฟือย ต้องคำนึงถึงความ
คุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร โดยการนำสิ่งที่เหลือใช้หรือสิ่งที่ไม่มีประโยชน์แล้วมาดัดแปลง ซ่อมแซม 
หรือแก้ไข เพื่อใช้ในการทำงาน ซึ่งเป็นการทำงาน ซึ่งเป็นการทำสิ่งที่ไม่มีคุณค่ามากขึ้น 

1.5  มีความขยันและอดทนในการทำงานเราจะต้องมีความมุ่งมั่นต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย เพื่อให้งานน้ันบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ต้ังไว้ เมื่อพบปัญหาหรืออุปสรรคในการทำงานให้นำ
ปัญหาหรืออุปสรรคน้ันมาปรับปรุงและแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งปัญหาหรืออุปสรรคเหล่าน้ันจะเป็นบทเรียน
ที่ทำให้เราแข็งแกร่งและพร้อมที่จะก้าวสู่งานต่อไปได้อย่างมั่นคง 

1.6  มีความรับผิดชอบในการทำงานต้องมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย
ผู ้ร ่วมงาน ลูกค้า และสิ ่งแวดล้อม โดยใช ้ว ัตถุดิบที่มีคุณภาพมาผลิตสินค้า รวมทั ้งไม่ทำลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้วย 

1.7  มีความตรงต่อเวลาเป็นวินัยพื้นฐานในการทำงาน มีความตรงต่อเวลา ไม่มา
ทำงานสายและต้องส่งงานที่ได้รับมอบหมายตามกำหนด เพราะถ้าเราไม่ส่งงานตามกำหนดจะทำให้ผู้
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ที่ทำงานต่อจากเราได้รับผลกระทบ และจะทำให้งานน้ันไม่เสร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งสร้างความ
เสียหายต่อองค์กร 

2. ด้านการเรียนรู้การทำงานในสถานประกอบการ 
2.1 การบริหารจัดการในเร่ืองส่วนตัวต่างๆ ให้แล้วเสร็จเพื่อให้ตนเองไปฝึกงาน

ได้ทัน ตามเวลาที่สถานประกอบการกำหนด 
2.2 ระบบและขั้นตอนการทำงานของสถานประกอบการว่า มีขั ้นตอนและ

ระบบอย่างไร / การติดต่อและสื่อสารกันระหว่างหน่วยงานภายในสถานประกอบการ /  ระบบ
ตรวจสอบและป้องกันความผิดพลาดรวมถึงระบบประกันความสำเร็จ ในการทำงาน 

2.3 ได้เพ ิ ่มพ ูนทักษะการใช ้คอมพิวเตอร์ในโปรแกรม Microsoft Word , 
Microsoft Excel , Microsoft PowerPoint และ Photoshopรวมถึงการจัดทำ Website 

2.4 ระเบียบงานหนังสือของทางราชการในเรื่อง ขนาดตัวอักษร ระยะขอบ และ
การเขียนหนังสือราชการ 

2.5 มารยาททางสังคมในการทำงานในสถานประกอบการรวมถึงมารยาทในการ
รับโทรศัพท์ติดต่องาน 

2.6 แนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการทำงาน 
2.7 การทำงานร่วมกับบุคคลต่างๆ ในสถานประกอบการซึ่งมีอายุแตกต่างกัน 
2.8 การตรงต่อเวลามากขึ้น เพราะค่ายทหารมีความเป็นระเบียบ 
2.9 ทำให้เราได้รับความรู้ใหม่ๆ ที่นอกเหนือจากในบทเรียน สิ่งเหล่านี้เป็น

ประสบการณ์ที่มีค่าและสามารถนำไปใช้เมื่อเข้าทำงานจริงได้ 
2.10 ได ้ เร ียนร ู ้ถ ึ งสภาพการทำงาน ส ังคม และว ัฒนธรรมจากสถานที่

ประกอบการจริง 
2.11 ทำให้เราเป็นคนตรงต่อเวลา เพราะถ้าเรามาไม่ตรงเวลาจะทำให้ถูกตำหนิ 

และอาจทำงานไม่เสร็จได้ 
2.12 ได้เรียนรู้ถึงกระบวนการทำงานต่างๆ ของการทำงานหลังจากการที่ได้เข้า

รับการฝึกงานในหน่วยงานที่ได้รับทราบถึงกระบวนการในการทำงานของฝ่ายอื่นๆ อีกด้วย และได้
ทราบถึงบทบาท หน้าที่ และความสำคัญของการทำงาน 

2.13 ได้ความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์สำนักงานเพิ่มมากขึ้น เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร , 
เคร่ือง Fax, เคร่ืองเจาะเอกสารเข้าเล่ม หรือ การจัดข้อมูลที่สำคัญเข้าแฟ้มแต่ละชื่อย่อของฝ่าย 

2.14 ได้เรียนรู้การทำงานร่วมกับผู้อื่น และเพิ่มทักษะการเรียนรู้ระบบการทำงาน
ในองค์กรรวมถึงการฝึกฝนให้เป็นคนช่างสังเกตและรู้จักปรับปรุงการพัฒนาการทำงานของตน 

2.15 ได้เรียนรู้โปรแกรมต่างๆ ที่หน่วยงานนำมาใช้ในการทำงาน 
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3. ด้านการใช้สติปัญญาแก้ปัญหาในการทำงาน 
3.1 ได้เรียนรู้และปฏิบัติงานจริงและราบถึงขั้นตอนการทำงานขององค์กร 
3.2 ได้รับรู้และเข้าใจถึงลักษณะของการทำงานที่แท้จริงในการทำงานจริงอย่าง

เต็มรูปแบบ 
4. ด้านการทำงานร่วมกันในองค์กร 

4.1 ได้ทำความรู้จักกับพนักงานหรือบุคลลที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงานและต่าง
หน่วยงานมากขึ้น 

4.2 ได้มีสัมพันธไมตรีร่วมกับบุคคลอื่นๆ พบเจอบุคคลที่หลายหลายที่มารว่ม
กิจกรรมขององค์กร ทั้งผู้ปฏิบัติงานร่วมกันและผู้เข้าร่วมในงาน 

4.3 ได้เรียนรู้ถึงระบบการวางแผนการทำงาน การอยู่ในสังคมการทำงาน 
5. ด้านการใช้เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ์ และสารสนเทศในการทำงาน 

การวิเคราะห์ความต้องการระบบ จากนั้นออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบGUI และ 
ออกแบบระบบการทำงาน จากน้ันทำการสร้างฐานข้อมูลโดยใช้ ฐานข้อมูล MySQL 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
1. ประโยชน์ต่อตนเอง 

1.1 ประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาวิชาที่เรียนเพิ่มเติมจากห้องเรียน 
1.2 เรียนรู้และพัฒนาตนเอง ที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น รับผิดชอบ และมั่นใจใน

ตนเองมากขึ้น ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ 
1.2 เรียนรู้และมีทักษะต่างๆ ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
1.3 เกิดทักษะการสื่อสารข้อมูล (Communication Skill) 
1.4 ได้รับค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน (ตามความเหมาะสมและตามเกณฑ์ที่

สถานประกอบการกำหนด) 
1.5 สามารถเลือกสายอาชีพได้ถูกต้องตรงตามความถนัดของตนเอง 
1.6 เป็นบัณฑิตที่มีศักยภาพในการทำงานมากขึ้นและมีโอกาสได้รับการเสนอ

งานก่อนสำเร็จการศึกษา 
2. ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

2.1 เป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีโดยการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility : CSR) 

2.2 เป็นวิธีการหน่ึงในการสรรหาพนักงานประจำที่มีความรู้ความสามารถตรง
กับตำแหน่งงานโดยอาจลดเวลาในการสอนงานและเการทดลองงานลงได้ 
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2.3 ลดการจ้างงาน โดยสามารถให้นักศึกษาสหกิจศึกษาซึ่งเป็นนักศึกษาที่มี
ความรู้ทางวิชาการเพียงพอระดับหน่ึงเข้าปฏิบัติงานทดแทนพนักงานที่ขาดไปหรือเป็นผู้ช่วยพนักงาน
และให้ค่าตอบแทนที่พอเหมาะกับลักษณะงาน โดยเป็นไปตามนโยบายของสถานประกอบการน้ันๆ 

2.4 มีนักศึกษาที ่ม ีความกระตือรือร้นและมีความพร้อมทางวิชาการช่วย
ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองตลอดปีการศึกษา 

2.5 พนักงานประจำมีเวลามากขึ้นที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่อื่นที่มีความยากและ
สำคัญมากกว่า 

2.6 คณาจารย ์ก ับน ักศ ึกษาได ้ม ีส ่วนช ่วยในการแก้ป ัญหาให้ก ับสถาน
ประกอบการซึ่งเป็นการลดภาระงานภายในขององค์กร 

2.7 เก ิดความร่วมมือทางว ิชาการระหว่างผู ้บริหารสถานประกอบการกับ
คณาจารย์ของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง 

2.8 เกิดความสัมพันธ์อันดีและความร่วมมือทางวิชาการกับสถานศึกษา ซึ่งจะ
เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรในด้านของการส่งเสริมสนับสนุนทางการศึกษา 

2.9 สถานประกอบการที่รับนักศึกษาสหกิจศึกษาจะได้รับสิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีโดยตรง (หักค่าใช้จ่าย 2 เท่า) ภายใต้กฎหมายได้แก่ 

มาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
มาตรา 5 แห่งพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วย

การยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 437) พ.ศ. 2548 (ซึ่งออกเพื่อรองรับมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545) ซึ่งได้แก่ค่าใช้จ่ายดังต่อไปน้ี 

1)  ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ 
2)  ค่าตอบแทนที่จ่ายให้แก่นักศึกษาสหกิจศึกษาตามที่กำหนดไว้ในสัญญา

แต่ไม่ต่ำกว่าคร่ึงหน่ึงของอัตราค่าจ้างขั้นต่ำสูงสุด 
3)  ค่าสวัสดิการ เช่น เงินรางวัล ค่าอาหาร ค่าที่พัก ค่าเดินทางระหว่าง

จังหวัดค่าเคร่ืองแบบ เป็นต้น ทั้งต้องระบุรายการเหล่าน้ีไว้ในแบบเสนองานสหกิจศึกษา (สก.ค 01) 
4)  ค่าวัสดุอุปกรณ์เฉพาะที่ใช้ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาและไม่รวมกับที่

ใช้ในการประกอบกิจการปกติของสถานประกอบการโดยจะต้องระบุรายการ จำนวนและราคาของ
วัสดุอุปกรณ์น้ันให้ชัดเจน 

5)  ค่าวิทยากรภายนอกที่จ้างมาเฉพาะเพื่อฝึกอบรมนักศึกษาสหกิจศึกษา
และนอกจากนั้นสถานประกอบการจะได้รับสิทธิประโยชน์จากทางภาษี (หักค่าใช้จ่าย 2 เท่า) ด้วย
การบริจาคเงินหรือทรัพย์สินให้แก่สถานประกอบการของรัฐภายใต้กฏหมาย 2 ฉบับ ได้แก่ 
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    - พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้น
รัษฎากร (ฉบับที่ 420) พ.ศ. 2547 

    - พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้น
รัษฎากร (ฉบับที่ 476) พ.ศ. 2551 

3. ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 
3.1 คณาจารย์และผู้บริหารของคณะสามารถกำหนด หรือพัฒนาหลักสูตรการ

เรียนการสอนให้มีความทันสมัยและสอดคล้องตรงกับความต้องการของตลาดแรงในปัจจุบัน 
3.2 เป็นการเพิ่มศักยภาพของอาจารย์และเพิ่มประสบการณ์ในภาคปฏิบัติและ

สามารถนำปัญหาที่เกิดขึ้นมาประยุกต์ พัฒนา กับการเรียนการสอนภายในห้องเรียนได้ 
3.3 อาจารย์สามารถนำความรู้หรือประสบการณ์ที่ได้รับมาบูรณาการกับการ

ทำงานวิจัยได้ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะต่อนักศึกษาท่ีจะออกปฏิบัติงานในภาคการศึกษาต่อไป 

ควรศึกษาหน่วยงานหรือสถานประกอบการที่ต้องการจะออกปฏิบัติงานให้ดีก่อน 
เพื่อเตรียมความพร้อมของตนเองในการปฏิบัติงาน 

2. ข้อเสนอแนะต่อสถานประกอบการ 
(ไม่มี) 

3. ข้อเสนอแนะต่ออาจารย์นิเทศ 
(ไม่มี) 

4. ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย 
4.1 การติดต่อประสานงานมีความล้าช้ากว่ามหาวิทยาลัยอื่น ทำให้เสียโอกาส

ในการติดต่อกับสถานประกอบการ  
4.2 ประกันภัยควรคุ้มครองนักศึกษาในเรื่องของประกันครอบคลุมมากกว่าน้ี 

5. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
5.1 การปฏิบัติงานจริงคร้ังแรก ทำงานไม่คล่อง และมีข้อบกพร่อง เน่ืองจากยัง

ขาดประสบการณ์การทำงาน ทำให้ช่วยงานไม่ได้เต็มที่นัก 
5.2 ในการปฏิบัติมีบางเคร่ืองมือและซอฟท์แวร์ที่ไม่เคยใช้อยู่เป็นจำนวนมากจึง

ต้องเสียเวลาในการศึกษาจากคู่มือก่อนการใช้งาน 
5.3 ยังขาดความมั่นใจในตนเอง และการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ 
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