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บทคัดย่อ 
โครงการวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์พัฒนาแอพพลิเคชันช่วยเหลือผู้ใช้หรือพนักงานภายในบริษัท โดย

การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ ในการสร้างฐานข้อมูลแจ้งซ่อมเกี่ยวกับการแจ้งซ่อมภายในบริษัท แนะนำการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ แสดงตารางต่างๆ เพื่อให้สามารถมีความความรวดเร็วในการแจ้งซ่อม ซึ่งสามารถ
ใช้งานแอพพลิเคชันได้ผ่านทางอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์    

ในส่วนของการออกแบบได้มีการนำ Data Flow Diagram  Entity-relationship Diagram Data 
Dictionary มาใช้งาน และใช้ My SQL ในการสร้างฐานข้อมูล 

ผลการพัฒนาพบว่าแอพพลิเคชันช่วยเหลือผู้ ใช้ ที่พัฒนาขึ้นมานั้นทำงานได้ตรงตามการทดสอบ
ฟังก์ชันที่ได้กำหนด 
 
 


