
บทที่ 2 
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

 
จากที่นักศึกษาได้เรียนรู้ทฤษฎี จากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จนกระท่ังได้มีโอกาสออกมา

ฝึกประสบการณ์กับ บริษัท ทัสคานี่ วิวล์ จำกัด ก็ได้นำทฤษฎีที่เรียนมาใช้ในการทำงานในหลายเรื่อง และได้
ศึกษาเรื่องใหม่ควบคู่กับการทำงานไปด้วย เอกสารที่ใช้ ได้แก่ 

1. การสร้างแอพพลิเคชัน 
2. การออกแบบฐานข้อมูล (Designing Databases) 
3. การสร้าง web service 

รายละเอียดของงานที่ปฏิบัติ 
พัฒนาระบบแจ้งซ่อมที่ได้รับมอบหมาย จะมีระดับผู้ใช้งาน 1 ระดับ คือ ผู้ใช้งานทั่วไป เริ่มจากการ

วิเคราะห์ความต้องการระบบ จากนั้นออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบ และ ออกแบบระบบการทำงาน จากนั้น
ทำการสร้างฐานข้อมูลโดยใช้ ฐานข้อมูล MySQL 

ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
1. การวิเคราะห์ (System Analysis)  

เป็นขั้นตอนในการศึกษาและวิเคราะห์ถึงขั้นตอนการดำเนินงานของระบบเดิม ซึ่งการที่จะสามารถดำเนินการ

ในขั้นตอนนี้ ได้จะต้องผ่านการอนุมัติในขั้นตอนที่ 2 ใน การนำเสนอโครงการหลังจากนั้นจะรวบรวมความ

ต้องการในระบบใหม่ จากผู้ใช้ระบบแล้วนำมาศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการเหล่านั้นด้วย การใช้เครื่องมือ

ชนิดต่าง ๆ ได้แก่ แบบจำลองขั้นตอนการทำงานของระบบ (Process Modeling) โดยใช้แผนภาพกระแส

ข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) และแบบจำลองข้อมูล (Data Modeling) โดยใช้แผนภาพแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่าง ข้อมูล (Entity Relationship Diagram: E-R Diagram) สรุปกิจกรรมในขั้นตอนที่ 3 ได้

ดังนี้ 

2. การออกแบบ (Design) 
2.1 เชิงตรรกะ (Logical Design)  



เป็นขั้นตอนในการออกแบบลักษณะการทำ งานของระบบตามทางเลือกที่ได้จากเลือกไว้จากข้ันตอน การ
วิเคราะห์ระบบโดยการออกแบบในเชิงตรรกะนี้ยังไม่ได้มีการระบุถึงคุณลักษณะ ของอุปกรณ์ที่จะนำมาใช้ 
เพียงแต่กำหนดถึงลักษณะของรูปแบบรายงานที่เกิดจากการทำงานของระบบ ลักษณะของการนำข้อมูลเข้าสู่
ระบบ และผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ ซึ่งจะเลือกใช้การนำเสนอรูปแบบของรายงาน และลักษณะของจอภาพของ
ระบบจะทำให้สามารถเข้าใจขั้นตอนการทำงานของระบบได้ ชัดเจนขึ้น  

2.2 การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design)  
เป็นขั้นตอนที่ระบุถึงลักษณะการทำงานของ ระบบทางกายภาพหรือทางเทคนิค โดยระบุถึงคุณลักษณะของ 
อุปกรณ์ที่จะนำมาใช้ เทคโนโลยีโปรแกรมภาษาที่จะนำมาทำการเขียนโปรแกรม ฐานข้อมูลของการออกแบบ
เครือข่ายที่เหมาะสมกับระบบ สิ่งที่ได้จากขั้นตอนการออกแบบทางกายภาพนี้จะเป็นข้อมูลของการออกแบบ 
เพ่ือส่งมอบให้กับโปรแกรมเมอร์เพื่อ ใช้เขียนโปรแกรมตามลักษณะการทำงานของระบบที่ได้ออกแบบและ
กำหนดไว้  

3. การพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation)  
เป็นขั้นตอนในการนำข้อมูลเฉพาะ ของการออกแบบมาทำการเขียนโปรแกรมเพ่ือให้เป็นไปตามคุณลักษณะ

และรูปแบบ ต่าง ๆ ที่ได้กำหนดไว้ หลังจากเขียนโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว จะต้องทำการทดสอบโปรแกรม 

ตรวจสอบหาข้อผิดพลาดของโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมา และสุดท้ายคือการติดตั้งระบบ โดยทำการติดตั้งตัว

โปรแกรม ติดตั้งอุปกรณ์ พร้อมทั้งจัดทำคู่มือและจัดเตรียมหลักสูตรฝึกอบรมผู้ใช้งานที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ระบบ

ใหม่สามารถใช้งานได ้ 

โครงงานพิเศษท่ีได้รับมอบหมาย 
ระบบแจ้งซ่อมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 


